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บทคดัยอ่ 
ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางของอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้อนัเน่ืองมาจากมี
ความพร้อมด้านปัจจัยการผลิตและการบริการในกิจกรรมต่างๆ ตลอดห่วงโซ่อุปทาน นอกจาก     
ความพร้อมดา้นปัจจยัการผลิต การบริโภคผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางมีแนวโนม้การเติบโตข้ึนทุกปี เฉล่ีย
ประมาณร้อยละ 3 ต่อปี ยิ่งไปกวา่นั้นค่านิยมความงามท่ีเกิดข้ึนในสังคม ท าให้การบริโภคผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางเพื่อความสวยงามมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว อีกทั้งมลภาวะท่ีเพิ่มข้ึนในปัจจุบนัส่งผลให้
จ  านวนผูบ้ริโภคมีผิวแพง่้ายเพิ่มมากข้ึน แต่ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางท่ีมีจ  าหน่ายอยู่ในทอ้งตลาดไม่
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีผิวแพง่้ายได ้เพราะผูบ้ริโภคตอ้งการให้ผิวหนา้ลด
การระคายเคือง โครงสร้างผวิแขง็แรง ลดรอยสิว ผวินุ่มชุ่มช้ืน ผิวกระจ่างใส และลดเลือนร้ิวรอย ดว้ย
ความพร้อมด้านการผลิตเคร่ืองส าอางท่ีกล่าวมาข้างต้น การเติบโตของธุรกิจเคร่ืองส าอางและ      
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีผิวแพง่้ายในปัจจุบนั แผนธุรกิจเคร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้าผสมสาร 
Soothe Complex จึงจดัท าข้ึน ดว้ยสารส าคญั Soothe Complex และเทคโนโลยีไลโปโซมเพื่อผลลพัธ์
ท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 
 
แผนธุรกิจน้ี ภายใตต้ราสินคา้ Soothe Complex มีการศึกษาโอกาสและความเป็นไปไดข้องธุรกิจดว้ย
การสัมภาษณ์กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และทดสอบการรับรู้และความพึงพอใจของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง
ส าหรับผิวหนา้ผสมสาร Soothe Complex กบัอาสาสมคัรท่ีมีผิวแพง่้าย ผลลพัธ์และขอ้สรุปงานวิจยั
น ามาพฒันาผลิตภณัฑ์ สร้างกลยุทธ์ทางการตลาด และจดัท าแผนการเงิน จำกกำรประมำณกำรงบ
กำรเงินระยะเวลำ 5 ปี แผนธุรกิจน้ีจะใช้เงินลงทุนประมำณ 805,000 บำท มีตน้ทุนถัว่เฉล่ียเท่ำกบั  
ร้อยละ 15.75 มูลค่ำปัจจุบนัสุทธิของกระแสเงินสดท่ีปรำศจำกภำระผูกพนัเท่ำกบั 3,945,036 บำท 
อตัรำผลตอบแทนท่ีไดรั้บจำกกำรลงทุนเท่ำกบัร้อยละ 76 และมีจุดคุม้ทุน 2.79 ปี จำกกำรวิเครำะห์
ผลตอบแทนจำกกำรลงทุน พบวำ่แผนธุรกิจน้ีมีควำมเป็นไปไดแ้ละมีควำมน่ำสนใจในกำรลงทุน 
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Abstract 
Thailand is the hub of cosmetic industry in Southeast Asia according to its capability in supply 
chain. Besides its abundant resources, the demand of cosmetic products in consumer market 
increases every year at the average annual growth of approximately 3 percent.  Moreover, the trend 
of good looking products which are growing quit fast leads the consumers to purchase more skin 
care and make up products in order to improve their appearance. As the result of the consumers’ 
skin are being more polluted than ever. Therefore, the number of the consumers with sensitive skin 
is growing up. However, the skin care products in the market at the moment cannot fully satisfied 
the consumer’s need in number of ways. In fact, the consumers want their skins to look calm, 
healthy, even, moisture, youthful, and radiant. According to abundant resources and cosmetic 
industry’s growth, the business plan of this skin care products with Soothe Complex was done in 
order to serve the needs of consumers who have sensitive skin using Soothe Complex and liposome 
technology as a key ingredient for effectiveness. 
 
The reviews of the business opportunities and possibilities of Soothe Complex, which is the brand 
of the product in this business plan, were conducted by using method of Group Semi-Structured 
Interview with targeted customers and Consumer Test with volunteers who tested skin care products 
with Soothe Complex and have sensitive skin. The product detail, marketing strategy, and financial 
plan were prepared based on the results and the conclusion of both researches. Regarding the 
financial hypothesis of 5 years plan, the investment is 805,000 baht, weighted average cost of 
capital (WACC) is 15.75 percent, net present value (NPV) is 3,945,036 baht, internal rate of return 
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(IRR) is 76 percent, and break-even point is 2.79 years. Therefore, this business plan is valued to 
invest. 
 
Keywords : Business Plan / Consumer Test / Cosmetic / Group Semi-Structured Interview / 

Liposome / Sensitive Skin / Skin Care / Soothe Complex 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


