
บทที่ 2 ทฤษฎแีละงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
ในการวิจยัเร่ือง “การปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจดา้นการวางแผนผลิตส าหรับอุตสาหกรรมการ
ผลิตยา” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสาร ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาหาวิธีใน
การปรับปรุงประสิทธิภาพดา้นการวางแผนผลิต พร้อมทั้งศึกษาเคร่ืองมือสนับสนุนการวิจยัในการ
วิเคราะห์ปัญหาตามกรอบของการจดัการโซ่อุปทาน และปรับปรุงกระบวนการตามแนวทางของ
วศิวกรรมอุตสาหการ โดยไดป้ระยกุตน์ าเทคนิคต่างๆเขา้มาใชเ้พื่อพฒันาประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ซ่ึงเทคนิคท่ีว่านั้นประกอบดว้ย การจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) แผนภาพ
กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Mapping) การเขียนแผนภาพกระบวนการทางธุรกิจ IDEF0 
(Integration Definition for Function Modeling) แผนการผลิตรวม (Aggregate Planning) การจดัตาราง
การผลิตหลกั (Master Product Schedule) เป็นตน้ โดยบทน้ีเน้ือหาประกอบดว้ยทฤษฎีและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 

2.1 การจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management)   
โซ่อุปทาน (Supply Chain) คือ กระบวนการของวงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ซ่ึงสนับสนุนการไหลทาง
กายภาพ สารสนเทศ การเงิน และความรู้ การเคล่ือนยา้ยขนถ่ายผลิตภณัฑแ์ละการบริการจากผูส่้งมอบ
วตัถุดิบไปถึงผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย ดงัแสดงในรูปท่ี 2.1 
 

 
 

รูปที ่2.1  โซ่อุปทาน 
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ประจวบ  กล่อมจิตร [1] กล่าวเก่ียวกับโซ่อุปทานว่าประกอบด้วยจุดส าคญัซ่ึงแสดงให้เห็นถึง
ความสัมพนัธ์ของการไหลของวตัถุดิบตั้งแต่ตน้ทางจนถึงปลายทาง 

- ผูส่้งมอบ (Suppliers) หมายถึง ผูท่ี้ส่งวตัถุดิบให้กบัโรงงานหรือสถานปฏิบติัการส าหรับ
กระจายสินคา้ 

- โรงงานผูผ้ลิต (Manufacturers) หมายถึง ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีในการแปรสภาพวตัถุดิบท่ีไดรั้บจากผู ้
ส่งมอบ ใหมี้คุณค่าสูงข้ึน 

- ศูนยก์ระจายสินคา้ (Distribution Centers) หมายถึง จุดท่ีท าหนา้ท่ีในการกระจายสินคา้ไปให้
ถึงมือผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ ซ่ึงศูนยก์ระจายสินคา้หน่ึงๆอาจมีสินคา้ท่ีมาจากหลายโรงงานผลิต 

- ร้านคา้ยอ่ยและลูกคา้หรือผูบ้ริโภค (Retailers or Customers) คือ จุดปลายสุดของการจดัการ
โซ่อุปทาน  

การจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management; SCM) คือ การออกแบบ การวางแผนปฏิบติั     
การควบคุมติดตามกิจกรรมในโซ่อุปทาน โดยมีวตัถุประสงค์ในการสร้างคุณค่าของการแข่งขนั     
การยกระดบังานสากล และการปรับปรุงอุปทาน (Supply) ให้สอดคลอ้งกบัอุปสงค์ (Demand) และ
การวดัการปฏิบติังาน จดัเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบูรณาการ (Integration) และการจดัการใน
องค์กร โดยได้มีการน าโซ่อุปทาน กิจกรรมต่างๆในโซ่อุปทาน และเก่ียวข้องกับกิจกรรม
ความสัมพนัธ์และความร่วมมือในโซ่อุปทาน ซ่ึงมีผลกระทบต่อกระบวนการทางธุรกรรมท่ีจะสร้าง
เสริมให้มีมูลค่าเพิ่มในสินค้าและบริการ น ามาซ่ึงความสามารถในการแข่งขันได้อย่างย ัง่ยืน 
ปฏิสัมพนัธ์ของการจดัการกระบวนการต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุปทานของสินคา้และบริการ โดยการ
ปฏิสัมพนัธ์จะมีลกัษณะเชิงบูรณาการ โดยมีเป้าหมายในการท่ีจะสร้างมูลค่าเพิ่ม และสนองตอบต่อ
ความต้องการของตลาด      การผลิต การกระจาย และการส่งมอบสินค้าและยงัรวมถึงการส่ือ
สารสนเทศของขอ้มูลและข่าวสาร โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะลดตน้ทุนรวมของธุรกิจและเพิ่มศกัยภาพ
ของการแข่งขนั จะเห็นไดว้่าการจดัการโซ่อุปทานนั้นเก่ียวขอ้งกบักระบวนการต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความร่วมมือทางธุรกิจ ตั้งแต่แหล่งของวตัถุดิบตน้น ้ า (Upstream Source) จนถึงการส่งมอบสินคา้และ
บริการปลายน ้ า (Downstream Customers) ซ่ึงกระบวนการเหล่าน้ีครอบคลุมถึงกระบวนการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการให้ไดม้าซ่ึงวตัถุดิบกระบวนการส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาดและการผลิต รวมถึง
กระบวนการเคล่ือนยา้ยสินคา้จนถึงมือผูต้อ้งการสินคา้ ทั้งน้ี กระบวนการต่างๆ จะมีปฏิสัมพนัธ์ใน
ลกัษณะของบูรณาการ ทั้งน้ี ภารกิจส าคญัของการจดัการโซ่อุปทานนั้น คือการมุ่งให้ลูกคา้เกิดความ
พอใจสูงสุด โดยเน้นในเร่ืองประสิทธิผลเชิงตน้ทุน และผลตอบแทนทางธุรกิจ โดย Council of 
Supply Chain Management Professional (2006) สถาบนัช่ือดงัท่ีไดถู้กอา้งอิงจากหนงัสือหลายๆเล่ม 
ไดใ้หค้วามหมายของการจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) ไวว้า่ การจดัการโซ่อุปทาน
เป็นการรวมกนัของการวางแผนและการจดัการในทุกๆ กิจกรรมซ่ึงมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัซ้ือจดัหา 
กระบวนการเปล่ียนแปลงต่างๆ การจดัการโลจิสติกส์ และยงัรวมไปถึงการประสานและร่วมมือกนั
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ระหวา่งสมาชิกในโซ่อุปทาน ซ่ึงประกอบๆไปดว้ยซพัพลายเออร์ ลูกคา้ หรือผูใ้ห้บริการล าดบัต่างๆ 
สาระส าคญัคือ การจดัการโซ่อุปทานเป็นการจดัการในเร่ืองของการจดัหาและความตอ้งการภายใต้
ความสัมพนัธ์ระหว่างบริษทัต่างๆ โดยความหมายของการจดัการโซ่อุปทานโดยรวมจะเป็นการ
จดัการโดยเน้นความสัมพนัธ์ของสมาชิกในโซ่อุปทาน  ซ่ึงมีเป้าหมายเพื่อลดความไม่แน่นอนและ
ความเส่ียงโดยให้มีระดบัสินคา้คงเหลือท่ีมีผลในทางบวก มีการบริหารวงรอบ (Cycle time) การ
บริหารกระบวนการ (Process) และการบริการท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับลูกคา้หรือผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย 
(End Customer Service) ซ่ึงการจดัการโซ่อุปทานนั้นมีความส าคญัต่อองคก์รต่างๆซ่ึงสาเหตุท่ีตอ้งมี
การศึกษาและประยกุตใ์ชห้ลกัการของการจดัการโซ่อุปทานเขา้ไปไวใ้นหน่วยงาน เน่ืองจากองคก์รใด
ท่ีมีการด าเนินงานหรือเช่ือมโยงติดต่อกบัหน่วยงานท่ีท าธุรกิจกบัคู่คา้ ซ่ึงจะตอ้งมีปัญหาเกิดข้ึนไม่
มากก็นอ้ยดงันั้นการจดัการโซ่อุปทานจึงมุ่งเนน้ในการแกปั้ญหาดา้นต่างๆ ประสิทธิภาพของระบบโซ่
อุปทานจะช่วยสร้างคุณค่าใหแ้ก่ผลิตภณัฑ ์[1, 2] 
 

2.2 การจดัท าแผนภาพกระบวนการทางธุรกจิ (Business Process Mapping) 
เตือนใจ สมบูรณ์ววิฒัน์ [2] อธิบายถึงกระบวนการทางธุรกิจ เป็นการบ่งบอกให้ทราบถึงสถานภาพใน
ปัจจุบนัของการไหลของข้อมูลและวตัถุดิบระหว่างองค์กร การวิเคราะห์กระบวนการทางธุรกิจ 
สามารถท าได้โดยการท าผงักระบวนการท างานปัจจุบนั ดงันั้นการศึกษาถึงโซ่อุปทานใดๆจึงควร
จดัท าการผงักระบวนการธุรกิจขององค์กรเพื่อให้เกิดความเขา้ใจและมองเห็นภาพโครงสร้างของ
องค์กร และการไหลของขอ้มูลและวตัถุดิบระหว่างองค์กรและภายในองค์กรของอุตสาหกรรมนั้น 
การวเิคราะห์กระบวนการธุรกิจจะเป็นการปรับร้ือระบบเพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีตอ้งการโดยมีมาตรวดัผล
การปฏิบติังานท่ีส าคญัและทนัสมยั ซ่ึงการวเิคราะห์กระบวนการธุรกิจนั้นแบ่งเป็น 4 ระยะ คือ 

1) ก าหนดขอบเขตของโครงการ (Project Definition) เป็นระยะท่ีวิเคราะห์องคก์รท่ีศึกษาและ
ประเด็นท่ีส าคญัท่ีตอ้งการศึกษา 

2) วิเคราะห์กระบวนการในปัจจุบนั (As-is Process Description /Analysis) คือ การวิเคราะห์
รูปแบบกระบวนการธุรกิจท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน
ในแต่ละกระบวนการท างาน 

3) ออกแบบกระบวนการท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึน (To-be Process Design / Validation) ภายหลงัจาก
ท่ีวิเคราะห์กระบวนการและกิจกรรมท่ีเป็นอยู ่(As-is) ในปัจจุบนัโดยสรุปถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ในแต่ละกิจกรรมแลว้ในขั้นตอนน้ีจะน าเสนอแนวทางท่ีตอ้งการจะปรับปรุงและออกแบบ
กิจกรรมท่ีควรจะเป็น (To-be) โดยมุ่งเน้นในประเด็นการเช่ือมโยงของตน้ทุนในแต่ละ
กระบวนการ เวลา ความสามารถในการผลิต คุณภาพ ตลอดจนน าเสนอถึงส่ิงท่ีระบบตอ้งการ
เพิ่มเติมเพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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4) การวางแผนน าไปประยุกตใ์ชใ้นธุรกิจ (Implementation Planning) โดยหลงัจากไดป้รับปรุง
และออกแบบกระบวนการธุรกิจแล้ว ควรมีการวางแผนและหาวิธีท่ีจะน ากระบวนการท่ี
ออกแบบไวไ้ปประยกุตใ์ชเ้พื่อใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด 

ตวัอยา่งเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดัท าผงักระบวนการธุรกิจในโซ่อุปทานท่ีนิยมใชใ้นปัจจุบนั เช่น 
- ศึกษาการกระท า กิจกรรมของกระบวนการ การไหลของขอ้มูลสารสนเทศและวสัดุ โดยใช้

เคร่ืองมือผงั IDEF0 (Integration Definition for Function Modeling) 
- ศึกษากระบวนการไหลกิจกรรมตามหนา้ท่ี โดยใชเ้คร่ืองมือผงั Functional Flow Chart 
- ศึกษากระบวนการทางธุรกิจ กิจกรรมการไหลตามหน้าท่ีและเวลา โดยใช้เคร่ืองมือผงั   

Swim-Lane Diagram 
 

2.3 การเขยีนแผนภาพกระบวนการทางธุรกจิ IDEF0 (Integration Definition 
for Function Modeling) 

เตือนใจ สมบูรณ์วิวฒัน์ [2]  ให้นิยาม IDEF0 (Integration Definition for Function Modeling) คือ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวาดแผนภาพกระบวนการทางธุรกิจเพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และปรับปรุง
กระบวนการทางธุรกิจ ซ่ึงมุ่งเนน้การบ่งช้ีกระบวนการ แสดงถึงรูปร่าง การจดัการธุรกิจการปรับปรุง
กระบวนการและระบบท่ีซับซ้อน ซ่ึง IDEF0 ใช้ส าหรับแสดงกระบวนการธุรกิจและการไหลของ
ขอ้มูล เป็นวิธีการท่ีใช้ในการจ าลองการตดัสินใจ การกระท า และกิจกรรมขององค์กร แสดงและ
วิเคราะห์การติดต่อส่ือสารประสานงานจะอยูใ่นรูปแบบของกิจกรรมทางธุรกิจ (Activity Modeling) 
ซ่ึงจะบ่งช้ีการด าเนินการในแต่ละกิจกรรมท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ของการด าเนินงานในแต่ละ
กิจกรรมท่ีมี ทรัพยากรท่ีใช้ และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงก ากบัในแต่ละกระบวนการของห่วงโซ่อุปทาน 
ซ่ึงองคป์ระกอบในการเขียน IDEF0 แสดงดงัรูปท่ี 2.2 

�      �                             

         

              
 

รูปที ่2.2 องคป์ระกอบของ IDEF0 
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1) หน้าท่ีหรือกิจกรรม (Activity) คือ ส่ิงท่ีแสดงหน้าท่ีหรือการกระท าในแต่ละกิจกรรมหรือ
อาจจะแสดงกระบวนการทั้งหมดดว้ยช่ือ ซ่ึงกิจกรรมหน่ึงสามารถแบ่งยอ่ยออกเป็นกิจกรรม
อ่ืน ๆ ไดโ้ดยท่ีจะมีตวัเลขแสดงล าดบัของกิจกรรมไวท่ี้มุมขวาล่างของกรอบส่ีเหล่ียม 

2) ปัจจยัน าเขา้ (Input) คือ ส่วนท่ีแสดงทิศทางการไหลของวตัถุดิบและขอ้มูลท่ีตอ้งการใชเ้พื่อ
ท ากิจกรรม เช่น วตัถุดิบ ค าสั่งซ้ือ เป็นตน้ 

3) ตวัควบคุม (Control) คือ ตวัควบคุมการท างานในกิจกรรมนั้น ๆ เพื่อให้เกิด Output เช่น 
นโยบาย ค าสั่งซ้ือ วนัก าหนดส่งมอบสินคา้ เป็นตน้ 

4) ตวัขบัเคล่ือน (Mechanism) คือส่วนท่ีแสดงให้เห็นว่ากิจกรรมท่ีเกิดข้ึนบรรลุผลส าเร็จดว้ย
ปัจจยัอะไรบา้ง เช่น เงินทุน บุคลากร เป็นตน้ 

5) ปัจจยัออกหรือผลลพัธ์ (Output) คือ ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการท ากิจกรรมนั้น ๆ เช่น สินค้า 
ปริมาณการส่งออก เป็นตน้ 

นอกจากน้ีการเขียนตวัแบบ IDEF0 นั้นจะเร่ิมจากกระบวนการในระดบับนไปสู่กระบวนการในระดบั
ยอ่ย แสดงดงัรูปท่ี 2.3 

 
รูปที ่2.3 ตวัแบบ IDEF0 จากระดบับนสุดสู่กระบวนการในระดบัยอ่ย 

 
ในขั้นตน้ของการวเิคราะห์ควรจะมีการบนัทึกรายละเอียดท่ีตอ้งการทั้งหมดในแต่ละกระบวนการเพื่อ
น าผลท่ีไดไ้ปเขียนเป็นแผนภาพของกระบวนการไหลของขอ้มูลสารสนเทศ หลงัจากนั้นจะด าเนินการ
รวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการวิเคราะห์สู่การก าจดักิจกรรมท่ีไม่จ  าเป็น ช่วยลดความสูญเสียและความ
แปรปรวนท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ หรือน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการธุรกิจท่ีเหามะสมต่อไป ซ่ึง
การน าเคร่ืองมือIDEF0 ไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการร่วมกบัเคร่ืองมืออ่ืนๆในภาคอุตสาหกรรม
นั้นเป็นไปอยา่งกวา้งขวางโดยจะยกตวัอยา่งใหเ้ห็นในหวัขอ้ของงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
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2.4 แผนการผลติรวม (Aggregate Planning) 
การผลิตเป็นกระบวนการท่ีท าใหเ้กิดการสร้างส่ิงหน่ึงส่ิงใดข้ึนมา จากการใชท้รัพยากรหรือปัจจยัการ
ผลิตท่ีมีอยู ่การด าเนินการผลิตจะเป็นไปตามล าดบัขั้นตอนของการกระท าก่อนหลงั ส่วนการวางแผน
เป็นขั้นตอนของการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ละวางแผนการใชท้รัพยากรให้ตรงตามความคาดหมายท่ี
ตอ้งการและเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ [3] 
การวางแผนการผลิตรวม (Aggregate Planning) หมายถึง กิจกรรมเพื่อการก าหนดปริมาณในการผลิต
ของโรงงานอยา่งคร่าวๆ ในช่วงของการวางแผน โดยพิจารณาจากความสามารถและปัจจยัการผลิตท่ีมี
อยูโ่ดยไม่เจาะจงถึงรายละเอียด และจดัเป็นแผนระยะกลาง โดยมีเป้าหมายหลกัของการวางแผนการ
ผลิตรวม คือ การวางแผนเพื่อใชท้รัพยากรท่ีมีอยูท่  าการผลิตให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยการก าหนด
กลยุทธ์การผลิตเพื่อให้สามารถสนองต่อความต้องการในลักษณะท่ีมีต้นทุนการผลิตและการ
ปฏิบติัการต ่าท่ีสุด การวางแผนการผลิตรวมมีขั้นตอนหลกัๆ 3 ขั้นตอน [4] ดงัน้ี 

1) การพยากรณ์ความตอ้งการ เป็นขั้นตอนการคาดหมายถึงปริมาณความตอ้งการของผลิตภณัฑ์
ในอนาคต 

2) การวางแผนการผลิต คือ เม่ือรู้ความตอ้งการแลว้ต่อไปคือการก าหนดกลยทุธ์ส าหรับการผลิต  
3) การก าหนดปริมาณของผลิตภณัฑท่ี์จะผลิต คือ จะท าการผลิตผลิตภณัฑ์ใดปริมาณเท่าใดตาม

กลยทุธ์ท่ีไดว้างไว ้
แผนส าหรับก าหนดปริมาณผลผลิตและระยะเวลาการปฏิบติังานในอนาคตล่วงหน้า เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการดว้ยกลยทุธ์ต่าง ๆ ท่ีสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

1) กลยทุธ์เชิงรับ (Passive strategies) เป็นกลยทุธ์ท่ีเนน้การปรับก าลงัการผลิตขององคก์รโดย 
ก. การเปล่ียนแปลงระดบัสินคา้คงคลงั 
ข. การเปล่ียนแปลงจ านวนพนกังาน 
ค. การเปล่ียนแปลงเวลาการท างาน 
ง. การจา้งผูผ้ลิตรายอ่ืนแทน 
จ. การจา้งพนกังานชัว่คราว 

2) กลยุทธ์เชิงรุก (Active strategies) เป็นกลยุทธ์ท่ีพยายามสร้างผลกระทบต่อรูปแบบความ
ตอ้งการของตลาด และปรับความตอ้งการของลูกคา้โดย 

ก. การใชแ้รงกระตุน้ความตอ้งการของลูกคา้ 
ข. การคา้งส่งสินคา้ในช่วงท่ีมีความตอ้งการสูง 
ค. การผลิตสินคา้ต่างชนิดในนอกช่วงฤดูกาล 

 
 



10 
 

2.5 การจดัตารางการผลติหลกั (Master Product Schedule) 
การจดัตารางการผลิตหลกั (Master Production Schedule; MPS) เป็นการจดัท า แผนการผลิตท่ีระบุ
เจาะจงลงไปวา่จะท าการผลิตช้ินงานอะไร จ านวนเท่าใด และจะตอ้งเสร็จสมบูรณ์เม่ือใด [5] ช่วงเวลา
ท่ีใชใ้นตารางการผลิตหลกัอาจมีหน่วยเป็น เดือน สัปดาห์ หรือวนัก็ได ้แต่โดยทัว่ไปแลว้มกัจะจดัท า 
ตารางการผลิตหลกัเป็นรายเดือนหรือรายสัปดาห์ ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมของการผลิตนั้น ๆ ส าหรับ
การผลิตเพื่อจดัเก็บ (Make to Stock) ตารางการผลิตหลักสร้างข้ึนจากค่าพยากรณ์ยอดขายหรือ
แผนการผลิตรวมท่ีไดก้ าหนดไวเ้ป็นหลกั แต่ส าหรับการผลิตสินคา้ตามสั่ง (Make to Order) นั้น    
การก าหนดตารางการผลิตหลกัจะสร้างข้ึนจากค าสั่งซ้ือของลูกคา้เป็นหลกั ซ่ึงตารางการผลิตหลัก   
บ่งบอกถึงชนิดผลิตภณัฑ ์ปริมาณท่ีผลิต และวนัก าหนดส่งมอบอยา่งชดัเจน ทั้งน้ีการจดัท าตารางการ
ผลิตหลกัตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัแผนการผลิตรวมท่ีไดก้ าหนดไวแ้ลว้ และตอ้งสอดคลอ้งกบัก าลงั 
การผลิตของโรงงานด้วย [3, 4] โดยไม่ควรให้มีจ  านวนของผลิตภณัฑ์มากกว่าความสามารถของ
โรงงานท่ีจะท าการผลิตได ้ซ่ึงความสามารถในการผลิตของโรงงานน้ีพิจารณาไดจ้ากเคร่ืองจกัรและ
แรงงาน หนา้ท่ีของตารางการผลิตหลกั แสดงดงัรูปท่ี 2.4 
 

 
 

รูปที ่2.4 หนา้ท่ีของตารางการผลิตหลกั 
 
ในบางองคก์รอาจแยกความแตกต่างของแผนการผลิตรวม (Aggregate Production Planning; APP)  
และตารางการผลิตหลกัไม่เด่นชดัซ่ึงอนัท่ีจริงแลว้ตารางการผลิตหลกั เป็นผลสืบเน่ืองมาจากแผนการ
ผลิตรวม แต่บอกถึงรายละเอียดมากกวา่ ดงัตารางท่ี 2.1 



11 
 

ตารางที ่2.1 การจดัตารางการผลิตหลกัจากแผนการผลิตรวม 
 

เดือน มกราคม กุมภาพนัธ์ 
แผนการผลิตรวม 

1500 1200 (แสดงปริมาณปลาหมีกปรุงรส 
ท่ีตอ้งการทั้งหมด) 

สัปดาห์ 1 2 3 4 5 6 7 8 

ตารางการผลติหลกั  
(แสดงปริมาณปลาหมีกปรุงรส 
ท่ีตอ้งการทั้งหมด) 

อบกรอบ 18x24 100  100  100  100  
กรอบกระป๋อง 60x12  500  500  450  450 
บดเผด็ 10x36   300    100  

 
เม่ือได้ตารางการผลิตหลกัแล้ว ตารางการผลิตน้ีจะถูกน ามาใช้ในการจดัท าแผนความตอ้งการวสัดุ    
คงคลงัซ่ึงเป็นการก าหนดแผนการสั่งซ้ือหรือการสั่งงานเพื่อผลิตวสัดุอะไร จ านวนเท่าไร และเม่ือไร 
เพื่อให้ได้ผลิตผลตามก าหนดการของตารางการผลิตหลัก นอกจากน้ีอาจจะท าแผนก าลงัการผลิต
ควบคู่ไปด้วย เพื่อเตรียมก าลงัการผลิตให้เพียงพอกบัตารางการผลิตหลกั ก าลงัการผลิตท่ีเตรียมไว ้  
ไม่ควรมีมากหรือน้อยเกินไป ถา้ก าลงัการผลิตมากเกินไป จะท าให้เกิดค่าใชจ่้ายมากเกินความจ าเป็น
และมีความส้ินเปลือง ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ก าลงัการผลิตน้อยเกินไปจะท าให้ไม่สามารถผลิตตาม
ตารางการผลิตหลกัได ้โดยมีขั้นตอนท่ีจ าเป็นในการจดัตารางการผลิตหลกัประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน 
ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 เลือกผลิตภณัฑท่ี์จะก าหนดไวใ้นตารางการผลิตหลกั 
ขั้นตอนท่ี 2 ก าหนดขอบเขตของเวลาบนตารางการผลิตหลกั 
ขั้นตอนท่ี 3 หาขอ้มูลความตอ้งการของแต่ละผลิตภณัฑใ์นช่วงเวลาต่าง ๆ ท่ีก าหนดไว ้

      ส าหรับการจดัตารางการผลิตหลกั 
ขั้นตอนท่ี 4 ทดลองจดัตารางการผลิตหลกั 
ขั้นตอนท่ี 5 วางแผนก าลงัการผลิตแบบหยาบ (Rough Cut Capacity Planning: RCCP)        

      บนตารางการผลิตหลกั 
ขั้นตอนท่ี 6 ทบทวนตารางการผลิตหลกัเพื่อใหแ้น่ใจวา่มีก าลงัการผลิตเพียงพอ 
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2.6 ทฤษฎอีลักอริทึม (Theory of Algorithm) 
David [6] ไดอ้ธิบายทฤษฎีอลักอริทึมโดยแบ่งเป็น ความหมายและคุณสมบติัของอลักอริทึม และ
เพื่อใหเ้ขา้ใจอลักอริทึมไดม้ากข้ึนยงัไดย้กตวัอยา่งของอลักอริทึมประเภทต่างๆรวมทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย
ของอลักอริทึมแต่ละประเภท สุดทา้ยเป็นวธีิการน าเสนอและการเขียนอลักอริทึม 
 

2.6.1 ความหมายของอลักอริทมึ 
อลักอริทึมมกัจะถูกนิยามว่า เป็นขั้นตอนการท างานท่ีละเอียดส าหรับใชแ้กปั้ญหางานเฉพาะประเภท  
แต่ความหมายท่ีถูกตอ้งของอลักอริทึม คือ ขั้นตอนการท างานส าหรับ Turing machine (เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ง่าย ๆ แบบหน่ึงซ่ึง A.M.Turing เป็นผูอ้อกแบบสร้างข้ึนในทศวรรษ 1930 ว่ากนัว่า 
เคร่ืองน้ีสามารถแกปั้ญหาต่างๆได ้ถา้ส่งปัญหาเขา้ไปโดยมีขั้นตอนวธีิ (Algorithm) ก าหนดใหช้ดัเจน)  
อลักอริทึมประกอบดว้ยขั้นตอนการท างานท่ีมีแบบแผนส าหรับแกปั้ญหาเฉพาะอยา่งถึงแมว้า่จะถูกใช้
เป็นหลกัในวิทยาศาสตร์ดา้นคอมพิวเตอร์และวิทยาศาสตร์แขนงอ่ืนๆ แต่ก็มีการน าอลักอริทึมไปใช ้
งานอยา่งกวา้งขวางในทุกวงการ 
 

2.6.2 คุณสมบัติของอลักอริทมึ 
คุณสมบติัท่ีส าคญัสองประการของอลักอริทึมคือ  เป็นขั้นตอนการท างานท่ีฉลาดและท าให้การท างาน
ง่ายข้ึน  และเหมาะกบัการท างานท่ีมีการท าซ ้ า ๆ การสร้างอลักอริทึมนั้นเป็นงานยาก  และในขั้นตอน
ของอลักอริทึม นั้นจะไม่มีการใส่ขั้นตอนท่ีท าไดเ้ฉพาะบุคคล หรือใส่ขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งท าซ ้ า 
หรือใส่ขั้นตอนท่ีไม่ จ  าเป็นตอ้งท า  กล่าวคือไม่ว่าใครก็สามารถท าตามขั้นตอนนั้นได ้และสามารถ
ท าซ ้ าไดโ้ดยให้ผลลพัธ์ออกมาเหมือนกนั  ส่วนประกอบของอลักอรึทึมประกอบดว้ย ขอ้มูล (Input) 
ตวัแปร (Variables) และกิจกรรม (Activities)  คุณสมบติัของอลักอริทึมจะตอ้งมีขอบเขตชดัเจน         
มีความแน่นอน มีประสิทธิภาพ และไม่เฉพาะเจาะจง ดงัน้ี 

1) มีขอบเขตชัดเจน (Finiteness) คือ ต้องมีขั้นตอนส้ินสุดการท างาน หลงัจากมีขั้นตอนการ
ท างานท่ีแน่นอน  ซ่ึงขั้นตอนการท างานน้ีอาจมีจ านวนมาก (ข้ึนกบัขนาดและค่าของขอ้มูล) แต่ตอ้งมี
จุดส้ินสุดการท างาน  ขั้นตอนการท างานท่ีไม่มีคุณสมบติัน้ี  อาจเป็นเพียงวิธีการค านวณ (computing 
methods) ไม่ใช่อลักอริทึม 

2) มีความแน่นอน (Definiteness) คือ ทุกขั้นตอนการท างานของอัลกอริทึมจะต้องมีความ
แน่นอนและอธิบายชัดเจน ตอ้งระบุให้ชัดเจนว่าตอ้งท าอะไร อย่างไร  และต้องไม่มีขั้นตอนใดท่ี
สามารถแปลความหมายไดม้ากกว่าหน่ึงความหมาย  เน่ืองจาก ภาษาพูดโดยทัว่ไปนั้นมกัไม่มีความ
แม่นย  าและความชัดเจนในการส่ือความหมาย  จึงมีการคิดค้นภาษาโปรแกรม (Programming 
language; ภาษาโปรแกรมหมายถึง ภาษาท่ีออกแบบโครงสร้าง ข้ึนเพื่อใช้ในการเขียนค าสั่งให้
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คอมพิวเตอร์ท างาน ท านองเดียวกบัตวัโน้ตของภาษาดนตรี ภาษาโปรแกรมมีตั้งแต่ระดบั ต ่าสุด คือ
ใกลเ้คียงกบัภาษาเคร่ือง (Machine language) มากท่ีสุด ไปจนถึงภาษาระดบัสูง คือใกลเ้คียงกบั ภาษา
มนุษย์ (ภาษาองักฤษธรรมดา ๆ) มากท่ีสุด)  ซ่ึงการใช้ภาษาโปรแกรมในการเขียนค าสั่งนั้นจะมี 
ความหมายชดัเจน  การส่ือความหมายใน Computational method โดยใชภ้าษาโปรแกรมนั้นเรียกว่า 
โปรแกรม 

3) มีประสิทธิภาพ (Effectiveness) ซ่ึงโดยทัว่ไปอลักอริทึมจะตอ้งมีประสิทธิภาพ กล่าวคือทุก
ขั้นตอนการท างานจะตอ้งเรียบง่ายเพื่อใหส้ามารถปฏิบติัตามได ้

4) ไม่เฉพาะเจาะจง (Generality) คือ อลักอริทึมท่ีถูกต้องจะไม่เพียงแต่แก้ปัญหาเฉพาะเพียง
ปัญหาเดียว เช่น หาค าตอบของ 8+9 แต่จะสามารถหาค าตอบของปัญหาท่ีคลา้ยๆกนั เช่น หาค าตอบ
ของผลรวมระหวา่งเลขจ านวนเตม็สองจ านวน 
 

2.6.3 ประเภทของอลักอริทมึ 
David [6] และวิษณุ  ชา้งเนียม [7] ไดอ้ธิบายว่าการแยกประเภทของอลักอริทึมเหมือนกบัการแยก
ประเภทขั้นตอนการแกไ้ขปัญหา โดยอธิบายการท างานของอลักอริทึมแต่ละประเภทไดด้งัน้ี 

1) Brute Force Algorithm เป็นการแกไ้ขปัญหาโดยสั่งให้ท างานไปเร่ือย ๆ จนกระทัง่ไดค้  าตอบ
ของทุกปัญหา ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีง่าย แต่การแกไ้ขในรูปแบบน้ีไม่เหมาะส าหรับแกไ้ขปัญหาท่ีมีขอ้มูล
จ านวนมาก ตวัอย่างอลักอริทึมท่ีใช้หลกัการ Brute Force Algorithm เช่น การจดัเรียงขอ้มูลแบบ 
Bubble sort, Selection sort เป็นตน้ 

2) Divide and Conquer Algorithm เป็นอลักอริทึมท่ีมีหลกัการคิดโดยแยกปัญหาออกเป็นสอง
ส่วน คือ ส่วนท่ีหน่ึงแบ่งปัญหาออกเป็นส่วนเล็ก ๆ แลว้แกไ้ขปัญหาในส่วนเล็กๆนั้นก่อน และอีก
ส่วนน าผลท่ีได้จากการแก้ไขปัญหาในส่วนเล็ก ๆ กลับมารวมกันใหม่ ตัวอย่างอัลกอริทึมท่ีใช้
หลกัการ Divide and Conquer Algorithm เช่น การจดัเรียงขอ้มูลแบบ Quick sort, Merge sort เป็นตน้ 

3) Decrease and Conquer Algorithm เป็นอลักอริทึมท่ีแกไ้ขปัญหาดว้ยการลดขนาดของปัญหา
ลง และเลือกขนาดของกลุ่มปัญหาท่ีตอ้งการแกไ้ขปัญหา โดยละเวน้ปัญหาบางส่วนไวก่้อนเพื่อจะ
แกปั้ญหาท่ีมีขนาดเล็กลงกวา่เดิม เน่ืองจากการแกไ้ขปัญหาท่ีมีขนาดเล็กกวา่จะสามารถแกไ้ขปัญหา
ไดง่้ายกวา่ ตวัอยา่ง อลักอริทึมท่ีใชห้ลกัการ Decrease and Conquer Algorithm เช่น การคน้หาขอ้มูล
แบบไบนารี เป็นตน้ 

4) Transform and Conquer Algorithm เป็นการแกปั้ญหาดว้ยการเปล่ียนรูปแบบของปัญหาท่ี
ตอ้งการแกไ้ขให้อยูใ่นรูปแบบอ่ืนก่อน ดว้ยคาดหวงัว่าเม่ือเปล่ียนรูปแบบของปัญหาแลว้จะสามารถ
แกไ้ขปัญหาไดง่้าย และรวดเร็วข้ึน ตวัอยา่งในการเปล่ียนโครงสร้างขอ้มูลก่อนการแกไ้ขปัญหา เช่น 
การน าขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หามาจดัเรียงขอ้มูลก่อน เพื่อให้สามารถใช้อลักอริทึมท่ีมีประสิทธิภาพ
คน้หาขอ้มูลได ้แทนท่ีจะคน้หาขอ้มูลทีละตวัจากขอ้มูลท่ีกระจดักระจาย 
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5) Greedy Algorithm หรืออลักอริทึมแบบละโมบ เป็นอลักอริทึมท่ีมีลกัษณะของการแกไ้ข
ปัญหาดว้ยการเพิ่มประสิทธิภาพของการแกไ้ขปัญหาให้เหมาะสมท่ีสุด (Optimization problems) ซ่ึง
เป็นรูปแบบอลักอริทึมท่ีพิจารณาค าตอบท่ีดีท่ีสุดและคุ้มค่าท่ีสุดในการแกไ้ขปัญหานั้นๆ โดยแบ่ง
ปัญหาเป็นส่วนๆและหาค าตอบท่ีดีท่ีสุดในแต่ละส่วน เม่ือน าค าตอบมารวมกันก็จะให้วิธีการ
แก้ปัญหาโดยรวมท่ีดีท่ีสุด แต่เม่ือได้ค  าตอบแล้ว  จะไม่สามารถยอ้นกลบัไปแก้ไขได้อีก  ตวัอย่าง
อลักอริทึมท่ีใช ้หลกัการ Greedy Algorithm เช่น ปัญหาการทอนเหรียญคือเลือกทอนเหรียญในหน่วย
ท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดก่อน เป็นตน้ 

6) Dynamic Programming Algorithm หรืออลักอริทึมโปรแกรมพลวตั เป็นอลักอริทึมท่ีมี
ลกัษณะการแกไ้ขปัญหาดว้ยการแบ่งปัญหาเป็นส่วนเล็ก ๆ แลว้น าผลของปัญหาเล็ก ๆ ท่ีดีท่ีสุดน ามา
แก้ไขปัญหาใหญ่ หรือเรียกว่าการแก้ไขปัญหาจากล่างข้ึนบน (Bottom-up approach) ตวัอย่าง
อลักอริทึมท่ีใชห้ลกัการ Dynamic Programming Algorithm เช่น การหาค่าตวัเลข Fibonacci เป็นตน้ 

7) Backtracking Algorithm หรืออลักอริทึมยอ้นรอยถอยหลงั เป็นอลักอริทึมคน้หาเส้นทางทุก
เส้นทางท่ี เป็นไปได ้เพื่อหาค าตอบของปัญหาทีละส่วนยอ่ยวา่ ค  าตอบนั้นเป็นค าตอบท่ีถูกตอ้งหรือไม่ 
แต่ถ้าค าตอบ นั้นไม่ใช่ส่วนหน่ึงของค าตอบจะถอยหลงักลบัมาจุดเดิม และยกเลิกค าตอบนั้นแล้ว
คน้หาค าตอบใหม่ ตวัอยา่งอลักอริทึมท่ีใชห้ลกัการ Backtracking Algorithm เช่น การก าหนดสีให้กบั
เมืองในแผนท่ี, การ คิดความเป็นไปไดท้ั้งหมดของการเดินหมากกระดาน เป็นตน้ 

8) Branch and Bound Algorithm เป็นอลักอริทึมท่ีเพิ่มประสิทธิภาพในการแกไ้ขปัญหาดว้ยการ
น า โครงสร้างทรี (Tree) มาเก็บปัญหาย่อย ๆ โดยท่ีปัญหาหลกัจะอยู่ในต าแหน่งบนสุดของทรี คือ 
โหนดราก (Root node) และในแต่ละโหนดจะแกไ้ขปัญหาของตวัเอง และถา้แกปั้ญหาถูกตอ้งจะใชผ้ล 
นั้นเป็นขอ้มูลในการแกไ้ขปัญหาทั้งหมด แต่ถา้การแกไ้ขปัญหาไม่ถูกตอ้งให้แบ่งปัญหาออกเป็นสอง 
โหนดย่อย เก็บไวใ้นต าแหน่งโหนดลูกของโหนดท่ีแก้ไขปัญหาไม่ถูกต้อง แล้วกลับไปท าใหม่ 
จนกระทัง่ ทุกโหนดย่อยในทรีสามารถแก้ไขปัญหาได้ทุกโหนด ตวัอย่างอลักอริทึมท่ีใช้หลกัการ 
Branch and Bound Algorithm เช่น ปัญหาในการหาเส้นทางท่ีเหมาะสมให้กบัพนกังานขายสินคา้ให้
สามารถเดินทางไดค้รบทุกท่ีไดเ้ร็วท่ีสุด (Travelling Salesman Problems; TSP) เป็นตน้ 

9) Recursive Algorithm หรืออลักอริทึมแบบวนซ ้ า เป็นการแกไ้ขปัญหาขั้นพื้นฐานดว้ยการ
เรียกใช้ตวัเองซ ้ า ๆ โดยน าขอ้มูลปัญหาส่วนย่อยของปัญหาทั้งหมดกลบัมาเป็นขอ้มูลในการแกไ้ข
ปัญหา ตวัอย่างอลักอริทึมแบบเรียกซ ้ า เช่น การหาค่า Factorial, อลักอริทึมบวกข้อมูลตวัเลขท่ี         
อยูใ่นกลุ่ม เป็นตน้ 

10)  Randomized Algorithms หรืออลักอริทึมแบบสุ่ม ใช้หลกัการสุ่มขอ้มูลแลว้น าขอ้มูลท่ีสุ่ม
เลือกข้ึนมาได้กระท ากับอลักอริทึมเพื่อให้ได้ผลตามท่ีต้องการ ตวัอย่างอลักอรึทึมท่ีใช้หลักการ 
Randomized Algorithms ไปใชง้าน เช่น การพยายามหาขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีสุดดว้ยการเลือกขอ้มูลเพื่อใช้
ในการ เปรียบเทียบ (Pivot) ในการจดัเรียงขอ้มูล เป็นตน้ 
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11)  Probabilistic algorithms เป็นอลักอริทึมท่ีประกอบดว้ยวิธีการหาค าตอบแบบสุ่ม (randomly) 
หรือแบบ สุ่มเทียม (pseudo-randomly) 

12)  Genetic algorithms หรือ Evolutionary algorithms เป็นอลักอริทึมท่ีเลียนแบบวิวฒันาการ
ทางชีววิทยา (biological evolutionary processes) ซ่ึงประกอบดว้ยการหาค าตอบท่ีดีท่ีสุดโดยผ่าน 
กระบวนการ Reproduction, Mutation, Recombination และ Crossbreeding ซ่ึง genetic programming 
น้ีจะใช ้โดยตรงกบัอลักอริทึมท่ีสามารถหาค าตอบท่ีเป็นไปได ้ซ่ึง Natallia Kokash [8] ไดอ้ธิบาย
เพิ่มเติมว่าในการหาค าตอบส าหรับ optimization problem หลกัการของ Genetic algorithms หรือ 
Evolutionary algorithms คือ สนใจค าตอบท่ีเหลือรอดอยู่จากชุดของค าตอบท่ีเป็นไปได ้ซ่ึงเกิดจาก
กระบวนการประมาณการคร้ัง ละเล็กคร้ังละนอ้ยจนไดค้  าตอบท่ีเหมาะสม  จากนั้นจึงท าซ ้ าขั้นตอนน้ี 
โดยการเทียบค าตอบท่ีไดก้บัสมการวตัถุประสงค์  ซ่ึงเรียกว่า fitness for evolutionary algorithms 
จากนั้นน าค าตอบท่ีไดท้ั้งหมดมา breeding โดยใช ้operators ท่ีไดจ้ากกระบวนการ genetic process  
วิธีการน้ีจะท าให้ได้ค  าตอบใหม่ (evolution of populations) ท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์กว่า        
ค  าตอบแรก (their ancestors) 

13)  Heuristic algorithms เป็นอลักอริทึมท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการหาค าตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุดดว้ย
การประมาณ ค่าท่ีเหมาะสม (a suitable approximation) ซ่ึงจะใชใ้นสถานการณ์ท่ีทรัพยากรมีจ ากดั 
เช่น เวลาในการหาค าตอบมีจ ากดั ท าใหไ้ม่สามารถหาค าตอบท่ีดีท่ีสุดไดห้รือไม่สามารถหาอลักอริทึม
ท่ีดีท่ีสุดไดใ้นขณะนั้น 
 

2.6.4 ขั้นตอนการพฒันาอลักอริทมึ 
วษิณุ  ชา้งเนียม [7] ไดอ้ธิบายขั้นตอนการพฒันาอลักอริทึม ประกอบดว้ย 9 ขั้นตอนดงัน้ี 
 

1) ระบุปัญหา (Statement of the problem) การระบุปัญหาท่ีชดัเจนมีความส าคญั เน่ืองจากปัญหา
ใน ชีวติจริงจะมีความซบัซอ้นจึงเป็นการยากท่ีจะระบุปัญหาใหช้ดัเจน แต่หากไม่ระบุปัญหาให้ชดัเจน
แลว้ก็จะเกิดความสูญเปล่า (Garbage-in and Garbage-out (GIGO) situation) 

2) พฒันาแบบจ าลอง (Development of Model) แบบจ าลองเป็นตวัแทนของสถานการณ์จริง
เน่ืองจาก แบบจ าลองท าให้ปัญหาอยู่ในรูปแบบท่ีเขา้ใจได้ แบบจ าลองอาจอยู่ในรูปกราฟ เมตริกซ์ 
สมการ ล าดบัของ ตรรกศาสตร์ แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ท่ีประกอบ ดว้ยสมการวตัถุประสงค ์และ
สมการขอ้จ ากดั เป็นตน้ ตวัอยา่งแบบจ าลองในปัญหา Travelling salesman problem ก็คือรูป Distance 
network และ Distance matrix หรือในการหาเส้นทางท่ีสั้ นท่ีสุด อาจใช้แผนท่ีแสดงถนนเพื่อหา
เส้นทางท่ีสั้ นท่ีสุดเป็นแบบจ าลอง  ส่วนปัญหาการจดัการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบในบริเวณผลิต อาจใช้
แผนผงัสามมิติของพื้นท่ีในการวางแผน เป็นตน้ 



16 
 

3) ออกแบบอลักอริทึม (Design of algorithm) อลักอริทึมประกอบดว้ยขั้นตอนการท างานท่ีถูก
ก าหนดอยา่งชดัเจน  ในหลายปัญหามีการออกแบบอลักอริทึมให้มีการท างานแบบวนซ ้ าซ่ึงจะทวน
ขั้นตอนเดิมจนกว่าจะได้ค  าตอบท่ีตอ้งการ  หลกัการหน่ึงในการออกแบบอลักอริทึมคือ หลกัการ    
top-down programming  โดยจะมีการแบ่งปัญหาออกเป็นปัญหายอ่ยๆ และแบ่งยอ่ยออกไปเร่ือยๆ 
จนกวา่จะไดข้ั้นตอนการท างานท่ีชดัเจน เม่ือน าขั้นตอนยอ่ยๆมารวมกนัก็จะสามารถแกปั้ญหาหลกัได ้
ขอ้ส าคญัในการออกแบบอลักอริทึมคือ นกัวิจยัควรระลึกถึงวตัถุประสงคใ์นการแกปั้ญหา และควรมี
ขั้นตอนการท างานเท่าท่ีจ  าเป็นให้นอ้ยท่ีสุด เพื่อวา่ในการท างานนั้นจะใชเ้วลาและหน่วยความจ านอ้ย
ท่ีสุด  ส่งผลใหอ้ลักอริทึมท างานอยา่งมี ประสิทธิภาพ 

4) ตรวจสอบความถูกตอ้งของอลักอริทึม (Correctness of the algorithm) ความถูกตอ้งของ
อลักอริทึม หมายถึงความถูกตอ้งของตรรกะหรือขั้นตอนของอลักอริทึม โดยทัว่ไปแลว้อลักอริทึมจะ
มีขั้นตอนจ านวนมาก มีการแยกขั้นตอนการท างาน (branching) และมีการท างานแบบวนซ ้ า (loops) 
รวมถึงการท างานแยกหลายกลุ่มยอ่ย ดงันั้นจึงตอ้งมีการตรวจสอบความถูกตอ้งในการท างานของทุก
ส่วนว่าให้ผลลพัธ์ออกมาตามท่ีคาดหมาย โดยการทวนสอบความถูกตอ้งของอลักอริทึมดว้ยขอ้มูลท่ี
ทราบค าตอบอยูแ่ลว้ 

5) น าไปใชจ้ริง (Implementation) เม่ือตรวจสอบความถูกตอ้งของอลักอริทึมแลว้ จะตอ้งแปลง
อลักอริทึมให้อยู่ในรูปของ code (program) ซ่ึงจะสามารถน าไปใช้งานในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได ้       
ในขั้นตอนน้ีโครงสร้างขอ้มูลจริงจะตอ้งถูกน ามาพิจารณา ท่ีส าคญัจะตอ้งตดัสินใจเลือกภาษาท่ีจะใช ้
เน่ืองจากส่งผลโดยตรงต่อ ประสิทธิภาพของโปรแกรม  

6) วิเคราะห์ความซับซ้อนของอลักอริทึม (Analysis of complexity algorithm) เป็นการหา
จ านวนขั้นตอนการท างาน รวมถึงเวลาท่ีตอ้งใช้ในการแกปั้ญหาท่ียากท่ีสุด (worst-case behavior)     
ซ่ึงจะท าให้ตอ้งผ่านขั้นตอนการท างานทุกขั้นตอนท่ีออกแบบไว ้การวิเคราะห์น้ีท าให้ทราบถึงเวลา
มากท่ีสุดท่ีตอ้งใชใ้นการ แกปั้ญหาดว้ยอลักอริทึมหน่ึง ๆ  

7) ทดสอบโปรแกรม (Program testing) เป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งของโปรแกรมอีก
ชั้นหน่ึง หลงัจากท่ีไดมี้การตรวจสอบความถูกตอ้งของอลักอริทึมแลว้ เน่ืองจากอาจเกิดความผิดพลาด
ในขั้นตอนการแปลงอลักอริทึมเป็นโปรแกรม 

8) เปรียบเทียบค าตอบท่ีไดก้บัอลักอริทึมท่ีดีท่ีสุดท่ีมี (Comparison with the best existing 
algorithm) การพฒันาอลักอริทึมมีวตัถุประสงค์เพื่อหาค าตอบท่ีดีกว่าเดิม จึงตอ้งมีการเปรียบเทียบ
ค าตอบท่ีไดก้บัค าตอบ จากอลักอริทึมเดิมท่ีดีท่ีสุดท่ีมีอยู่  ถา้ค  าตอบท่ีไดใ้หม่ดีกว่าค าตอบเดิมก็จะ
น าไปใชต่้อได ้แต่หากค าตอบท่ีไดไ้ม่ดีกวา่เดิม ก็จะตอ้งยอ้นกลบัไปท่ีขั้นตอนท่ี 4) ถึงขั้นตอน 8) และ
หากไม่สามารถหาค าตอบท่ีดีกวา่เดิมไดเ้ลย นัน่หมายความวา่อลักอริทึมท่ีมีอยูเ่ดิมเป็นอลักอริทึมท่ีดี
ท่ีสุดแลว้ 

9) การบนัทึก (Documentation) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยในการพฒันาอลักอริทึม 
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2.6.5 Flowchart และส่วนประกอบของอลักอริทมึ 
Flowchart ของอลักอริทึม คือ รูปแสดงตรรกะของขั้นตอนการท างานของอลักอริทึม ประกอบดว้ย 
Block พื้นฐานท่ีแบ่งประเภทไดด้งัน้ี 
 
1) Function vertex เป็นการประกาศค่า ส าหรับตวัแปร โดยอาจแสดงค่าโดยตรงหรือแสดงเป็นสูตร

ค านวณ ดงัตวัอยา่งในรูปท่ี 2.5 

 

รูปที ่2.5 ตวัอยา่ง Function vertex 
ทีม่า : http://books.google.co.th/books?id=ogBlw9LR7BsC&printsec=frontcover&hl=th&output  

                =htm_text#v=onepage&q&f=false 

2) Predicate vertex เป็น node ในตรรกะของ Flowchart ซ่ึงเป็นการตรวจสอบค่าของตวัแปรและให้
ค  าตอบ ออกมาเป็น Boolean conditions (True or False) ดงัตวัอยา่งในรูปท่ี 2.6 

 

รูปที ่2.6 ตวัอยา่ง Predicate vertex 
ทีม่า http://books.google.co.th/books?id=ogBlw9LR7BsC&printsec=frontcover&hl=th&output=  

        htm_text#v=onepage&q&f=false 
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3) Collecting vertex เป็น node ในตรรกะของ Flowchart ซ่ึงรวมก่ิงของขั้นตอนก่อนหนา้เขา้ดว้ยกนั 
โดย มีลกัษณะเป็นวงกลมขนาดเล็ก ดงัแสดงในรูปท่ี 2.7 

 

รูปที ่2.7 ตวัอยา่ง Collecting vertex 
ทีม่า http://books.google.co.th/books?id=ogBlw9LR7BsC&printsec=frontcover&hl=th&output=htm  

    _text#v=onepage&q&f=false 
 
เม่ือน า block พื้นฐานมาจดัเรียงกนั ก็จะไดข้ั้นตอนการท างานท่ีเรียกวา่ Iteration ซ่ึงเป็นการท างาน
แบบวนซ ้ า ดงัตวัอยา่งในรูปท่ี 2.8 

 

รูปที ่2.8 ตวัอยา่ง Flowchart แบบ Iteration 
ทีม่า http://books.google.co.th/books?id=ogBlw9LR7BsC&printsec=frontcover&hl=th&output=htm  

    _text#v=onepage&q&f=false 
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ส่วนการท างานแบบวนซ ้ าอีกประเภทหน่ึงดงัตวัอยา่งในรูปท่ี 2.9 นั้นเป็นแบบ WHILE Type เป็นการ
วนซ ้ า จนกวา่จะไดค้  าตอบท่ีตอ้งการ 

 

รูปที ่2.9 ตวัอยา่ง Flowchart ชนิด WHILE Type 
ทีม่า http://books.google.co.th/books?id=ogBlw9LR7BsC&printsec=frontcover&hl=th&output=htm  

    _text#v=onepage&q&f=false 
 

2.7 ผงังาน (Flowchart) 
ผงังาน หรือ Flowchart เป็นเคร่ืองมือท่ีใชอ้อกแบบระบบงานดว้ยสัญลกัษณ์ช่วยให้มีโครงสร้างของ
ระบบงานท่ีเป็นล าดบัขั้นตอนและเขา้ใจไดง่้าย การน าผงังานมาใชใ้นการออกแบบโปรแกรม สามารถ
ตรวจสอบไดว้า่มีล าดบัขั้นตอนการท างานถูกตอ้งหรือไม่ และสามารถเปล่ียนแปลงแกไ้ขขอ้ผิดพลาด
ของระบบงานภายในผงังานไดง่้ายกวา่การหาขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจากการเขียนโปรแกรม อีกทั้งยงัช่วย
ลดความสับสนในการพฒันาโปรแกรมอีกด้วย วตัถุประสงค์ท่ีส าคญัท่ีสุดในการน าผงังานมาเป็น
เคร่ืองมือในการพฒันาโปรแกรมคือ เพื่อให้บุคคลอ่ืนสามารถท าความเขา้ใจ ถึงล าดบัขั้นตอนการ
ท างานของโปรแกรมและผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการท างานของโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนได ้
 
สัญลกัษณ์มาตรฐานท่ีน ามาใช้ในการเขียนผงังานเรียกว่า สัญลกัษณ์ ANSI (American National 
Standards Institute) มีอยู ่8 สัญลกัษณ์ ดงัตารางท่ี 2.2 
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ตารางที ่2.2 สัญลกัษณ์ท่ีน ามาใชใ้นการเขียนผงังาน 

สัญลกัษณ์ ช่ือเรียก ความหมายสัญลกัษณ์ในการใชง้านในผงังาน 

 

 

Terminator จุดเร่ิมตน้และจุดส้ินสุดของโปรแกรม 

 

 

Process การประมวลผลหรือการค านวณของโปรแกรม 

 

 

Data รับขอ้มูลเขา้มาในโปรแกรม หรือส่งค่าออกไปจากโปรแกรม 

 Decision ตรวจสอบเง่ือนไข แลว้เลือกการท างานของโปรแกรม 

 

 
Document แสดงผลออกทางเอกสาร 

 

 

On-page reference จุดเช่ือมต่อหลายเส้นทางของโปรแกรมใหเ้หลือการเขา้มา 

เพียงเส้นทางเดียว 

 

 

Off-page reference ข้ึนหนา้ใหม่ในกรณีท่ีผงังานมีความยาวเกินกวา่ท่ีจะแสดงพอ 

ในหน่ึงหนา้ 

 
Arrow ลูกศรแสดงทิศทางการท างานของโปรแกรมและการไหล 

ของขอ้มูล 

วิษณุ  ช้างเนียม [7] ไดอ้ธิบายพื้นฐานของโครงสร้างขอ้มูลและอลักอริทึม กล่าวคือเป็นโครงสร้าง
ขอ้มูล (Data structure) หมายถึง การจดัการขอ้มูลในหน่วยความจ าภายในเคร่ืองคอมพิวเตอร์  หรือใน 
บางคร้ังเป็นการจัดการข้อมูลในดิสก์ให้มีความสัมพนัธ์กันภายในกลุ่มข้อมูล ให้มีรูปแบบและ
ขอ้ก าหนดท่ีชดัเจนในการก าหนดคุณสมบติัเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ภายในกลุ่มขอ้มูล  รูปแบบการเก็บ
ขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปแบบโครงสร้างขอ้มูล เช่น อาร์เรย ์(Array), ลิงคลิ์สต ์(Link-list), สแตก (Stack), ไบ
นารีทรี (Binary tree) เป็นตน้ 

อลักอริทึม (Algorithm) หรือเรียกอีกอยา่งวา่ ขั้นตอนวิธี เป็นวิธีการแสดงล าดบัขั้นตอนในการท างาน 
หรือ การแกไ้ขปัญหาอย่างใดอย่างหน่ึง อลักอริทึมหรือขั้นตอนวิธีเป็นส่ิงท่ีพบไดใ้นชีวิตประจ าวนั 
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เช่น ขั้นตอน การใชง้านของตูก้ดเงินอตัโนมติั (ATM) เพื่อท าธุรกรรมทางการเงิน ดงัแสดงตวัอยา่งใน
รูปท่ี 2.10 เม่ือน าสัญลกัษณ์ มาเขียนเป็น Flowchart ของการท างาน จะได ้Flowchart ดงัรูปท่ี 2.11 

1. ใส่บตัร ATM 

2. ป้อนรหสัผา่นของบตัร ATM 

3. ในหนา้บริการ เลือกบริการรายการโอนเงิน 

4. เลือกรูปแบบการโอนเงินวา่จะโอนเงินเขา้บญัชีอ่ืนธนาคารเดียวกนั หรือธนาคารอ่ืน ๆ 

5. กดหมายเลขบญัชีท่ีตอ้งการโอนเงินเขา้บญัชี 

6. ตรวจสอบเลขท่ีบญัชีท่ีป้อนถูกตอ้งหรือไม่ ถา้ถูกตอ้งใหก้ดตกลง 

7. กรอกจ านวนเงินท่ีตอ้งการโอนเงิน แลว้กดตกลง 

8. ช่ือบญัชีและจ านวนเงินท่ีตอ้งการโอนจะปรากฎข้ึนเพื่อยืนยนัความถูกตอ้งในการโอนเงิน 

เม่ือตรวจสอบบญัชีและจ านวนเงินถูกตอ้งใหก้ดตกลง เป็นการเสร็จส้ินการโอนเงิน 

9. รับบตัร ATM 

10. รับใบสลิปการโอนเงิน 

รูปที ่2.10 อลักอริทึมหรือขั้นตอนวธีิการใชตู้ก้ดเงินอตัโนมติั (ATM) เพื่อโอนเงิน 

 

 
รูปที ่2.11 ผงังานขั้นตอนการใชตู้ก้ดเงินอตัโนมติั (ATM) เพื่อโอนเงิน 
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2.8 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง  
การวิเคราะห์กระบวนการธุรกิจดา้นการวางแผนผลิตดว้ยการประยุกตใ์ช ้Integration Definition for 
Function Modeling (IDEF0) เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีใช้ในการท าผงักระบวนการธุรกิจ (Business 
Process Mapping) สามารถน าไปวเิคราะห์แนวทางการปรับปรุงกระบวนการธุรกิจได ้เช่น  

สิทธิพร ฉันท์เฉลิมพร [9] ได้ศึกษาการจดัการโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมการผลิตไก่สุกแช่แข็ง
ส่งออกใน บริษทั จี.เอฟ.พี.ที. จ  ากดั (มหาชน) ซ่ึงประสบปัญหาการส่งมอบสินคา้ให้กบัลูกคา้ล่าช้า   
มีการวิเคราะห์ปัญหาโดยประยุกตใ์ช ้Integration Definition for Function Modeling (IDEF0) และ
แผนภาพการไหลของกระบวนการ จากนั้นวิเคราะห์หาแนวทางการปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงาน
ดา้นวางแผนการส่งออก สามารถลดเวลาน าในการวางแผน ท าให้ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ไดอ้ยา่งรวดเร็วและเพิ่มสมรรถภาพการส่งมอบสินคา้ตรงเวลาไดดี้ข้ึน 
 
การพฒันาฮิวริสติกอลักอริทึมเป็นแนวทางหน่ึง ในการหาค าตอบด้วยการประมาณค่าท่ีเหมาะสม     
ถูกน าไปใช้ในสถานการณ์ท่ีทรัพยากร เช่น เวลา มีจ  ากดั ท าให้ไม่สามารถหาค าตอบท่ีดีท่ีสุดได ้
หรือไม่สามารถหาอลักอริทึมท่ีดีท่ีสุดไดใ้นขณะนั้นโดยมีการประยกุตใ์ชก้บัปัญหาท่ีหลากหลาย เช่น  

นพวรรณ องักูรศนัสนีย [10] พฒันาฮิวริสติกส์อลักอริทึมแบบ Dynamic Combination Rule Forward 
Assignment Heuristic Algorithm เพื่อแกปั้ญหาการจดัรถขนส่งยา เพื่อให้ไดต้น้ทุนการขนส่งท่ีต ่า
ท่ีสุดและพฒันาระบบสนับสนุนการตดัสินใจส าหรับเป็น เคร่ืองมือช่วยให้พนักงานสามารถหา
ค าตอบภายในเวลาอนัเหมาะสม 

Bilgin และ Azizoglu  [11] ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการจดัภาระงานและปัญหาก าลงัการผลิตในระบบการ
ผลิตแบบยืดหยุน่ (Flexible Manufacturing Systems)  และอุตสาหกรรมสารก่ึงตวัน า (Semiconductor 
Industries)  โดยหน่วยการผลิตมีขอ้จ ากดัในเร่ืองชุดอุปกรณ์และเวลา โดยไดพ้ฒันาฮิวรีสติก 2 ตวั 
และน า Tabu Search Algorithm มาใช้ในการจดัภาระงานข้างต้นท่ีเป็นปัญหาแบบ NP-hard 
ผลการวจิยัพบวา่กระบวนการ Tabu Search สามารถใหค้  าตอบท่ีเหมาะสมอยา่งรวดเร็ว 

Suporn Engudomnukul [12] น าฮิวริสติกมาใชป้รับปรุงการจดัก าลงัการผลิตของสายการผลิตยาเม็ดใน
องค์การเภสัชกรรม เน่ืองจากพบวา่เคร่ืองจกัรในสายการผลิตท่ีมีอยู่ 5 สายการผลิตมีการรับปริมาณ
งานท่ีแตกต่างกนัมาก  อีกทั้งการจดัก าลงัการผลิตใช้เวลานาน และเม่ือมียารายการใหม่ก็ไม่สามารถ
ตดัสินใจได้ว่าจะจดัก าลังการผลิตไปท่ีสายการผลิตใดจึงเหมาะสม ดังนั้นจึงได้น า ฮิวริสติกและ
กระบวนการวเิคราะห์ตามล าดบัชั้นมาใชป้รับปรุงการจดัก าลงัการผลิต ผลการปรับปรุงพบวา่ปริมาณ
งานในแต่ละสายการผลิตมีความสมดุลและยงัทราบก าลงัการผลิตท่ีเหลืออยู ่
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ส าหรับปัญหาดา้นการวางแผนผลิตนั้น มีการพฒันาเก่ียวกบัการจดัตารางการผลิต และการประยุกตใ์ช้
เคร่ืองมือการจดัตารางการผลิตหลกั (Master Production Schedule) อยา่งกวา้งขวางในธุรกิจหลาย
ประเภท เช่น 

กฤษฎา ชาวบางพรหม [13] ศึกษาโรงงานท่ีมีลกัษณะธุรกิจเป็นแบบการรับจา้งผลิตสินคา้ ซ่ึงลูกคา้จะ
ออกแบบและจดัส่งบรรจุภณัฑ์มาให้ และเจา้หน้าท่ีวางแผนการผลิตยงัจดัตารางการผลิตหลกัด้วย
ตนเองโดยใชค้วามสามารถและประสบการณ์ของพนกังานผูว้างแผน ท าให้เกิดปัญหาหลายประการ 
ไดแ้ก่ การส่งมอบไม่ทนัก าหนดของลูกคา้ มีการท างานล่วงเวลาของเจา้หนา้ท่ีท่ีแผนกผลิตจ านวนมาก 
และ ปริมาณการสั่งบรรจุภณัฑ์ไม่ตรงกบัความตอ้งการท่ีใชใ้นการผลิตจริง ดงันั้นจึงน าเสนอระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการจดัตารางการผลิตหลกั และการวางแผนความตอ้งการวสัดุคงคลงั
ในส่วนของบรรจุภณัฑแ์ต่ละรายการ ซ่ึง สามารถประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในทางปฏิบติั 

เกียรติขจร วรปรัชญา [14] เสนอการจดัตารางการผลิตใหม่ส าหรับกระบวนการหล่อเหล็กแผน่หลาย
สายการผลิตโดยก าหนดตวัช้ีวดัสมรรถนะท่ีเหมาะสมในทางปฏิบติั ด้วยการจดัทั้งล าดบังาน การ
จดัสรรทรัพยากรให้เหมาะสม และค านึงถึงเสถียรภาพจากการใชต้ารางการผลิตใหม่ดว้ยกลยุทธ์การ
จดัตารางการผลิตใหม่ให้มีความเหมาะสมในแต่ละกรณี เช่น กรณีค าสั่งผลิตเร่งด่วนและกรณี
เคร่ืองจกัรเสียหาย เป็นตน้ และไดใ้ช้ขั้นตอนวิธีทางพนัธุกรรมซ่ึงเหมาะส าหรับกระบวนการหล่อ
แบบต่อเน่ืองซ่ึงเป็นระบบไหลเล่ือนแบบยดืหยุน่ มาท าการคน้หาค่าเหมาะสมของตารางการผลิตใหม่  

พูลพฒัน์ พวัทวีพงศ์ [15] น าเสนอการเพิ่มสมรรถภาพของโซ่อุปทานเคร่ืองประดบัดา้นการส่งมอบ
โดยเร่ิมจากการศึกษาโครงสร้างโซ่อุปทานเคร่ืองประดบัและการเช่ือมโยงกนัระหวา่งอุตสาหกรรม 
มุ่งเน้นด้านการวางแผนผลิต ด้วยการเพิ่มระบบการวางแผนผลิตเขา้สู่อุตสาหกรรมเคร่ืองประดับ
เช่ือมโยงกบัอุตสาหกรรมพลอยโดยเร่ิมจากการวางแผนการผลิตรวมโดยสร้างสมการเชิงเส้น และ
สร้างขั้นตอนการจดัตารางการผลิตหลกัท่ีระบุก าหนดการของการผลิตทุกขั้นตอนเพื่อควบคุมให้ส่ง
มอบไดท้นัเวลา  

ภทัราภรณ์ สัจจนด ารงค์  [16] พฒันาเคร่ืองมือช่วยในการวางแผนการผลิตของโรงงานผลิตเส้ือผา้
ส าเร็จรูปแห่งหน่ึงโดยใช้หลกัการการหาค่าท่ีเหมาะสมท่ีสุดดว้ยวิธีการโปรแกรมเชิงเส้นตรง และ
เรียกเคร่ืองมือน้ีว่า MPO (Master Planning Optimizer) ซ่ึงประมวลผลดว้ย Solver Engine ผ่าน
โปรแกรม Microsoft Excel เพื่อสร้างตารางการผลิตหลกัท่ีท าให้เกิดตน้ทุนรวมต ่าท่ีสุด บนเง่ือนไขท่ี
จ ากดัทั้งในส่วนของก าลงัการผลิตและจ านวนวตัถุดิบท่ีมีอยู ่และสามารถน าตารางการผลิตหลกัท่ีไดน้ี้
ไปใชว้างแผนความตอ้งการดา้นวสัดุต่อไป 
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อภิชาต สอนกล่ิน [17] พฒันาการจดัตารางการผลิตพลาสติกข้ึนรูปของเคร่ืองจกัรแบบขนานท่ี
เหมือนกนัภายใตอ้ตัราการผลิตท่ีต่างกนั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการวางแผน โดยขั้นตอนแรกเป็นการ
แกปั้ญหาการจดัตารางการผลิตหลกั ก าหนดตารางการผลิตในแต่ละขั้นตอนให้ส่งสินคา้ไดท้นัตาม
ก าหนด และขั้นตอนท่ีสองเป็นการจดัล าดบังานโดยวิธี Branch and Bound สามารถลดจ านวนรายการ
ท่ีเล่ือนส่งลูกคา้ Split Order และลดตน้ทุนในการขนส่งได ้

Anders [18] ศึกษาการจดัตารางการผลิตหลกัเปรียบเทียบกบัการจดัตารางความตอ้งการของวสัดุ โดย
การก าหนดงานของการจดัตารางการผลิตหลกัสามารถกระจายความตอ้งการตามก าลงัการผลิตและ
แผนก าหนดการ ใชไ้ดใ้นลกัษณะการผลิตตามสั่งตามแผนการผลิตระยะยาว 

Corominas และคณะ [19] ไดพ้ฒันา Model ท่ีรวมทางเลือกต่างๆมาใช้ในการจดัภาระงานและจดั
ตารางการผลิตของชุดงานให้กบักลุ่มของคนงาน ซ่ึงประสบการณ์มีผลต่อความสามารถของคนงาน 
โดยมีวตัถุประสงคใ์นการท าใหเ้วลาในการผลิตสั้นท่ีสุด 

Schwindt และคณะ [20] ไดคิ้ดคน้ Priority Rule Based Method ในการแกปั้ญหาการจดัตารางการผลิต
สารเคมีแบบเป็น Batch โดยน าขอ้จ ากดัของความพร้อมของวตัถุดิบและความสามารถในการเก็บมา
พิจารณาร่วมกนั โดยมีวตัถุประสงค์ในการปรับปรุงการจดัตารางการผลิตโดยท าให้ Makespan มีค่า
นอ้ยสุด ผลจากการศึกษาพบวา่สามารถรับมือกบัการจดัตารางการผลิตท่ีเป็น Batch ไดเ้ป็นอยา่งดี  
 
ดงันั้นจึงยงัไม่พบงานวิจยัท่ีมีการประยุกต์ใช้เคร่ืองมือต่างๆดังกล่าวขา้งต้น ในการวางแผนผลิต
ส าหรับอุตสาหกรรมการผลิตยา ท่ีท าให้ทราบล าดบัความส าคญัของการเลือกผลิตรายการยาในแต่ละ
ขั้นตอนให้เกิดความสอดคล้องกนั เพื่อควบคุมให้ส่งมอบได้ทนัก าหนดเวลา และสามารถค านวณ
ก าลงัการผลิตท่ีเหลืออยูไ่ด ้


