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1.1 ควำมส ำคญัและที่มำของงำนวจิยั 
องค์การเภสัชกรรมเป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ด าเนินงานตามภารกิจท่ีจะ
ตอบสนองต่อนโยบายดา้นสาธารณสุขของประเทศดว้ยการผลิตยาและจดัหาเวชภณัฑ์  ให้มีส ารอง
เพียงพอไวใ้ช้ยามฉุกเฉินเพื่อความมั่นคงของชาติ จัดเป็นหน่วยผลิตหน่ึงท่ีส าคญัในโซ่อุปทาน
อุตสาหกรรมผลิตยาส าเร็จรูปสามญั (Generic Drug)  ซ่ึงยาส าเร็จรูปสามญั (Generic Drug) เป็นการ
ผลิตตามสูตรต ารับยา (Formulation) โดยการน าเขา้วตัถุดิบตวัยาส าคญัจากต่างประเทศมาพฒันาต ารับ
ข้ึนเอง ผสมและบรรจุเป็นยาส าเร็จรูปในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ยาเมด็ ยาแคปซูล เป็นตน้ ดงัรูปท่ี 1.1 
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รูปที ่1.1 โซ่อุปทานอุตสาหกรรมยา 
องค์การเภสัชกรรมผลิตยารายการต่างๆมากกว่า 200 ชนิด โดยเฉพาะผลิตภณัฑ์ในรูปแบบยาเม็ดมี
จ านวนมากกว่า 140 รายการ ส่งผลให้การวางแผนการผลิตท่ีดีมีความส าคัญอย่างยิ่ง ต้องมี
ความสัมพนัธ์กนัภายในโซ่อุปทานขององค์กร  เน่ืองจากกระบวนการผลิตยาเม็ดมีหลายขั้นตอน 
(Multi-Process) เร่ิมตั้งแต่ การผสมยา การตอกเมด็ การเคลือบเม็ด ไปจนถึงการบรรจุ ซ่ึงตอ้งพิจารณา
ใหแ้ต่ละกระบวนการมีการท างานต่อเน่ืองและสอดคลอ้งกนั เพื่อใหส้ามารถตอบสนองตามรายการยา 
ปริมาณท่ีลูกค้าต้องการ และท่ีส าคัญต้องสามารถผลิตได้ทันตามก าหนดส่งมอบให้กับลูกค้า         
(Sale Order Due Date) เพราะผลิตภณัฑ์ยาเป็นสินคา้ท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของผูป่้วยซ่ึงประเมินค่า
ไม่ได ้อีกทั้งในปัจจุบนัองคก์รก าลงัประสบปัญหาต่อเน่ืองเร่ือง “การตดัจ่าย” คือ มีค าสั่งซ้ือจากลูกคา้
ในระบบรับค าสั่งซ้ือเรียบร้อยแลว้  แต่ไม่สามารถน าส่งไดท้นัตามก าหนดเวลา ส่งผลให้ตอ้งยกเลิก
ใบสั่งซ้ือนั้นกลายเป็นมูลค่ายาตดัจ่ายท าใหอ้งคก์รสูญเสียรายได ้และท าให้ลูกคา้ไม่ไดรั้บยาตามความ
ตอ้งการเกิดผลกระทบต่อคุณภาพในการรักษาผูป่้วยได ้ซ่ึงปัญหาส่วนใหญ่มากกวา่ร้อยละ 70 เกิดจาก
ผลิตภณัฑก์ลุ่มยาเมด็  
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เน่ืองจากระบบการวางแผนผลิตในปัจจุบนัเป็นรูปแบบของแผนผลิตรวมประจ าเดือน อาศยักลยุทธ์
การผลิตเพื่อเก็บเป็นสินคา้คงคลงั (Make to Stock) มีขอ้มูลเฉพาะรายการยาและจ านวนท่ีตอ้งการ    
ยงัขาดส่วนส าคญัคือการจดัตารางการผลิตหลกั (Master Production Schedule) จากส่วนกลาง ท าให้
หน่วยผลิตแต่ละแผนกตอ้งใชป้ระสบการณ์ในการจดัตารางมอบหมายงาน (Assigning Scheduling) 
ก าหนดแผนตอก แผนเคลือบ และแผนบรรจุของตนเอง เป็นสาเหตุให้การผลิตยาในแต่ละขั้นตอน  
ไม่สอดคล้องกนั เช่น ยาบางรายการมีงานระหว่างกระบวนการ (Work In Process) จ  านวนมาก 
ในขณะท่ียาเร่งด่วนบางรายการยงัไม่มีการผลิต เป็นตน้ นอกจากน้ีการวางแผนการผลิตในปัจจุบนั   
ยงัไม่มีการใชข้อ้มูลวนัก าหนดส่งมอบของลูกคา้ (Sale Order Due Sate) ตามกลยุทธ์การผลิตตามสั่ง 
(Make to Order) จึงมกัเกิดปัญหาผลิตยาไม่ทนัตามก าหนดกลายเป็นมูลค่ายาตดัจ่าย ท าให้องค์กร
สูญเสียรายได ้หรือในบางกรณีเกิดเป็นค่าปรับจากสาเหตุการส่งมอบล่าชา้ 
 

นอกจากน้ีองคก์ารเภสัชกรรมยงัอยูใ่นระหวา่งการจดัตั้งโครงการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจดัหา
ระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) ใหม่ ทดแทนระบบเดิมซ่ึงใชง้านมานานกวา่ 12 ปี ตาม
ยทุธศาสตร์การพฒันาองคก์รและทรัพยากรบุคคล เพื่อเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนั โดยมีงบประมาณการ
ลงทุนมูลค่าสูงมาก ซ่ึงจ าเป็นต้องมีการศึกษาหรือประเมินกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อปรับปรุง
ความสัมพนัธ์ภายในโซ่อุปทานก่อน 

 

จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้จึงเป็นเหตุจูงใจให้ผูว้ิจยั ตอ้งการศึกษาความสัมพนัธ์ของกระบวนการทาง
ธุรกิจดา้นการวางแผนผลิตขององคก์ารเภสัชกรรม น าเสนอเป็นแผนภาพกระบวนการธุรกิจของการ
วางแผนผลิต แลว้น าไปออกแบบปรับปรุงการวางแผนผลิตใหม่ ดว้ยการปรับปรุงการเช่ือมโยงของ
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวางแผนผลิต และพฒันาฮิวริสติกอลักอริทึมส าหรับการจดัล าดบัรายการยาและการ
จดัตารางการผลิตผลกั (Master Production Schedule) ของการผลิตยาเม็ดแต่ละรายการ ท่ีมีแผนตอก 
แผนเคลือบ และแผนบรรจุท่ีสัมพนัธ์กนั แลว้เสร็จทนัต่อก าหนดเวลารับสินคา้ของลูกคา้ สามารถผลิต
สินคา้ส าเร็จรูปได้สอดคล้องกนัในแต่ละกระบวนการอย่างแทจ้ริง และเป็นปัจจยัส าคญัย่างหน่ึงท่ี
ส่งผลใหมู้ลค่ายาตดัจ่ายขององคก์รลดลงได ้
 

1.2 วตัถุประสงค์ของงำนวจิยั  

1. ปรับปรุงกระบวนการธุรกิจของการวางแผนผลิตกลุ่มยาเม็ดในอุตสาหกรรมการผลิตยาของ
องคก์ารเภสัชกรรม  

2. พฒันาฮิวริสติกอลักอริทึมท่ีใชส้ าหรับการจดัตารางการผลิตหลกั (Master Production Schedule) 
ของการผลิตกลุ่มยาเม็ดให้มีแผนตอก-เคลือบ-บรรจุ ท่ีสัมพนัธ์กนั และเสร็จทนัก าหนดส่งมอบ
ของลูกคา้  
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1.3  ประโยชน์และผลที่คำดว่ำจะได้รับจำกงำนวจิยั 

1. สนบัสนุนการลดปัญหายาตดัจ่ายขององคก์รได ้
2. เพิ่มขีดความสามารถขององคก์รดา้นการแข่งขนัในอุตสาหกรรมยาของประเทศไทย 
  

1.4  ขอบเขตของงำนวจิยั 
ศึกษากระบวนการทางธุรกิจภาพรวมของการวางแผนผลิตกลุ่มยาเมด็ เพื่อประยกุตว์ธีิการวางแผนและ
การจดัตารางการผลิตหลกัของแผนตอก แผนเคลือบ และแผนบรรจุ  จากยาเม็ดทั้งหมด 142 รายการ 
ซ่ึงมีการผลิตประมาณ 30-40 รายการต่อเดือน 
  

1.5  ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน  

1. ศึกษาขอ้มูลปัญหาภาพรวมองคก์ร 
2. ศึกษาทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.  สัมภาษณ์ เก็บขอ้มูลเชิงลึกของกระบวนการธุรกิจและการไหลของขอ้มูล 
4.  ปรับปรุงกระบวนการธุรกิจของการวางแผนผลิต 
5.  เก็บขอ้มูลของสายการผลิตกลุ่มยาเมด็ส าหรับการจดัตารางการผลิตหลกั 
6.  พฒันาฮิวริสติกในการจดัตารางการผลิตหลกัใหก้บัสายการผลิต 
7.  ประยกุตก์ารวางแผนผลิตและจดัตารางการผลิตหลกัดว้ยฮิวริสติก 
8.  วเิคราะห์เชิงเปรียบเทียบระหวา่งการวางแผนผลิตแบบเดิม และ การจดัตารางการผลิตดว้ยฮิวริสติก 
9.  สรุปผลการด าเนินงานและจดัท ารูปเล่มวทิยานิพนธ์ 
 
  

 

 


