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บทที่ 4 การวเิคราะห์และผลการวจิัย 
  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาให้ทราบล าดับความส าคัญของปัญหาที่จะเกิดขึ้นจากข้อร้องเรียน
ของชุมชนข้างเคียงระดับความส าคัญของปัญหา และความถี่ของข้อร้องเรียนของชุมชุนข้างเคียงที่จะ
เกิดขึ้นในงานก่อสร้างอาคารสูงและแนวทางการป้องกันและการแก้ปัญหาข้อร้องเรียนของชุมชน
ข้างเคียงซึ่งส่งผลท าให้โครงการล่าช้า โดยท าการส ารวจทั้งฝั่งชุมชนข้างเคียง ผู้ก่อสร้างโครงการ และ
ส านักงานเขต ในการท างานวิจัยคร้ังนี้  ทางฝั่งชุมชนข้างเคียงและผู้ก่อสร้างโครงการนั้นใช้
แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลโดยมีค าถามแบบปลายปิด (Closed-Ended Question) และค าถามแบบ
ปลายเปิด (Open-Ended Question) ส่วนทางส านักงานเขตนั้นใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบสัมภาษณ์และ
ขอข้อมูลทางสถิติ โดยมีรายละเอียดดังหัวข้อดังต่อไปนี้ 
 

4.1 การวเิคราะห์ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความ
ตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  ซึ่งเป็นเคร่ืองมือที่ส าคัญในการช่วยคัดกรองหัวข้อของผู้วิจัยว่ามี
คุณภาพดีหรือไม่ มีเนื้อหาสอดคล้องกับหัวข้องานวิจัยมากน้อยเพียงใด ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบ
คุณภาพแบบสอบถามนี้  โดยแบ่งเหตุการณ์ความเสี่ยงออกเป็น 15 เหตุการณ์และท าการแจก
แบบสอบถามให้ผู้ที่เชี่ยวชาญด้านการบริหารงานก่อสร้างไม่ต่ ากว่า 15 ปี จ านวน 5 ท่าน ภายหลังจาก
ได้รับผลการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดแล้ว ผู้วิจัยได้น าผลมาพิจารณาค านวณค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างค าถามและวัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index : IOC) ผลการ
วิเคราะห์ส่วนที่ 1 ค าถามปลายปิด (Closed-Ended Question)  พบว่ามีหัวข้อเหตุการณ์ความเสี่ยงมีค่า
ต่ ากว่า IOC ตามค่ามาตรฐานที่ก าหนดที่ 0.50 อยู่ 2 หัวข้อ จากการพิจารณาของผู้วิจัยแล้วได้ท าการตัด
หัวขอ้เหตุการณ์ความเสี่ยงดังกล่าวออกจ านวน 1 หัวข้อตามมาตรฐานการวิเคราะห์ และได้เก็บหัวข้อ
เหตุการณ์ความเสี่ยงที่ไม่ผ่านอีก 1 หัวข้อไว้ในแบบสอบถามจริง เนื่องด้วยผู้วิจัยพิจารณาแล้วหัวข้อ
ดังกล่าวเป็นหัวข้อที่น่าสนใจและผู้วิจัยได้เคยประสบปัญหาดังกล่าวด้วยตนเอง  ส่วนที่ 2 ค าถาม
ปลายเปิด (Open-Ended Question) และส่วนที่ 3 หัวข้อในการสัมภาษณ์นั้น พบว่าทุกหัวข้อผ่านค่า
มาตรฐาน IOC ที่ 0.5 รายละเอียดการวิเคราะห์ดังแสดงในภาคผนวก ค 
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4.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากขอบเขตงานวิจัยที่ผู้วิจัยเลือกตัวอย่างที่เจาะจงไม่น้อยกว่ากลุ่มละ 60 ตัวอย่างที่ความเชื่อมั่นที่ 
90% ตามทฤษฎีของ Yamane [12] นั้น ผลการส ารวจสามารถเก็บข้อมูลฝั่งผู้ก่อสร้างโครงการได้ 58 
ชุด และฝั่งชุมชนข้างเคียง 42 ชุด โดยของฝั่งผู้ก่อสร้างโครงการนั้น 58 ชุดยังถือว่าผ่านระดับความ
เชื่อมั่นที่ 90% ตามทฤษฎีของ Yamane [12] ซึ่งควรรวบรวมข้อมูลให้ได้ตั้งแต่ 55 ชุด ขึ้นไป ส่วนฝั่ง
ชุมชนข้างเคียงนั้นที่ไม่สามารถเก็บให้ครบตามจ านวนที่ก าหนดขอบเขตงานวิจัยไว้ข้างต้น  เนื่องจาก
การเก็บข้อมูลของชุมชนข้างเคียงไม่ค่อยได้รับความร่วมมือ และถูกปฏิเสธให้การท าแบบสอบถามใน
อัตราส่วนประมาณร้อยละ 40 ของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าไปขอข้อมูล อีกทั้งการเก็บข้อมูลค่อนข้างยาก
เนื่องจากประชากรกลุ่มตัวอย่างกว่าคร่ึงออกไปท างานไม่อยู่ประจ าบ้าน จึงเป็นสาเหตุให้ผู้วิจัย
รวบรวมจ านวนแบบสอบถามได้เพียง 42 ชุด ซึ่งค านวณค่าระดับความเชื่อมั่นได้ที่ 85% ตามทฤษฎี
ของ Yamane [12] 

 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ชุด ได้แก่แบบสอบถามส่วนของชุมชนข้างเคียงและแบบสอบถามของผู้
ก่อสร้างโครงการ โดยแบบสอบถามทั้ง 2 ชุดนั้นมีรายละเอียดเบื้องต้นที่เหมือนกันได้แก่ ข้อมูลด้าน
เพศ อายุ  วุฒิการศึกษา และอาชีพ ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นผู้วิจัยใช้วิธีทางสถิติบรรยาย 
(Descriptive Statistics) โดยวิธีการแจกแจงความถี่ มีรายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 
 

4.2.1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม (ชุมชนข้างเคยีง) 
 
ตารางที ่4.1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม (ชุมชนข้างเคียง) 
 

เพศ ความถี่ ร้อยละ 
ชาย 25 59.52 
หญิง 17 40.48 
รวม 42 100.00 

 
จากตารางที่ 4.1  พบว่ากลุ่มตัวอย่างชุมชนข้างเคียงเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 59.52 และเพศหญิงคิด
เป็นร้อยละ 40.48 
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ตารางที ่4.2 ตารางแสดงข้อมูลช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม (ชุมชนข้างเคียง) 
 

อายุ ความถี่ ร้อยละ 
ต่ ากว่า 20 1 2.38 
21-30 ป ี 10 23.81 
31-40 ป ี 8 19.05 
41-50ปี 9 21.43 

51 ปีขึ้นไป 14 33.33 
รวม 42 100.00 

 
จากตารางที่ 4.2  พบว่ากลุ่มตัวอย่างชุมชนข้างเคียง มีอายุ  51 ปีขึ้นไปมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 33.33 
รองลงมาเป็นอายุช่วง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.81 อายุช่วง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.43 อายุช่วง 
31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.05 และน้อยที่สุดช่วงอายุต่ ากว่า 20 คิดเป็นร้อยละ 2.38 
 
ตารางที ่4.3 ตารางแสดงข้อมูลอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม (ชุมชนข้างเคียง) 
 

อาชีพ ความถี่ ร้อยละ 
ไม่ประกอบอาชีพ 6 14.29 

ข้าราชการ 1 2.38 
พนักงานบริษัท 12 28.57 
ธุรกิจส่วนตัว 13 30.95 

ค้าขาย 9 21.43 
นักศึกษา 1 2.38 
รวม 42 100.00 

 
จากตารางที่ 4.3  พบว่ากลุ่มตัวอย่างชุมชนข้างเคียงมีอาชีพประเภทธุรกิจส่วนตัวมากที่สุด คิดเป็นร้อย
ละ 30.95 รองลงมาเป็นพนักงานบริษัท คิดเป็นร้อยละ 28.57 ค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 21.43 ไม่ประกอบ
อาชีพ คิดเป็นร้อยละ 14.29 และข้าราชการและนักศึกษาน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 2.38 
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ตารางที ่4.4 ตารางแสดงข้อมูลระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม (ผู้ก่อสร้างโครงการ) 
 

ระดับการศึกษา ความถี่ ร้อยละ 
ประถม 4 9.53 
มัธยม 12 28.57 

ปริญญาตรี 24 57.14 
ปริญญาโท 1 2.38 
อ่ืนๆ (ปวส.) 1 2.38 

รวม 42 100.00 
 
จากตารางที่ 4.4 พบว่ากลุ่มตัวอย่างชุมชนข้างเคียงมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด คิดเป็นร้อย
ละ 57.14 รองลงมาเป็นระดับการศึกษามัธยม คิดเป็นร้อยละ 28.57 ระดับการศึกษาประถม คิดเป็น
ร้อยละ 9.53 และน้อยที่สุดระดับการศึกษาระดับปริญญาโทและอ่ืนๆ ได้แก่ ปวส. คิดเป็นร้อยละ 2.38 
 
ตารางที ่4.5 ตารางแสดงข้อมูลจ านวนปีที่อาศัยอยู่ของชุมชนข้างเคียง 
 

จ านวนปี ความถี่ ร้อยละ 
1-5 ป ี 5 11.90 
5-10 ป ี 7 16.67 
10-15 ป ี 10 23.81 
15-20 ป ี 6 14.29 

20 ปีขึ้นไป 14 33.33 
รวม 42 100.00 

 
จากตารางที่ 4.5  พบว่ากลุ่มตัวอย่างชุมชนข้างเคียงมีจ านวนปีที่อาศัยอยู่ 20 ปีขึ้นไป มากที่สุดคิดเป็น
ร้อยละ 33.33 รองลงมาช่วง 10-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.81 ช่วง 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.67 ช่วง 15-
20 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.29 และช่วง 1-5 ปี น้อยที่สุดคิดเป็นร้อยละ 11.90  
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ตารางที ่4.6 ตารางแสดงจ านวนชุมชนข้างเคียงที่เคยร้องเรียนโครงการ 
 

ร้องเรียนโครงการ ความถี่ ร้อยละ 
ไม่เคยร้องเรียน 25 59.52 
เคยร้องเรียน 17 40.48 

รวม 42 100.00 
 
จากตารางที่ 4.6  พบว่ากลุ่มตัวอย่างชุมชนข้างเคียงที่ไม่เคยร้องเรียนโครงการ คิดเป็นร้อยละ 59.52 
และที่เคยร้องเรียนโครงการ คิดเป็นร้อยละ 40.48 
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4.2.2 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม (ผู้ก่อสร้างโครงการ) 
 
ตารางที ่4.7 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม (ผู้ก่อสร้างโครงการ) 
 

เพศ ความถี่ ร้อยละ 
ชาย 49 84.48 
หญิง 9 15.52 
รวม 58 100.00 

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ก่อสร้างโครงการ เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 84.48 และเพศ
หญิงคิด เป็นร้อยละ 15.52 
 
ตารางที ่4.8 ตารางแสดงข้อมูลช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม (ผู้ก่อสร้างโครงการ) 
 

อายุ ความถี่ ร้อยละ 
21-30 ป ี 19 32.76 
31-40 ป ี 32 55.17 
41-50ปี 5 8.62 

51 ปีขึ้นไป 2 3.45 
รวม 58 100.00 

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ก่อสร้างโครงการ มีอายุช่วง 21-30 ปีมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 
32.76  รองลงมาเป็นอายุช่วง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 55.17 อายุช่วง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.62 และ
น้อยที่สุดช่วงอายุตั้ง 51 ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 3.45 
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ตารางที ่4.9 ตารางแสดงข้อมูลลักษณะองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ลักษณะองค์กร ความถี่ ร้อยละ 
ผู้รับเหมา 49 84.48 

เจ้าของโครงการ 3 5.17 
ที่ปรึกษาโครงการ 6 10.35 

รวม 58 100.00 
 
จากตารางที่ 4.9  พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ก่อสร้างโครงการมีลักษณะองค์กรประเภทผู้รับเหมาโครงการ
มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 84.48 รองลงมาเป็นที่ปรึกษาโครงการคิดเป็นร้อยละ 10.35 และน้อยที่สุด
เจ้าของโครงการคิดเป็นร้อยละ 5.17 
 
ตารางที ่4.10 ตารางแสดงข้อมูลระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม (ผู้ก่อสร้างโครงการ) 
 

ระดับการศึกษา ความถี่ ร้อยละ 
มัธยม 2 3.45 

ปริญญาตรี 50 86.21 
ปริญญาโท 3 5.17 
อ่ืนๆ (ปวส.) 3 5.17 

รวม 58 100.00 
 
จากตารางที่ 4.10 พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ก่อสร้างโครงการมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 86.21 รองลงมาเป็นระดับการศึกษาระดับปริญญาโทและระดับอ่ืนๆ ซึ่งได้แก่ ปวส. คิดเป็น
ร้อยละ 5.17 และน้อยที่สุดระดับการศึกษาระดับมัธยมคิดเป็นร้อยละ 3.45 
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ตารางที ่4.11 ตารางแสดงข้อมูลต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ต าแหน่ง ความถี่ ร้อยละ 
ผู้อ านวยการโครงการ 1 1.72 
ผู้จัดการโครงการ 13 22.42 
วิศวกรโครงการ 20 34.48 
วิศวกรสนาม 16 27.59 

โฟร์แมนอาวุโส 3 5.17 
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย 5 8.62 

รวม 58 100.00 
 

จากตารางที่ 4.11 พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ก่อสร้างโครงการมีต าแหน่งวิศวกรโครงการมากที่สุดคิดเป็น
ร้อยละ 34.48  รองลงมาวิศวกรสนามคิดเป็นร้อยละ 27.59 ผู้จัดการโครงการคิดเป็นร้อยละ 22.42
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยคิดเป็นร้อยละ 8.62 โฟร์แมนอาวุโสคิดเป็นร้อยละ 5.17 และน้อยที่สุด
ผู้อ านวยการโครงการคิดเป็นร้อยละ 1.72 
 
ตารางที ่4.12 ตารางแสดงข้อมูลประสบการณ์การท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ประสบการณ์ ความถี่ ร้อยละ 
น้อยกว่า 5 ปี 16 27.59 

5-10 ป ี 27 46.55 
10-15 ปี 7 12.07 
15-20 ปี 3 5.17 

มากกว่า 20 ปี 5 8.62 
รวม 58 100.00 

 
จากตารางที่ 4.12 พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ก่อสร้างโครงการมีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี มากที่สุด
คิดเป็นร้อยละ 46.55 รองลงมาประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.59 ประสบการณ์ 10-15 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 12.07 ประสบการณ์มากกว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.62 และน้อยที่สุดประสบการณ์ 15-
20 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.17 
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ตารางที ่4.13 ตารางแสดงจ านวนโครงการที่ผู้ตอบแบบสอบถามเคยมีประสบการณ์ก่อสร้างอาคารสูง 
 

จ านวนโครงการ ความถี่ ร้อยละ 
1-2 โครงการ 17 29.31 
3-4 โครงการ 25 43.10 
5-6 โครงการ 9 15.52 
7-8 โครงการ 2 3.45 
9-10 โครงการ 1 1.72 

มากกว่า 10 โครงการ 4 6.90 
รวม 58 100.00 

 
จากตารางที่ 4.13 พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ก่อสร้างโครงการมีประสบการณ์ก่อสร้างอาคารสูง จ านวน 3-4 
โครงการมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 43.10 รองลงเป็นจ านวน 1-2 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 29.31 จ านวน 
5-6 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 15.52 จ านวนมากกว่า 10 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 6.90 จ านวน 7 -8 
โครงการคิดเป็นร้อยละ 3.45 และน้อยที่สุดจ านวน 9-10 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 1.72 
 
ตารางที ่4.14  ตารางแสดงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามเคยมีประสบการณ์ได้รับข้อร้องเรียนจาก 
  ชุมชนข้างเคียง 
 

ข้อร้องเรียน ความถี่ ร้อยละ 
ไม่เคยได้รับข้อร้องเรียน 7 12.07 
เคยได้รับข้อร้องเรียน 51 87.93 

รวม 58 100.00 
 
จากตารางที่ 4.14 พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ก่อสร้างโครงการมีประสบการณ์เคยได้รับข้อร้องเรียนจาก
ชุมชนข้างเคียง คิดร้อยละ 87.93และไม่เคยได้รับข้อร้องเรียน คิดเป็นร้อยละ 12.07 
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ตารางที ่4.15  ตารางแสดงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามที่โครงการเคยล่าช้าเนื่องจากข้อร้องเรียน 
  ของชุมชนข้างเคียง 
 
ล่าช้าเนื่องจากข้อร้องเรียน ความถี่ ร้อยละ 

ไม่เคยล่าช้า 45 77.59 
เคยล่าช้า 13 22.41 
รวม 58 100.00 

 
จากตารางที่ 4.15 พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ก่อสร้างโครงการไม่เคยล่าช้าเนื่องจากข้อร้องเรียนจากชุมชน
ข้างเคียงคิดร้อยละ 77.59 และเคยล่าช้าเนื่องจากข้อร้องเรียนของชุมชนข้างเคียง คิดเป็นร้อยละ 22.41 
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4.3 การวิเคราะห์เหตุการณ์ของความเส่ียงที่ท าให้เกิดข้อร้องเรียนในการ
 ก่อสร้างอาคารสูง 
4.3.1 ข้อมูลแสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความรุนแรงของเหตุการณ์ของ
ความเส่ียงทีท่ าให้เกดิข้อร้องเรียน (กลุ่มตัวอย่างชุมชนข้างเคยีง) 
 
ตารางที ่4.16  แสดงระดับความถี่ของเหตุการณ์ความเสี่ยงที่ท าให้เกิดข้อร้องเรียนในการก่อสร้าง 
  อาคารสูง 
 

เหตุการณ์ของความเสี่ยง Mean SD 
คะแนน
ความ
รุนแรง 

ระดับ
ความ
รุนแรง 

1. ระดับความถี่ 

1.1 เสียงดัง 3.29 1.01 3.29 2 

1.2 ฝุ่นละอองจ านวนมาก 3.41 0.97 3.41 1 

1.3 อาคารบังทิศทางลมและทัศนียภาพ 2.15 1.33 2.15 6 

1.4 การท างานดึก (การใช้แสงไฟ) 2.46 1.19 2.46 5 

1.5 การบ าบัดน้ าเสีย/กลิ่นเหม็น 1.85 1.15 1.85 9 

1.6 ความร้อนและควันจากเคร่ืองจักร 1.80 1.07 1.80 10 

1.7 รถบรรทุกเข้าออกปริมาณมากกีดขวางการจราจร 2.83 1.02 2.83 3 

1.8 น้ าประปา/น้ าไม่ไหล 1.34 0.69 1.34 13 

1.9 วัสดุเศษไม้เศษเหล็ก อุปกรณ์ น้ าปูนตกหล่น 2.73 1.36 2.73 4 

1.10 สะเก็ดไฟจากการเชื่อมตกหล่น 1.78 1.11 1.78 11 

1.11 การใช้ปั้นจั่นข้ามไปยังชุมชนข้างเคียง 1.66 0.91 1.66 12 

1.12 ดินสไลด์/ร้ัวพัง 1.90 1.22 1.90 8 

1.13 การลุกล้ าการใช้พื้นที่ 1.32 0.65 1.32 14 

1.14 การลักขโมย 1.32 0.91 1.32 14 

1.15 บ้านทรุดตัว 1.95 1.14 1.95 7 
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จากตารางที่ 4.16 เหตุการณ์ความเสี่ยงที่ท าให้เกิดข้อร้องเรียนในการก่อสร้างอาคารสูงของกลุ่ม
ตัวอย่างชุมชนข้างเคียง ผู้วิจัยได้แบ่งเหตุการณ์ความเสี่ยงออกเป็น 15 สาเหตุ โดยเหตุการณ์ฝุ่นละออง
จ านวนมากเป็นเหตุการณ์ความเสี่ยงที่มีการร้องเรียนมากที่สุด  ล าดับที่สอง คือเสียงดัง ล าดับที่สาม 
คือรถบรรทุกเข้าออกปริมาณมากกีดขวางการจราจร ล าดับสี่ คือวัสดุเศษไม้เศษเหล็ก อุปกรณ์ น้ าปูน
ตกหล่น ล าดับที่ห้าคือการท างานดึก (การใช้แสงไฟ) ซึ่งจะมีความถี่ของข้อร้องเรียนลดลงตามล าดับ 
 
ตารางที ่4.17  แสดงระดับความเดือดร้อนด้านการด าเนินชีวิตประจ าวันของเหตุการณ์ความเสี่ยงที่ 
  ท าให้เกิดข้อร้องเรียนในการก่อสร้างอาคารสูง 
 

เหตุการณ์ของความเสี่ยง Mean SD 
คะแนน
ความ
รุนแรง 

ระดับ
ความ
รุนแรง 

2. ระดับความเดือดร้อนด้านการด าเนินชีวติประจ าวนั 

2.1 เสียงดัง 3.20 0.93 3.20 2 
2.2 ฝุ่นละอองจ านวนมาก 3.39 1.00 3.39 1 
2.3 อาคารบังทิศทางลมและทัศนียภาพ 2.24 1.18 2.24 8 
2.4 การท างานดึก (การใช้แสงไฟ) 2.61 1.12 2.61 5 
2.5 การบ าบัดน้ าเสีย/กลิ่นเหม็น 2.00 1.02 2.00 12 
2.6 ความร้อนและควันจากเคร่ืองจักร 2.02 1.13 2.02 11 
2.7 รถบรรทุกเข้าออกปริมาณมากกีดขวางการจราจร 2.85 1.06 2.85 4 
2.8 น้ าประปา/น้ าไม่ไหล 1.83 0.97 1.83 13 
2.9 วัสดุเศษไม้เศษเหล็ก อุปกรณ์ น้ าปูนตกหล่น 2.90 1.09 2.90 3 
2.10 สะเก็ดไฟจากการเชื่อมตกหล่น 2.07 1.01 2.07 10 
2.11 การใช้ปั้นจั่นข้ามไปยังชุมชนข้างเคียง 2.15 0.82 2.15 9 
2.12 ดินสไลด์/ร้ัวพัง 2.27 0.92 2.27 7 
2.13 การลุกล้ าการใช้พื้นที่ 1.73 0.81 1.73 15 
2.14 การลักขโมย 1.78 0.82 1.78 14 
2.15 บา้นทรุดตัว 2.37 1.16 2.37 6 
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จากตารางที่ 4.17 ระดับความเดือดร้อนด้านการด าเนินชีวิตประจ าวันของกลุ่มตัวอย่างชุมชนข้างเคียง 
ผู้วิจัยได้แบ่งเหตุการณ์ความเสี่ยงออกเป็น 15 สาเหตุ โดยเหตุการณ์ฝุ่นละอองจ านวนมากเป็น
เหตุการณ์ที่ชุมชนข้างเคียงคิดว่ากระทบต่อการใช้ชีวิตประจ าวันมากที่สุด ล าดับที่สอง คือเสียงดัง 
ล าดับที่สาม คือเหตุการณ์วัสดุเศษไม้เศษเหล็ก อุปกรณ์ น้ าปูนตกหล่น ล าดับที่สี่ คือรถบรรทุกเข้าออก
ปริมาณมากกีดขวางการจราจร ล าดับที่ห้า คือการท างานดึก (การใช้แสงไฟ) ซึ่งชุมชนคิดว่ามี
ผลกระทบต่อชีวิตประจ าวันลดลงตามล าดับ 
 
ตารางที ่4.18  แสดงระดับความเดือดร้อนด้านทรัพย์สินของเหตุการณ์ความเสี่ยงที่ท าให้เกิด 

ข้อร้องเรียนในการก่อสร้างอาคารสูง 
 

เหตุการณ์ของความเสี่ยง Mean SD 
คะแนน
ความ
รุนแรง 

ระดับ
ความ
รุนแรง 

3. ระดับความเดือดร้อนด้านทรัพย์สิน 

3.1 เสียงดัง 1.34 0.69 1.34 11  

3.2 ฝุ่นละอองจ านวนมาก 1.54 1.00 1.54 7 

3.3 อาคารบังทิศทางลมและทัศนียภาพ 1.37 0.82 1.37 10  

3.4 การท างานดึก (การใช้แสงไฟ) 1.54 1.14 1.54 7 

3.5 การบ าบัดน้ าเสีย/กลิ่นเหม็น 1.27 0.63 1.27 13 

3.6 ความร้อนและควันจากเคร่ืองจักร 1.32 0.72 1.32 12 

3.7 รถบรรทุกเข้าออกปริมาณมากกีดขวางการจราจร 1.51 0.93 1.51 8 

3.8 น้ าประปา/น้ าไม่ไหล 1.26 0.63 1.26 14  

3.9 วัสดุเศษไม้เศษเหล็ก อุปกรณ์ น้ าปูนตกหล่น 2.73 1.05 2.73 1 

3.10 สะเก็ดไฟจากการเชื่อมตกหล่น 1.83 1.00 1.83 5 

3.11 การใช้ปั้นจั่นข้ามไปยังชุมชนข้างเคียง 1.61 0.77 1.61 6 

3.12 ดินสไลด์/ร้ัวพัง 2.46 1.03 2.46 3 

3.13 การลุกล้ าการใช้พื้นที่ 1.39 0.80 1.39  9  

3.14 การลักขโมย 2.20 1.04 2.20 4 

3.15 บ้านทรุดตัว 2.56 0.95 2.56 2 
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จากตารางที่ 4.18 ระดับความเดือดร้อนด้านการด าเนินชีวิตประจ าวันของกลุ่มตัวอย่างชุมชนข้างเคียง 
ผู้วิจัยได้แบ่งเหตุการณ์ความเสี่ยงออกเป็น 15 สาเหตุ โดยเหตุการณ์วัสดุเศษไม้เศษเหล็ก อุปกรณ์ น้ า
ปูนตกหล่น เป็นเหตุการณ์ที่ชุมชนข้างเคียงคิดว่ามีผลกระทบด้านทรัพย์สินมากที่สุด ล าดับที่สอง คือ
บ้านทรุดตัว ล าดับที่สาม คือดินสไลด์/ร้ัวพัง ล าดับที่สี่ คือการลักขโมย ล าดับที่ห้า คือสะเก็ดไฟจาก
การเชื่อมตกหล่น ซึ่งชุมชนคิดว่ามีผลกระทบต่อทรัพย์สินลดลงตามล าดับ 
 
ตารางที ่4.19  แสดงระดับความเดือดร้อนด้านความสุขภาพและความปลอดภัยต่อชีวิตของ 
  เหตุการณ์ความเสี่ยงที่ท าให้เกิดข้อร้องเรียนในการก่อสร้างอาคารสูง 
 

เหตุการณ์ของความเสี่ยง Mean SD 
คะแนน
ความ
รุนแรง 

ระดับ
ความ
รุนแรง 

4. ระดับความเดือดร้อนด้านสุขภาพและความปลอดภัยต่อชีวติ 

4.1 เสียงดัง 2.71 0.84 2.71 3 
4.2 ฝุ่นละอองจ านวนมาก 2.98 0.94 2.98 1 
4.3 อาคารบังทิศทางลมและทัศนียภาพ 1.78 0.88 1.78 11 
4.4 การท างานดึก (การใช้แสงไฟ) 2.44 1.05 2.44 4 
4.5 การบ าบัดน้ าเสีย/กลิ่นเหม็น 1.95 0.97 1.95 9 
4.6 ความร้อนและควันจากเคร่ืองจักร 1.88 0.95 1.88 10 
4.7 รถบรรทุกเข้าออกปริมาณมากกีดขวางการจราจร 2.22 0.82 2.22 6 
4.8 น้ าประปา/น้ าไม่ไหล 1.50 0.83 1.50 14 
4.9 วัสดุเศษไม้เศษเหล็ก อุปกรณ์ น้ าปูนตกหล่น 2.85 1.04 2.85 2 
4.10 สะเก็ดไฟจากการเชื่อมตกหล่น 2.05 0.89 2.05 7 
4.11 การใช้ปั้นจั่นข้ามไปยังชุมชนข้างเคียง 1.98 0.76 1.98 8 
4.12 ดินสไลด์/ร้ัวพัง 1.73 0.92 1.73 12 
4.13 การลุกล้ าการใช้พื้นที่ 1.46 0.74 1.46 15 
4.14 การลักขโมย 1.71 0.84 1.71 13 
4.15 บ้านทรุดตัว 2.24 0.92 2.24 5 

 
จากตารางที่ 4.19 ระดับความเดือดร้อนด้านสุขภาพและความปลอดภัยต่อชีวิตของกลุ่มตัวอย่างชุมชน 
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ข้างเคียง ผู้วิจัยได้แบ่งเหตุการณ์ความเสี่ยงออกเป็น 15 สาเหตุ โดยเหตุการณ์ฝุ่นละอองจ านวนมาก
เป็นเหตุการณ์ที่ชุมชนข้างเคียงคิดว่ามีผลกระทบด้านทรัพย์สินมากที่สุด ล าดับที่สอง คือวัสดุเศษไม้
เศษเหล็ก อุปกรณ์ น้ าปูนตกหล่น ล าดับที่สาม คือเสียงดัง ล าดับที่สี่ คือการท างานดึก (การใช้แสงไฟ) 
ล าดับที่ห้า คือบ้านทรุดตัวซึ่งชุมชนคิดว่ามีผลกระทบต่อด้านสุขภาพและความปลอดภัยต่อชีวิตลดลง
ตามล าดับ 
 

4.3.2 ข้อมูลแสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความรุนแรงของเหตุการณ์ของ
ความเส่ียงทีท่ าให้เกดิข้อร้องเรียน (กลุ่มตัวอย่างผู้ก่อสร้างโครงการ) 
ตารางที ่4.20  แสดงระดับความถี่ของเหตุการณ์ความเสี่ยงที่ท าให้เกิดข้อร้องเรียนในการก่อสร้าง 

อาคารสูง 
 

เหตุการณ์ของความเสี่ยง Mean SD 
คะแนน
ความ
รุนแรง 

ระดับ
ความ
รุนแรง 

1. ระดับความถี่ 

1.1 เสียงดัง 3.28 0.99 3.28 2 
1.2 ฝุ่นละอองจ านวนมาก 3.45 1.13 3.45 1 
1.3 อาคารบังทิศทางลมและทัศนียภาพ 2.05 1.29 2.05 7 
1.4 การท างานดึก (การใช้แสงไฟ) 2.69 1.29 2.69 5 
1.5 การบ าบัดน้ าเสีย/กลิ่นเหม็น 2.02 0.98 2.02 8 
1.6 ความร้อนและควันจากเคร่ืองจักร 2.00 1.08 2.00 9 
1.7 รถบรรทุกเข้าออกปริมาณมากกีดขวางการจราจร 3.24 1.10 3.24 3 
1.8 น้ าประปา/น้ าไม่ไหล 1.76 0.92 1.76 14 
1.9 วัสดุเศษไม้เศษเหล็ก อุปกรณ์ น้ าปูนตกหล่น 2.88 1.08 2.88 4 
1.10 สะเก็ดไฟจากการเชื่อมตกหล่น 2.26 1.02 2.26 6 
1.11 การใช้ปั้นจั่นข้ามไปยังชุมชนข้างเคียง 1.93 1.17 1.93 10 
1.12 ดินสไลด์/ร้ัวพัง 1.86 0.98 1.86 12 
1.13 การลุกล้ าการใช้พื้นที่ 1.66 0.98 1.66 15 
1.14 การลักขโมย 1.79 1.09 1.79 13 
1.15 บ้านทรุดตัว 1.90 1.00 1.90 11 
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จากตารางที่ 4.20 เหตุการณ์ความเสี่ยงที่ท าให้เกิดข้อร้องเรียนในการก่อสร้างอาคารสูงของกลุ่ม
ตัวอย่างชุมชนข้างเคียง ผู้วิจัยได้แบ่งเหตุการณ์ความเสี่ยงออกเป็น 15 สาเหตุ โดยเหตุการณ์ฝุ่นละออง
จ านวนมากเป็นเหตุการณ์ความเสี่ยงที่มีการร้องเรียนมากที่สุด ล าดับที่สอง คือเสียงดัง ล าดับที่สาม คือ
รถบรรทุกเข้าออกปริมาณมากกีดขวางการจราจร ล าดับที่สี่ คือวัสดุเศษไม้เศษเหล็ก อุปกรณ์ น้ าปูนตก
หล่น ล าดับที่ห้า คือการท างานดึก (การใช้แสงไฟ) ซึ่งจะมีความถี่ของข้อร้องเรียนลดลงตามล าดับ 
 
ตารางที ่4.21  แสดงระดับความเดือดร้อนด้านการด าเนินชีวิตประจ าวันของเหตุการณ์ความเสี่ยงที่ 
  ท าให้เกิดข้อร้องเรียนในการก่อสร้างอาคารสูง 
 

เหตุการณ์ของความเสี่ยง Mean SD 
คะแนน
ความ
รุนแรง 

ระดับ
ความ
รุนแรง 

2. ระดับความเดือดร้อนด้านการด าเนินชีวติประจ าวนั 

2.1 เสียงดัง 2.78 0.90 2.78 3 
2.2 ฝุ่นละอองจ านวนมาก 2.93 1.01 2.93 1 
2.3 อาคารบังทิศทางลมและทัศนียภาพ 1.67 0.91 1.67 13 
2.4 การท างานดึก (การใช้แสงไฟ) 2.22 0.97 2.22 5 
2.5 การบ าบัดน้ าเสีย/กลิ่นเหม็น 1.91 0.90 1.91 9 
2.6 ความร้อนและควันจากเคร่ืองจักร 1.86 0.93 1.86 10 
2.7 รถบรรทุกเข้าออกปริมาณมากกีดขวางการจราจร 2.81 0.93 2.81 2 
2.8 น้ าประปา/น้ าไม่ไหล 1.72 0.93 1.72 12 
2.9 วัสดุเศษไม้เศษเหล็ก อุปกรณ์ น้ าปูนตกหล่น 2.74 1.04 2.74 4 
2.10 สะเก็ดไฟจากการเชื่อมตกหล่น 2.02 1.03 2.02 6 
2.11 การใช้ปั้นจั่นข้ามไปยังชุมชนข้างเคียง 1.93 1.11 1.93 8 
2.12 ดินสไลด์/ร้ัวพัง 1.79 0.91 1.79 11 
2.13 การลุกล้ าการใช้พื้นที่ 1.55 0.99 1.55 14 
2.14 การลักขโมย 1.79 1.06 1.79 11 
2.15 บ้านทรุดตัว 1.98 0.69 1.98 7 
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จากตารางที่ 4.21 ระดับความเดือดร้อนด้านการด าเนินชีวิตประจ าวันของกลุ่มตัวอย่างชุมชนข้างเคียง 
ผู้วิจัยได้แบ่งเหตุการณ์ความเสี่ยงออกเป็น 15 สาเหตุ โดยเหตุการณ์ฝุ่นละอองจ านวนมากเป็น
เหตุการณ์ที่ชุมชนข้างเคียงคิดว่ากระทบต่อการใช้ชีวิตประจ าวันมากที่สุดเป็นอันดับหนึ่ง ล าดับที่สอง 
คือรถบรรทุกเข้าออกปริมาณมากกีดขวางการจราจร ล าดับที่สาม คือเสียงดัง ล าดับที่สี่ คือวัสดุเศษไม้
เศษเหล็ก อุปกรณ์ น้ าปูนตกหล่น ล าดับที่ห้า คือการท างานดึก (การใช้แสงไฟ) ซึ่งผู้ก่อสร้างโครงการ
คิดว่ามีผลกระทบด้านชีวิตประจ าวันลดลงตามล าดับ 
 
ตารางที ่4.22  แสดงระดับความเดือดร้อนด้านทรัพย์สินของเหตุการณ์ความเสี่ยงที่ท าให้เกิด 

ข้อร้องเรียนในการก่อสร้างอาคารสูง 
 

เหตุการณ์ของความเสี่ยง Mean SD 
คะแนน
ความ
รุนแรง 

ระดับ
ความ
รุนแรง 

3. ระดับความเดือดร้อนด้านทรัพย์สิน 

3.1 เสียงดัง 1.69 1.01 1.69 9 

3.2 ฝุ่นละอองจ านวนมาก 2.10 1.19 2.10 5 

3.3 อาคารบังทิศทางลมและทัศนียภาพ 1.52 0.90 1.52 11  

3.4 การท างานดกึ (การใช้แสงไฟ) 1.57 0.95 1.57 10  

3.5 การบ าบัดน้ าเสีย/กลิ่นเหม็น 1.43 0.73 1.43 12  

3.6 ความร้อนและควันจากเคร่ืองจักร 1.52 0.78 1.52 11  

3.7 รถบรรทุกเข้าออกปริมาณมากกีดขวางการจราจร 1.76 0.90 1.76 7 

3.8 น้ าประปา/น้ าไม่ไหล 1.41 0.75 1.41 13  

3.9 วัสดเุศษไม้เศษเหล็ก อุปกรณ์ น้ าปูนตกหล่น 3.00 1.20 3.00 1 

3.10 สะเก็ดไฟจากการเชื่อมตกหล่น 2.12 1.15 2.12 4 

3.11 การใช้ปั้นจั่นข้ามไปยังชุมชนข้างเคียง 1.72 1.10 1.72 8 

3.12 ดินสไลด์/ร้ัวพัง 2.22 1.18 2.22 3 

3.13 การลุกล้ าการใช้พื้นที่ 1.57 0.88 1.57 10 

3.14 การลักขโมย 1.98 1.31 1.98 6 

3.15 บ้านทรุดตัว 2.57 1.34 2.57 2 
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จากตารางที่ 4.22 ระดับความเดือดร้อนด้านการด าเนินชีวิตประจ าวันของกลุ่มตัวอย่างชุมชนข้างเคียง 
ผู้วิจัยได้แบ่งเหตุการณ์ความเสี่ยงออกเป็น 15 สาเหตุ โดยเหตุการณ์วัสดุ เศษไม้เศษเหล็ก อุปกรณ์ น้ า
ปูนตกหล่น เป็นเหตุการณ์ที่ชุมชนข้างเคียงคิดว่ามีผลกระทบด้านทรัพย์สินมากที่สุด อันดับที่สอง คือ
บ้านทรุดตัว อันดับที่สาม คือดินสไลด์/ร้ัวพัง อันดับที่สี่ คือสะเก็ดไฟจากการเชื่อมตกหล่น อันดับที่
ห้า คือฝุ่นละอองจ านวนมาก ซึ่งผู้ก่อสร้างโครงการคิดว่ามีผลกระทบต่อทรัพย์สินลดลงตามล าดับ 
 
ตารางที ่4.23  แสดงระดับความเดือดร้อนด้านความสุขภาพและความปลอดภัยต่อชีวิตของ 
  เหตุการณ์ความเสี่ยงที่ท าให้เกิดข้อร้องเรียนในการก่อสร้างอาคารสูง 
 

เหตุการณ์ของความเสี่ยง Mean SD 
คะแนน
ความ
รุนแรง 

ระดับ
ความ
รุนแรง 

4. ระดับความเดือดร้อนด้านสุขภาพและความปลอดภัยต่อชีวติ 

4.1 เสียงดัง 2.36 0.93 2.36 3 
4.2 ฝุ่นละอองจ านวนมาก 2.86 1.03 2.86 1 
4.3 อาคารบังทิศทางลมและทัศนียภาพ 1.71 0.88 1.71 12 
4.4 การท างานดึก (การใช้แสงไฟ) 1.91 0.88 1.91 10 
4.5 การบ าบัดน้ าเสีย/กลิ่นเหม็น 1.97 0.82 1.97 8 
4.6 ความร้อนและควันจากเคร่ืองจักร 1.95 0.87 1.95 9 
4.7 รถบรรทุกเข้าออกปริมาณมากกีดขวางการจราจร 2.17 0.88 2.17 6 
4.8 น้ าประปา/น้ าไม่ไหล 1.67 0.89 1.67 13 
4.9 วัสดุเศษไม้เศษเหล็ก อุปกรณ์ น้ าปูนตกหล่น 2.84 1.27 2.84 2 
4.10 สะเก็ดไฟจากการเชื่อมตกหล่น 2.24 1.13 2.24 5 
4.11 การใช้ปั้นจั่นข้ามไปยังชุมชนข้างเคียง 2.17 1.26 2.17 6 
4.12 ดินสไลด์/ร้ัวพัง 1.88 1.04 1.88 11 

4.13 การลุกล้ าการใช้พื้นที่ 1.66 0.91 1.66 14 
4.14 การลักขโมย 1.98 1.12 1.98 7 
4.15 บ้านทรุดตัว 2.28 1.25 2.28 4 
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จากตารางที่ 4.23 ระดับความเดือดร้อนด้านสุขภาพและความปลอดภัยต่อชีวิตของกลุ่มตัวอย่างชุมชน
ข้างเคียง ผู้วิจัยได้แบ่งเหตุการณ์ความเสี่ยงออกเป็น 15 สาเหตุ โดยเหตุการณ์ฝุ่นละอองจ านวนมาก
เป็นเหตุการณ์ที่ชุมชนข้างเคียงคิดว่ามีผลกระทบด้านทรัพย์สินมากที่สุด อันดับที่สอง คือวัสดุเศษไม้
เศษเหล็ก อุปกรณ์ น้ าปูนตกหล่น ล าดับที่สาม คือเสียงดัง ล าดับที่สี่ คือบ้านทรุดตัว ล าดับที่ห้า คือ
สะเก็ดไฟจากการเชื่อมตกหล่น ซึ่งผู้ก่อสร้างโครงการคิดว่ามีผลกระทบต่อด้านสุขภาพและความ
ปลอดภัยต่อชีวิตลดลงตามล าดับ 
 

4.4 การวเิคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลระหว่างกลุ่มชุมชนข้างเคยีงกบักลุ่มผู้ 
ก่อสร้างโครงการ 

1. ระดับความรุนแรงของเหตุการณ์ความเสี่ยงในงานก่อสร้างอาคารสูงระหว่างกลุ่มชุมชนข้างเคียง
และกลุ่มผู้ก่อสร้างโครงการไม่ต่างกัน (H0) 
2. ระดับความรุนแรงของเหตุการณ์ความเสี่ยงในงานก่อสร้างอาคารสูงระหว่างกลุ่มชุมชนข้างเคียง
และกลุ่มผู้ก่อสร้างโครงการต่างกัน (H1) 
 
ตารางที ่4.24  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของความถี่ของเหตุการณ์ความเสี่ยงที่ท าให้เกิด 

ข้อร้องเรียนในการก่อสร้างอาคารสูงระหว่างกลุ่มชุมชนข้างเคียงและกลุ่มผู้ก่อสร้าง
 โครงการ 

 

เหตุการณ์ความเส่ียง กลุ่มตวัอยา่ง N Mean SD T 
Sig. 

(2-tailed) 
1.1 เสียงดงั ชุมชนขา้งเคียง 42 3.29 1.01 0.08 0.93 
  ผูก่้อสร้าง 58 3.28 0.99     
1.2 ฝุ่ นละอองจ านวนมาก ชุมชนขา้งเคียง 42 3.41 0.97 -0.16 0.87 
  ผูก่้อสร้าง 58 3.44 1.13     
1.3 อาคารบงัทิศทางลมและ ชุมชนขา้งเคียง 42 2.15 1.33 0.35 0.73 
ทศันียภาพ ผูก่้อสร้าง 58 2.05 1.29     
1.4 การท างานดึก (การใชแ้สงไฟ) ชุมชนขา้งเคียง 42 2.46 1.19 -0.90 0.37 
  ผูก่้อสร้าง 58 2.68 1.29     
1.5 การบ าบดัน ้าเสีย / กล่ินเหมน็ ชุมชนขา้งเคียง 42 1.85 1.15 -0.74 0.46 
  ผูก่้อสร้าง 58 2.02 0.98     



42 

 

เหตุการณ์ความเส่ียง กลุ่มตวัอยา่ง N Mean SD T 
Sig. 

(2-tailed) 
1.6 ความร้อนและควนัจากเคร่ือง ชุมชนขา้งเคียง 42 1.80 1.08 -0.89 0.38 
จกัร ผูก่้อสร้าง 58 2.00 1.08     
1.7 รถบรรทุกเขา้ออกปริมาณมาก ชุมชนขา้งเคียง 42 2.83 1.02 -1.92 0.06 
กีดขวางการจราจร ผูก่้อสร้าง 58 3.24 1.10     
1.8 น ้าประปา/น ้าไม่ไหล ชุมชนขา้งเคียง 42 1.34 0.69 -2.57 0.01 
  ผูก่้อสร้าง 58 1.76 0.92     
1.9 วสัดุเศษไมเ้ศษเหล็ก อุปกรณ์ ชุมชนขา้งเคียง 42 2.73 1.36 -0.58 0.57 
น ้าปูนตกหล่น ผูก่้อสร้าง 58 2.88 1.08     
1.10 สะเก็ดไฟจากการเช่ือม ชุมชนขา้งเคียง 42 1.78 1.11 -2.19 0.03 
ตกหล่น ผูก่้อสร้าง 58 2.26 1.02     
1.11 การใชป้ั้นจัน่ขา้มไปยงั ชุมชนขา้งเคียง 42 1.66 0.91 -1.30 0.20 
ชุมชนขา้งเคียง ผูก่้อสร้าง 58 1.93 1.17     

1.12 ดินสไลด/์ร้ัวพงั ชุมชนขา้งเคียง 42 1.90 1.22 0.18 0.86 

 
ผูก่้อสร้าง 58 1.86 0.98     

1.13 การลุกล ้าการใชพ้ื้นท่ี ชุมชนขา้งเคียง 42 1.32 0.65 -2.06 0.04 

  ผูก่้อสร้าง 58 1.66 0.98     

1.14 การลกัขโมย ชุมชนขา้งเคียง 42 1.32 0.91 -2.37 0.20 
  ผูก่้อสร้าง 58 1.79 1.09     

1.15 บา้นทรุดตวั ชุมชนขา้งเคียง 42 1.95 1.14 0.25 0.81 

  ผูก่้อสร้าง 58 1.90 1.00     
 
จากตารางที่ 4.24 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความถี่ของเหตุการณ์ความเสี่ยงที่ท าให้เกิดข้อ
ร้องเรียนในการก่อสร้างอาคารสูงระหว่างกลุ่มชุมชนข้างเคียงและกลุ่มผู้ก่อสร้างโครงการ พบว่า
เหตุการณ์ความเสี่ยงน้ าประปา/น้ าไม่ไหล สะเก็ดไฟจากการเชื่อมตกหล่น และการลุกล้ าการใช้พื้นที่ 
มีความน่าจะเป็นน้อยกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่าทั้งชุมชนข้างเคียง
และผู้ก่อสร้างโครงการมีความเห็นต่อเหตุการณ์ความเสี่ยงดังกล่าวแตกต่างกัน โดยทางฝั่งชุมชน
ข้างเคียงมีค่าเฉลี่ยทางสถิติเข้าใกล้ 1 คือ เหตุการณ์ดังกล่าวไม่เคยเกิดขึ้น ส่วนทางฝั่งผู้ก่อสร้าง
โครงการมีแนวโน้มระดับความถี่ของเหตุการณ์มากกว่า โดยมีค่าเฉลี่ยทางสถิติเข้าใกล้ 2 คือเหตุการณ์
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ดังกล่าวเกิดขึ้นน้อย (1-2 คร้ังตั้งแต่มีการก่อสร้าง) ในส่วนปัจจัยความล่าช้าที่เหลือ ได้แก่เสียงดัง ฝุ่น
ละอองจ านวนมาก อาคารบังทิศทางลมและทัศนียภาพการท างานดึก (การใช้แสงไฟ)  การบ าบัดน้ า
เสีย/กลิ่นเหม็น ความร้อนและควันจากเคร่ืองจักรรถบรรทุกเข้าออกปริมาณมากกีดขวางการจราจร
วัสดุเศษไม้เศษเหล็ก อุปกรณ์ น้ าปูนตกหล่นการใช้ปั้นจั่นข้ามไปยังชุมชนข้างเคียง ดินสไลด์/ร้ัวพัง 
การลักขโมย และบ้านทรุดตัว พบว่ามีความน่าจะเป็นมากกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
แสดงให้เห็นว่าทั้งชุมชนข้างเคียงและผู้ก่อสร้างโครงการมีความเห็นต่อเหตุการณ์ความเสี่ยงดังกล่าว
ไม่แตกต่างกัน และมีแนวโน้มค่าเฉลี่ยทางสถิติที่ใกล้เคียงกัน 

 
ตารางที ่4.25  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความเดือดร้อนด้านการด าเนิน 

ชีวิตประจ าวันในการก่อสร้างอาคารสูงระหว่างกลุ่มชุมชนข้างเคียงและกลุ่ม 
ผู้ก่อสร้างโครงการ 

 

เหตุการณ์ความเส่ียง กลุ่มตวัอยา่ง N Mean SD T 
Sig. 

(2-tailed) 
1.1 เสียงดงั ชุมชนขา้งเคียง 42 3.20 0.93 2.68 0.01 

  ผูก่้อสร้าง 58 2.71 0.84     

1.2 ฝุ่ นละอองจ านวนมาก ชุมชนขา้งเคียง 42 3.39 1.00 2.27 0.03 
  ผูก่้อสร้าง 58 2.93 0.99     

1.3 อาคารบงัทิศทางลมและ ชุมชนขา้งเคียง 42 2.24 1.18 1.89 0.06 

ทศันียภาพ ผูก่้อสร้าง 58 1.83 0.92     

1.4 การท างานดึก (การใชแ้สงไฟ) ชุมชนขา้งเคียง 42 2.61 1.12 1.65 0.10 

  ผูก่้อสร้าง 58 2.26 0.93     

1.5 การบ าบดัน ้าเสีย / กล่ินเหมน็ ชุมชนขา้งเคียง 42 2.00 1.02 0.00 1.00 
  ผูก่้อสร้าง 58 2.00 0.90     

1.6 ความร้อนและควนัจากเคร่ือง ชุมชนขา้งเคียง 42 2.02 1.13 0.27 0.79 

จกัร ผูก่้อสร้าง 58 1.97 0.94     

1.7 รถบรรทุกเขา้ออกปริมาณมาก ชุมชนขา้งเคียง 42 2.85 1.06 0.29 0.77 

กีดขวางการจราจร ผูก่้อสร้าง 58 2.79 0.97     

1.8 น ้าประปา/น ้าไม่ไหล ชุมชนขา้งเคียง 42 1.83 0.97 0.27 0.79 
  ผูก่้อสร้าง 58 1.78 0.94 
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เหตุการณ์ความเส่ียง กลุ่มตวัอยา่ง N Mean SD T 
Sig. 

(2-tailed) 
1.9 วสัดุเศษไมเ้ศษเหล็ก อุปกรณ์ ชุมชนขา้งเคียง 42 2.90 1.09 0.58 0.56 

น ้าปูนตกหล่น ผูก่้อสร้าง 58 2.78 1.03     

1.10 สะเก็ดไฟจากการเช่ือม ชุมชนขา้งเคียง 42 2.07 1.01 -0.06 0.95 

ตกหล่น ผูก่้อสร้าง 58 2.09 1.01     

1.11 การใชป้ั้นจัน่ขา้มไปยงั ชุมชนขา้งเคียง 42 2.15 0.82 0.92 0.36 
ชุมชนขา้งเคียง ผูก่้อสร้าง 58 1.97 1.14 

 
  

1.12 ดินสไลด/์ร้ัวพงั ชุมชนขา้งเคียง 42 2.27 0.92 2.49 0.02 

 
ผูก่้อสร้าง 58 1.79 0.95     

1.13 การลุกล ้าการใชพ้ื้นท่ี ชุมชนขา้งเคียง 42 1.73 0.81 0.23 0.82 

  ผูก่้อสร้าง 58 1.69 1.01     

1.14 การลกัขโมย ชุมชนขา้งเคียง 42 1.78 0.82 -0.52 0.6 
  ผูก่้อสร้าง 58 1.88 1.06     

1.15 บา้นทรุดตวั ชุมชนขา้งเคียง 42 2.37 1.16 1.29 0.2 

  ผูก่้อสร้าง 58 2.07 1.09     
 
จากตารางที่  4.25 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความเดือดร้อนด้านการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันในการก่อสร้างอาคารสูงระหว่างกลุ่มชุมชนข้างเคียงและกลุ่มผู้ก่อสร้างโครงการ พบว่า
เหตุการณ์ความเสี่ยงเสียงดังฝุ่นละอองจ านวนมาก และดินสไลด์/ร้ัวพัง มีความน่าจะเป็นน้อยกว่าค่า
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่าทั้งชุมชนข้างเคียงและผู้ก่อสร้างโครงการมี
ความเห็นต่อเหตุการณ์ความเสี่ยงดังกล่าวแตกต่างกัน โดยฝั่งชุมชนข้างเคียงมีแนวโน้มระดับความ
เดือดร้อนด้านการด าเนินชีวิตประจ าวันจากเหตุการณ์ดังกล่าวมากกว่าฝั่งผู้ก่อสร้างโครงการ ในส่วน
ปัจจัยความล่าช้าที่เหลือ ได้แก่ อาคารบังทิศทางลมและทัศนียภาพการท างานดึก (การใช้แสงไฟ) การ
บ าบัดน้ าเสีย/กลิ่นเหม็น ความร้อนและควันจากเคร่ืองจักรรถบรรทุกเข้าออกปริมาณมากกีดขวาง
การจราจร น้ าประปา/น้ าไม่ไหล วัสดุเศษไม้เศษเหล็ก อุปกรณ์น้ าปูนตกหล่น สะเก็ดไฟจากการเชื่อม
ตกหล่นการใช้ปั้นจั่นข้ามไปยังชุมชนข้างเคียง การลุกล้ าการใช้พื้นที่การลักขโมย และบ้านทรุดตัว 
พบว่ามีความน่าจะเป็นมากกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่าทั้งชุมชน
ข้างเคียงและผู้ก่อสร้างโครงการมีความเห็นต่อเหตุการณ์ความเสี่ยงดังกล่าวไม่แตกต่างกัน และมี
แนวโน้มค่าเฉลี่ยทางสถิติที่ใกล้เคียงกัน 



45 

 

ตารางที ่4.26  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความเดือดร้อนด้านทรัพย์สินในการ 
ก่อสร้างอาคารสูงระหว่างกลุ่มชุมชนข้างเคียงและกลุ่มผู้ก่อสร้างโครงการ 

 

เหตุการณ์ความเส่ียง กลุ่มตวัอยา่ง N Mean SD T 
Sig. 

(2-tailed) 
1.1 เสียงดงั ชุมชนขา้งเคียง 42 1.34 0.69 -2.03 0.45 

  ผูก่้อสร้าง 58 1.69 1.01     

1.2 ฝุ่ นละอองจ านวนมาก ชุมชนขา้งเคียง 42 1.54 1.00 -2.56 0.01 

  ผูก่้อสร้าง 58 2.10 1.19     

1.3 อาคารบงัทิศทางลมและ ชุมชนขา้งเคียง 42 1.37 0.83 -0.86 0.39 

ทศันียภาพ ผูก่้อสร้าง 58 1.52 0.90     

1.4 การท างานดึก (การใชแ้สงไฟ) ชุมชนขา้งเคียง 42 1.54 1.14 -0.15 0.88 

  ผูก่้อสร้าง 58 1.57 0.96     

1.5 การบ าบดัน ้าเสีย / กล่ินเหมน็ ชุมชนขา้งเคียง 42 1.27 0.63 -1.18 0.24 
  ผูก่้อสร้าง 58 1.43 0.73     

1.6 ความร้อนและควนัจากเคร่ือง ชุมชนขา้งเคียง 42 1.32 0.72 -1.32 0.19 

จกัร ผูก่้อสร้าง 58 1.52 0.78     

1.7 รถบรรทุกเขา้ออกปริมาณมาก ชุมชนขา้งเคียง 42 1.51 0.93 -1.32 0.19 

กีดขวางการจราจร ผูก่้อสร้าง 58 1.76 0.90     

1.8 น ้าประปา/น ้าไม่ไหล ชุมชนขา้งเคียง 42 1.27 0.63 -1.04 0.30 
  ผูก่้อสร้าง 58 1.41 0.75 

 
  

1.9 วสัดุเศษไมเ้ศษเหล็ก อุปกรณ์ ชุมชนขา้งเคียง 42 2.73 1.05 -1.18 0.24 

น ้าปูนตกหล่น ผูก่้อสร้าง 58 3.00 1.20     

1.10 สะเก็ดไฟจากการเช่ือมตก ชุมชนขา้งเคียง 42 1.83 1.00 -1.34 0.18 

หล่น ผูก่้อสร้าง 58 2.12 1.16     

1.11 การใชป้ั้นจัน่ขา้มไปยงั ชุมชนขา้งเคียง 42 1.61 0.77 -0.61 0.55 
ชุมชนขา้งเคียง ผูก่้อสร้าง 58 1.72 1.10 

 
  

1.12 ดินสไลด/์ร้ัวพงั ชุมชนขา้งเคียง 42 2.46 1.03 1.07 0.29 

 
ผูก่้อสร้าง 58 2.22 1.19     
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เหตุการณ์ความเส่ียง กลุ่มตวัอยา่ง N Mean SD T 
Sig. 

(2-tailed) 
1.13 การลุกล ้าการใชพ้ื้นท่ี ชุมชนขา้งเคียง 42 1.39 0.80 -1.05 0.30 

  ผูก่้อสร้าง 58 1.57 0.88     

1.14 การลกัขโมย ชุมชนขา้งเคียง 42 2.22 1.04 1.08 0.28 
  ผูก่้อสร้าง 58 1.98 1.13     

1.15 บา้นทรุดตวั ชุมชนขา้งเคียง 42 2.56 0.95 -0.35 0.97 

  ผูก่้อสร้าง 58 2.57 1.34     
 
จากตารางที่ 4.26 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความเดือดร้อนด้านทรัพย์สินในการ
ก่อสร้างอาคารสูงระหว่างกลุ่มชุมชนข้างเคียงและกลุ่มผู้ก่อสร้างโครงการ พบว่าเหตุการณ์ความเสี่ยง
ฝุ่นละอองจ านวนมากมีความน่าจะเป็นน้อยกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็น
ว่าทั้งชุมชนข้างเคียงและผู้ก่อสร้างโครงการมีความเห็นต่อเหตุการณ์ความเสี่ยงดังกล่าวแตกต่างกัน 
โดยฝั่งผู้ก่อสร้างโครงการมีแนวโน้มระดับความเดือดร้อนด้านทรัพย์สินจากเหตุการณ์ดังกล่าว
มากกว่าฝั่งชุมชนข้างเคียง ในส่วนปัจจัยความล่าช้าที่เหลือ ได้แก่ เสียงดัง อาคารบังทิศทางลมและ
ทัศนียภาพการท างานดึก (การใช้แสงไฟ) การบ าบัดน้ าเสีย/กลิ่นเหม็น  ความร้อนและควันจาก
เคร่ืองจักร รถบรรทุกเข้าออกปริมาณมากกีดขวางการจราจร น้ าประปา/น้ าไม่ไหลวัสดุเศษไม้เศษ
เหล็ก อุปกรณ์น้ าปูนตกหล่น สะเก็ดไฟจากการเชื่อมตกหล่น การใช้ปั้นจั่นข้ามไปยังชุมชนข้างเคียง 
ดินสไลด์/ร้ัวพัง การลุกล้ าการใช้พื้นที่ การลักขโมย และบ้านทรุดตัว พบว่ามีความน่าจะเป็นมากกว่า
ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่าทั้งชุมชนข้างเคียงและผู้ก่อสร้างโครงการมี
ความเห็นต่อเหตุการณ์ความเสี่ยงดังกล่าวไม่แตกต่างกัน และมีแนวโน้มค่าเฉลี่ยทางสถิติที่ใกล้เคียง
กัน 
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ตารางที ่4.27  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความเดือดร้อนด้านสุขภาพและความ 
ปลอดภัยต่อชีวิตในการก่อสร้างอาคารสูงระหว่างกลุ่มชุมชนข้างเคียงและกลุ่ม 
ผู้ก่อสร้างโครงการ 

 

เหตุการณ์ความเส่ียง กลุ่มตวัอยา่ง N Mean SD T 
Sig. 

(2-tailed) 
1.1 เสียงดงั ชุมชนขา้งเคียง 42 2.71 0.84 1.92 0.06 

  ผูก่้อสร้าง 58 2.36 0.93     

1.2 ฝุ่ นละอองจ านวนมาก ชุมชนขา้งเคียง 42 2.98 0.94 0.57 0.57 
  ผูก่้อสร้าง 58 2.86 1.03     

1.3 อาคารบงัทิศทางลมและ ชุมชนขา้งเคียง 42 1.78 0.88 0.41 0.68 

ทศันียภาพ ผูก่้อสร้าง 58 1.71 0.88     

1.4 การท างานดึก (การใชแ้สงไฟ) ชุมชนขา้งเคียง 42 2.44 1.05 2.61 0.01 

  ผูก่้อสร้าง 58 1.91 0.88     

1.5 การบ าบดัน ้าเสีย / กล่ินเหมน็ ชุมชนขา้งเคียง 42 1.95 0.97 -0.77 0.94 
  ผูก่้อสร้าง 58 1.97 0.82     

1.6 ความร้อนและควนัจากเคร่ือง ชุมชนขา้งเคียง 42 1.88 0.95 -0.38 0.71 

จกัร ผูก่้อสร้าง 58 1.95 0.87     

1.7 รถบรรทุกเขา้ออกปริมาณมาก ชุมชนขา้งเคียง 42 2.22 0.82 0.27 0.79 

กีดขวางการจราจร ผูก่้อสร้าง 58 2.17 0.88     

1.8 น ้าประปา/น ้าไม่ไหล ชุมชนขา้งเคียง 42 1.54 0.84 -0.78 0.44 
  ผูก่้อสร้าง 58 1.67 0.89 

 
  

1.9 วสัดุเศษไมเ้ศษเหล็ก อุปกรณ์ ชุมชนขา้งเคียง 42 2.85 1.04 0.04 0.97 

น ้าปูนตกหล่น ผูก่้อสร้าง 58 2.85 1.27     

1.10 สะเก็ดไฟจากการเช่ือม ชุมชนขา้งเคียง 42 2.05 0.89 -0.95 0.35 

ตกหล่น ผูก่้อสร้าง 58 2.24 1.13     

1.11 การใชป้ั้นจัน่ขา้มไปยงั ชุมชนขา้งเคียง 42 1.98 0.76 -0.97 0.34 
ชุมชนขา้งเคียง ผูก่้อสร้าง 58 2.17 1.26 
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เหตุการณ์ความเส่ียง กลุ่มตวัอยา่ง N Mean SD T 
Sig. 

(2-tailed) 
1.12 ดินสไลด/์ร้ัวพงั ชุมชนขา้งเคียง 42 1.73 0.92 -0.74 0.46 

 
ผูก่้อสร้าง 58 1.88 1.04     

1.13 การลุกล ้าการใชพ้ื้นท่ี ชุมชนขา้งเคียง 42 1.46 0.74 -1.15 0.25 
  ผูก่้อสร้าง 58 1.66 0.91     

1.14 การลกัขโมย ชุมชนขา้งเคียง 42 1.71 0.84 -1.40 0.17 

  ผูก่้อสร้าง 58 1.98 1.12     

1.15 บา้นทรุดตวั ชุมชนขา้งเคียง 42 2.24 0.92 -0.15 0.88 

  ผูก่้อสร้าง 58 2.28 1.25     
 
จากตารางที่ 4.27 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความเดือดร้อนด้านสุขภาพและความ
ปลอดภัยต่อชีวิตในการก่อสร้างอาคารสูงระหว่างกลุ่มชุมชนข้างเคียงและกลุ่มผู้ก่อสร้างโครงการ 
พบว่าเหตุการณ์ความเสี่ยงการท างานดึก (การใช้แสงไฟ) มีความน่าจะเป็นน้อยกว่าค่าระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่าทั้งชุมชนข้างเคียงและผู้ ก่อสร้างโครงการมีความเห็นต่อ
เหตุการณ์ความเสี่ยงดังกล่าวแตกต่างกัน โดยฝั่งชุมชนข้างเคียงมีแนวโน้มระดับความเดือดร้อนด้าน
สุขภาพและความปลอดภัยต่อชีวิตจากเหตุการณ์ดังกล่าวมากกว่าฝั่งผู้ก่อสร้างโครงการ ในส่วนปัจจัย
ความล่าช้าที่เหลือ ได้แก่ เสียงดัง ฝุ่นละอองจ านวนมาก อาคารบังทิศทางลมและทัศนียภาพการบ าบัด
น้ าเสีย/กลิ่นเหม็นความร้อนและควันจากเคร่ืองจักร รถบรรทุกเข้าออกปริมาณมากกีดขวางการจราจร 
น้ าประปา/น้ าไม่ไหล วัสดุเศษไม้เศษเหล็ก อุปกรณ์น้ าปูนตกหล่น สะเก็ดไฟจากการเชื่อมตกหล่นการ
ใช้ปั้นจั่นข้ามไปยังชุมชนข้างเคียง ดินสไลด์/ร้ัวพัง การลุกล้ าการใช้พื้นที่ การลักขโมย และบ้านทรุด
ตัว พบว่ามีความน่าจะเป็นมากกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่าทั้งชุมชน
ข้างเคียงและผู้ก่อสร้างโครงการมีความเห็นต่อเหตุการณ์ความเสี่ยงดังกล่าวไม่แตกต่างกัน และมี
แนวโน้มค่าเฉลี่ยทางสถิติที่ใกล้เคียงกัน 
 
จากตารางที่ 4.16 ถึง 4.27 พบว่าเหตุการณ์ความเสี่ยงส่วนใหญ่ทั้ง ระดับความถี่ ระดับความเดือนร้อน
ด้านการด าเนินชีวิตประจ าวัน ด้านทรัพย์สิน และด้านสุขภาพและความปลอดภัยต่อชีวิต อยู่ในช่วง
ระดับความรุนแรงน้อยจนถึงปานกลาง โดยในแต่ละเหตุการณ์มีผลกระทบแตกต่างกันออกไป ตาม
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
 



49 

 

1.  ฝุ่นละอองจ านวนมาก  
เป็นเหตุการณ์ความเสี่ยงที่ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งฝั่งชุมชนข้างเคียงและฝั่งผู้ก่อสร้างโครงการให้
ความส าคัญมากที่สุด ทั้งระดับความถี่ ระดับความเดือดร้อนด้านชีวิตประจ าวัน และระดับความเดือน
ร้อนด้านสุขภาพและความปลอดภัยต่อชีวิต ผลการวิจัยสรุปว่าระดับเหตุการณ์ของความเสี่ยงนั้นอยู่ใน
ระดับปานกลาง (เดือนละ 1-2 คร้ัง) ถึงระดับมาก (สัปดาห์ละ 1 คร้ัง) สาเหตุเนื่องจากฝุ่นละอองนั้น
สามารถกระทบต่อการด ารงชีวิตของผู้คนในชุมชนที่มีการก่อสร้างได้ทันทีและชัดเจนกว่าเหตุการณ์
ความเสี่ยงเร่ืองเสียงหรือรถบรรทุกเข้าออกปริมาณมากกีดขวางการจราจรที่เป็นอันดับสองและอันดับ
สามตามล าดับ ฝุ่นละอองจ านวนมากเมื่อหายใจเข้าไปจะเกิดอาการแพ้ ไอและจาม ส่งผลท าให้การ
หายใจล าบากเป็นเหตุการณ์ที่ร่างกายของคนเราไม่สามารถจะทนได้ ประชาชนที่อาศัยอยู่รอบการ
ก่อสร้างจึงจ าเป็นต้องปิดประตูหน้าต่างเพื่อป้องกันไม่ให้ฝุ่นละอองเข้าสู่บ้านที่พักอาศัย อีกทั้งการ
ปรุงแต่งท าอาหารไม่สามารถ ท าได้โดยปกติ ต้องคอยระวังไม่ให้ฝุ่นละอองตกหรือผสมกับอาหารที่
ก าลังปรุงแต่ง นอกจากนี้ ฝุ่นละอองจ านวนมากยังท าให้ผ้าที่ซักแล้วต้องสกปรกเมื่อตากผ้าในที่แจ้ง 
กระทบต่อการด ารงชีวิตเป็นอย่างมาก อีกทั้งฝุ่นละอองจ านวนมากนั้นเกิดขึ้นตั้งแต่เร่ิมต้นโครงการ 
งานปรับดินขุดดินจนถึงอาคารก่อสร้างแล้วเสร็จ เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นตลอดช่วงระยะเวลาการ
ก่อสร้าง จึงเป็นสาเหตุท าให้เหตุการณ์ดังกล่าวเป็นเหตุการณ์ความเสี่ยงที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อน
และถูกร้องเรียนมากที่สุด 
 
2. เสียงดัง 
เป็นเหตุการณ์ความเสี่ยงที่ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งฝั่งชุมชนข้างเคียงและฝั่งผู้ก่อสร้างโครงการให้
ความส าคัญเป็นล าดับที่สองในด้านระดับความถี่ของข้อร้องเรียน และยังเป็นห้าล าดับแรกของระดับ
ความเดือดร้อนด้านชีวิตประจ าวัน และระดับความเดือนร้อนด้านสุขภาพและความปลอดภัยต่อชีวิต 
เหตุการณ์ความเสี่ยงเร่ืองเสียงดังนั้นเมื่อเกิดขึ้นไม่ได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อสุขภาพร่างกาย
เช่นเดียวกับฝุ่นละออง แต่จะสร้างความร าคาญให้แก่ผู้อยู่อาศัยรอบบริเวณก่อสร้าง และเมื่อระดับเสียง
ดังมากจนเกินไปก็อาจเป็นสาเหตุให้ไม่มีสมาธิในการท างาน หรือการนอนหลับพักผ่อนได้ ส่งผลท า
ให้สุขภาพจิตเสียเป็นอย่างมาก เหตุการณ์ดังกล่าวเกิดขึ้นตลอดระยะเวลาการก่อสร้างเช่นเดียวกับ
เหตุการณ์ฝุ่นละอองจ านวนมาก จึงเป็นสาเหตุให้ถูกร้องเรียนมากเป็นล าดับที่สองส่วนระดับความ
เดือดร้อนด้านทรัพย์สินเหตุการณ์เสียงดังนั้นไม่มีผลกระทบ 
 
3. กดีขวางการจราจร 
เป็นเหตุการณ์ความเสี่ยงที่ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งฝั่งชุมชนข้างเคียงและฝั่งผู้ก่อสร้างโครงการให้
ความส าคัญเป็นล าดับที่สามในด้านระดับความถี่ของข้อร้องเรียน และยังเป็นห้าล าดับแรกของระดับ
ความเดือดร้อนด้านชีวิตประจ าวันสาเหตุนั้นเกิดจากการใช้ชีวิตปกติของเรานั้นจ าเป็นต้องเข้าออกที่
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อยู่อาศัยเป็นแทบทุกวัน อาทิเช่น การออกไปท างาน การออกไปท าธุระ การออกไปพบปะเพื่อนฝูง 
เป็นต้น การใช้พาหนะของคนกรุงเทพส่วนใหญ่นั้นก็จะใช้รถยนต์ส่วนตัว แม้ว่าปัญหาด้านการจราจร
นั้นหากเป็นรถบรรทุกขนาดใหญ่ก็จะส่งของในเวลากลางคืน แต่หากเป็นรถบรรทุกขนาดเล็กที่แวะ
เวียนเข้ามาส่งของในช่วงเวลากลางวัน รถของผู้ที่ท างานก่อสร้างโครงการที่มาท างานจ านวนมาก 
พื้นที่ของอาคารสูงและคอนโดมิเนียมส่วนใหญ่นั้นมีพื้นที่น้อย ไม่ เพียงพอต่อการรองรับปริมาณรถ
ดังกล่าว เป็นอีกสาเหตุหนึ่งท าให้มีการจอดรถบนถนนหรือตรอกซอกของชุมชน กีดขวางการจราจร
ของชุมชนท าให้รถไม่สามารถสัญจรได้สะดวก อีกทั้งยังอาจเป็นเหตุให้กีดขวางทางเข้าออกบ้านเรือน
ของคนในชุมชนได้อีกด้วย แม้ว่าช่วงระยะเวลาการเกิดเหตุการณ์ดังกล่าวจะไม่เกิดขึ้นตลอดระยะเวลา
การก่อสร้าง แม้ว่าจะไม่มีผลกระทบด้านสุขภาพ แต่เมื่อเกิดขึ้นเป็นประจ าแล้วก็จะกระทบการใช้
ชีวิตประจ าวันของคนในชุมชนอย่างมาก 
 
4. วสัดุเศษไม้เศษเหลก็ อุปกรณ์ น า้ปูนตกหล่น 
เป็นเหตุการณ์ความเสี่ยงที่ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งฝั่งชุมชนข้างเคียงและฝั่งผู้ก่อสร้างโครงการให้
ความส าคัญเป็นล าดับที่สี่ ผลการวิเคราะห์ด้านระดับความถี่อยู่ในระดับปานกลาง (เดือนละ 1-2 คร้ัง) 
ระดับความเดือดร้อนด้านชีวิตประจ าวันอยู่ในระดับปานกลาง (สร้างความร าคาญ,เร่ิมร้องเรียน) ระดับ
ความเดือนร้อนด้านทรัพย์สินอยู่ในระดับปานกลาง (1,000-10,000 บาท) และระดับความเดือนร้อน
ด้านสุขภาพและความปลอดภัยต่อชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง (ป่วย,บาดเจ็บ) สาเหตุเน่ืองจากเมื่อได้รับ
ผลกระทบในเหตุการณ์นี้ส่วนมากมักจะสร้างความเสียหายด้านทรัพย์สินทันที อีกทั้งยังสร้างความ
หวาดละแวงเป็นอย่างมากให้แก่ผู้อยู่อาศัยข้างเคียงการก่อสร้าง ช่วงระยะเวลาการเกิดเหตุการณ์
ดังกล่าวจะไม่เกิดขึ้นตลอดระยะเวลาก่อสร้าง จะเกิดเมื่อมีการก่อสร้างอาคารสูงขึ้นหลายชั้นแล้ว
เท่านั้น และไม่เกิดขึ้นทุกวันเช่นเดียวกับเหตุการณ์ฝุ่นละอองจ านวนมากและเสียงดัง แต่เมื่อเกิดแล้ว
ส่วนใหญ่จะได้รับการร้องเรียนทันทีจากชุมชนข้างเคียง 
 
5. การท างานดึก (การใช้แสงไฟ) 
เป็นเหตุการณ์ความเสี่ยงที่ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งฝั่งชุมชนข้างเคียงและฝั่งผู้ก่อสร้างโครงการให้
ความส าคัญเป็นล าดับที่ห้า ผลการวิเคราะห์ด้านระดับความถี่อยู่ในระดับปานกลาง (เดือนละ 1-2 คร้ัง) 
ระดับความเดือดร้อนด้านชีวิตประจ าวันอยู่ในระดับปานกลาง (สร้างความร าคาญ,เร่ิมร้องเรียน) ไม่มี
ผลกระทบทรัพย์สิน และระดับความเดือนร้อนด้านสุขภาพและความปลอดภัยต่อชีวิตอยู่ในระดับน้อย 
(ร าคาญ,เสียสุขภาพจิต) สาเหตุเนื่องจากการไม่สามารถพักผ่อนได้ในเวลากลางคืนของบ้านข้างเคียง 
ช่วงระยะเวลาการเกิดเหตุการณ์ดังกล่าวจะไม่เกิดขึ้นตลอดระยะเวลาก่อสร้าง จะเกิดเมื่อมีช่วงเร่ิม
ก่อสร้างโครงการ การที่ใช้แสงไฟในการท างานในการขุดดิน ผูกเหล็กเข้าแบบในงานฐานรากและการ
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ท างานในชั้นแรกๆ ที่จ าเป็นต้องใช้แสงไฟจ านวนมาก ท าให้แสงสอดส่องเข้าไปในบ้านข้างเคียงขณะ
ดูทีวี พักผ่อน หรือนอนหลับสร้างความเดือนร้อนให้แก่บ้านข้างเคียง 
 
6. อาคารบังทศิทางลมและทศันียภาพ 
ผลการวิเคราะห์ด้านระดับความถี่อยู่ในระดับน้อย (1-2 คร้ังตั้งแต่มีการก่อสร้าง) ระดับความเดือดร้อน
ด้านชีวิตประจ าวันอยู่ในระดับน้อย (สร้างความร าคาญ,ยังไม่ร้องเรียน) ระดับความเดือดร้อนด้าน
สุขภาพและชีวิตประจ าวันอยู่ในระดับน้อย (ร าคาญ,เสียสุขภาพจิต) สาเหตุเนื่องจากเดิมที่ภายในบ้าน
จะได้รับลมและอากาศหมุนเวียนเมื่อมีการก่อสร้างอาคารสูง ผู้คนที่อาศัยในชุมชนข้างเคียงจะได้รับ
ผลกระทบเมื่อก่อสร้างโครงการเป็นที่เรียบร้อยแล้ว แม้ว่ามีการศึกษาในระหว่างที่ท า EIA ถึงทิศทาง
ลมที่อาจจะเปลี่ยนไปแล้ว แต่รูปแบบการก่อสร้างอาคารก็ยังคงขึ้นอยู่กับเจ้าของโครงการเพียงผู้เดียว 
เป็นเหตุการณ์ข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้นน้อย และระดับความเดือดร้อนอยู่ในระดับน้อยเช่นเดียวกัน 
 
7. สะเกด็ไฟจากการเช่ือมตกหล่น 
ผลการวิเคราะห์ด้านระดับความถี่อยู่ในระดับน้อย (1-2 คร้ังตั้งแต่มีการก่อสร้าง) ระดับความเดือดร้อน
ด้านชีวิตประจ าวันอยู่ในระดับน้อย (สร้างความร าคาญ,ยังไม่ร้องเรียน) ระดับความเดือนร้อนด้าน
ทรัพย์สินอยู่ในระดับปานกลาง (น้อยกว่า 1,000 บาท) ระดับความเดือดร้อนด้านสุขภาพและ
ชีวิตประจ าวันอยู่ในระดับน้อย (ร าคาญ,เสียสุขภาพจิต) สาเหตุเนื่องจากการก่อสร้างนั้นจ าเป็นต้องมี
การเชื่อมเหล็กอยู่เสมอ อาทิเช่น ร้ัว แผงป้องกันฝุ่น โครงหลังคา เป็นต้น  ซึ่งการท างานส่วนใหญ่นั้น
จะอยู่ภายในเขตการก่อสร้าง อย่างไรก็ตามเมื่ออาคารสูงขึ้นและไม่มีการป้องกันที่ดี ก็จะก่อให้เกิด
สะเก็ดไฟจากการเชื่อมตกหล่นไปยังเขตบ้านข้างเคียงได้ ส่งผลท าให้ผู้อยู่อาศัยเกิดความหวาดกลัว
เหตุการณ์ที่อาจจะก่อให้เกิดเพลิงไหม้ได้ ช่วงระยะเวลาการเกิดเหตุการณ์ดังกล่าวจะเกิดตลอด
ระยะเวลาก่อสร้าง แม้ระดับความถี่ของเหตุการณ์และผลจากความเสียหายด้านทรัพย์สินค่อนข้างน้อย 
แต่เป็นเหตุการณ์ที่เสี่ยงกับความปลอดภัยด้านอัคคีภัยสูง ซึ่งเป็นอาจจะเป็นชนวนเหตุก่อให้เกิดความ
เสียหายด้านทรัพย์สินและความปลอดภัยต่อชีวิตได้  จึงเป็นเหตุการณ์ที่ถูกร้องเรียนรุนแรงเมื่อเกิด
เหตุการณ์ดังกล่าวขึ้น 
 
8. บ้านทรุด 
ผลการวิเคราะห์ด้านระดับความถี่อยู่ในระดับน้อย (1-2 คร้ังตั้งแต่มีการก่อสร้าง) ระดับความเดือดร้อน
ด้านชีวิตประจ าวันอยู่ในระดับปานกลาง (สร้างความร าคาญ,เร่ิมร้องเรียน) ระดับความเดือนร้อนด้าน
ทรัพย์สินอยู่ในระดับปานกลาง (1,000-10,000 บาท) ระดับความเดือดร้อนด้านสุขภาพและชีวิตประจ า 
วันอยู่ในระดับน้อย (ร าคาญ,เสียสุขภาพจิต) สาเหตุเนื่องจากการตอกเสาเข็ม การขุดชั้นใต้ดิน หรือ
แรงสั่นสะเทือนจากการก่อสร้างใดๆ อีกทั้งยังขึ้นอยู่กับสภาพและอายุของบ้านพักอาศัยของชุมชน
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ข้างเคียงเองด้วย ส่งผลท าให้ส่วนต่างๆของบ้านได้รับความเสียหาย อาทิเช่น ผนังหน้าต่างร้าว ประตู
เคลื่อน กระจกแตก พื้นทรุดแตกร้าวเห็นคานพื้น เป็นต้น  
 
9. ดินสไลด์/ร้ัวพงั 
ผลการวิเคราะห์ด้านระดับความถี่อยู่ในระดับน้อย (1-2 คร้ังตั้งแต่มีการก่อสร้าง) ระดับความเดือดร้อน
ด้านชีวิตประจ าวันอยู่ในระดับปานกลาง (สร้างความร าคาญ,เร่ิมร้องเรียน) ระดับความเดือนร้อนด้าน
ทรัพย์สินอยู่ในระดับปานกลาง (1,000-10,000 บาท) ระดับความเดือดร้อนด้านสุขภาพและ
ชีวิตประจ าวันอยู่ในระดับน้อย (ร าคาญ,เสียสุขภาพจิต) สาเหตุเน่ืองมาจากการขุดดินฐานราก บ่อ หรือ
ชั้นใต้ดิน ที่มีไม่มีการป้องกันหรือป้องกันไม่เพียงพอ เป็นเหตุท าให้ร้ัวของบ้านข้างเคียงได้รับความ
เสียหาย ลักษณะคล้ายกับเหตุการณ์บ้านทรุด ช่วงระยะเวลาของการเกิดเหตุการณ์นั้นอยู่ในช่วงเร่ิม
ก่อสร้างโครงการ และพบในบางโครงการเท่านั้น 
 
10. การบ าบัดน า้เสีย/กลิน่เหม็น 
ผลการวิเคราะห์ด้านระดับความถี่อยู่ในระดับน้อย (1-2 คร้ังตั้งแต่มีการก่อสร้าง) ระดับความเดือดร้อน
ด้านชีวิตประจ าวันอยู่ในระดับน้อย (สร้างความร าคาญ,ยังไม่ร้องเรียน) ไม่กระทบด้านทรัพย์สิน 
ระดับความเดือดร้อนด้านสุขภาพและชีวิตประจ าวันอยู่ในระดับน้อย (ร าคาญ,เสียสุขภาพจิต) สาเหตุ
เนื่องมาจากน้ าเสียจากห้องน้ าชั่วคราวของโครงการที่มักจะอยู่ขอบหรือริมร้ัว รวมถึงน้ าเสียจาก
สารเคมีที่ใช้ในการก่อสร้าง อาทิเช่น น้ ายาฉีดปลวก น้ ายาผสมคอนกรีต สีพ่นสีทา เป็นต้น ซึ่งกลิ่น
เหล่านี้สามารถกระจายไปสู่บ้านข้างเคียงได้ง่าย ส่งผลท าให้ผู้ได้รับกลิ่นดังกล่าวเหม็นและอาจเกิด
อาการแพ้เวียนหัวหรือป่วยได้ ช่วงระยะเวลาของการเกิดเหตุการณ์นั้นเกิดขึ้นได้ตลอดการก่อสร้าง
อาคาร แต่ข้อร้องเรียนดังกล่าวมีไม่มากนัก เนื่องด้วยส่วนมากบ้านเรือนต่างๆนั้นจะปิดหน้าต่าง
ป้องกันฝุ่นละอองอยู่แล้ว ท าให้เป็นการป้องกันกลิ่นเหม็นดังกล่าวไปด้วย 
 
11. ความร้อนและควนัจากเคร่ืองจักร 
ผลการวิเคราะห์ด้านระดับความถี่อยู่ในระดับน้อย (1-2 คร้ังตั้งแต่มีการก่อสร้าง) ระดับความเดือดร้อน
ด้านชีวิตประจ าวันอยู่ในระดับน้อย (สร้างความร าคาญ,ยังไม่ร้องเรียน) ไม่กระทบด้านทรัพย์สิน 
ระดับความเดือดร้อนด้านสุขภาพและชีวิตประจ าวันอยู่ในระดับน้อย (ร าคาญ,เสียสุขภาพจิต) สาเหตุ
มาจากรถแบคโฮ รถโมบายเครน หรือรถปั้มคอนกรีต ที่มีความร้อนและควันจ านวนมาก เมื่อมีการ
ท างานริมรั้วบ้านข้างเคียงก็จะได้รับผลกระทบดังกล่าว ช่วงระยะเวลาของการเกิดเหตุการณ์นั้นเกิดขึ้น
ได้ตลอดการก่อสร้างอาคาร อย่างไรก็ตามเหตุการณ์ดังกล่าวจะเกิดขึ้นเมื่อมีการท างานที่ติดกับบ้าน
ข้างเคียง และเป็นการท างานในช่วงระยะเวลาสั้นๆ เหตุการณ์ดังกล่าวจึงมีความถี่ของการร้องเรียนที่
ไม่มาก 
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12. การใช้ป้ันจ่ันข้ามไปยงัชุมชนข้างเคียง 
ผลการวิเคราะห์ด้านระดับความถี่อยู่ในระดับน้อย (1-2 คร้ังตั้งแต่มีการก่อสร้าง) ระดับความเดือดร้อน
ด้านชีวิตประจ าวันอยู่ในระดับน้อย (สร้างความร าคาญ,ยังไม่ร้องเรียน) ไม่กระทบด้านทรัพย์สิน 
ระดับความเดือดร้อนด้านสุขภาพและชีวิตประจ าวันอยู่ในระดับน้อย (ร าคาญ,เสียสุขภาพจิต) สาเหตุ
เกิดจากโครงการที่มีพื้นที่คับแคบ โดยปกติแล้วการวางแผนจุดที่จะติดตั้งปั้นจั่นนั้นจะไม่ให้ข้ามให้
ข้ามไปยังพื้นที่ข้างเคียง หรือหากเป็นจุดที่ติดกับบ้านข้างเคียงแล้วนั้น คนขับก็จะไม่หมุนปั้นจั่นข้าม
ไปยังพื้นที่นอกโครงการ ซึ่งสามารถท าได้ เหตุการณ์ส่วนมากมักเกิดจากพฤติกรรมที่ไม่ปลอดภัยของ
คนบังคับปั้นจั่นที่จะหมุนในระยะทางสั้นที่สุด ซึ่งต้องผ่านบ้านข้างเคียงดังกล่าวเมื่อถูกพบเห็นก็จะถูก
ร้องเรียนทันที เนื่องด้วยความหวาดระแวงของผู้อาศัยที่เกรงว่าวัสดุบนปั้นจั่นจะตกหล่นใส่ช่วง
ระยะเวลาของการเกิดเหตุการณ์นั้นเกิดขึ้นได้ตลอดการก่อสร้างอาคาร อย่างไรก็ตามการใช้ปั้นจั่นข้าม
ไปยังชุมชนข้างเคียงเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นไม่บ่อยนัก 
 
13. น า้ประปา/น า้ไม่ไหล 
ผลการวิเคราะห์ด้านระดับความถี่อยู่ในระดับน้อย (1-2 คร้ังตั้งแต่มีการก่อสร้าง) ระดับความเดือดร้อน
ด้านชีวิตประจ าวันอยู่ในระดับน้อย (สร้างความร าคาญ,ยังไม่ร้องเรียน) ไม่กระทบด้านทรัพย์สินและ
ด้านสุขภาพและชีวิตประจ าวัน สาเหตุเนื่องจากการใช้น้ าในโครงการจ านวนมาก จะพบเฉพาะ
โครงการที่มีขนาดใหญ่มาก ส่งผลให้น้ าประปาของบ้านข้างเคียงไหลเบา หรือเกิดจากการที่โครงการ
ท าท่อประปาของสาธารณะเสียหายอันเนื่องจากรถบรรทุกหรือการก่อสร้าง ท าให้ชุมชนข้างเคียงได้
ผลกระทบไปด้วย เหตุการณ์ดังกล่าวเกิดขึ้นน้อยในงานก่อสร้าง 
 
14. การลกัขโมย 
ผลการวิเคราะห์ด้านระดับความถี่อยู่ในระดับน้อย (1-2 คร้ังตั้งแต่มีการก่อสร้าง) ระดับความเดือดร้อน
ด้านชีวิตประจ าวันอยู่ในระดับน้อย (สร้างความร าคาญ,ยังไม่ร้องเรียน) ระดับความเดือดร้อนด้าน
ทรัพย์สินอยู่ในระดับน้อย (1,000-10,000 บาท) และด้านสุขภาพและชีวิตประจ าวัน สาเหตุคนงานเห็น
สิ่งของมีค่าพอที่จะขายได้ หยิบฉวยทรัพย์สินมีค่าไปขาย ช่วงระยะเวลาของการเกิดเหตุการณ์นั้น
เกิดขึ้นได้ตลอดการก่อสร้างอาคาร เหตุการณ์ลักขโมยของบ้านข้างเคียงเกิดขึ้นน้อยในงานก่อสร้าง 
ในทางกลับกันเหตุการณ์ลักขโมยนี้มักจะเกิดขึ้นในโครงการก่อสร้างเอง เนื่องด้วยมีของให้หยิบฉวย
มากกว่าและง่ายดายกว่า 
 
15. การลุกล า้การใช้พืน้ที ่
ผลการวิเคราะห์ด้านระดับความถี่อยู่ในระดับน้อย (1-2 คร้ังตั้งแต่มีการก่อสร้าง) ระดับความเดือดร้อน
ด้านชีวิตประจ าวันอยู่ในระดับน้อย (สร้างความร าคาญ,ยังไม่ร้องเรียน) ระดับความเดือดร้อนด้าน
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ทรัพย์สินอยู่ในระดับน้อย (1,000-10,000 บาท) และด้านสุขภาพและชีวิตประจ าวัน สาเหตุส่วนใหญ่
เกิดจากการลุกล้ าพื้นที่เขตหน้าบ้านของบ้านข้างเคียง เช่น การวางกองวัสดุ การจอดรถกีดขวาง เป็น
ต้น เน่ืองด้วยการบ้านข้างเคียงส่วนใหญ่จะมีรั้วแบ่งเขตกั้นอย่างชัดเจน ยากที่จะลุกล้ า หากแต่มีการลุก
ล้ าทางผู้ดูแลงานก็จะว่ากล่าวตักเตือนทันทีจึงเป็นสาเหตุให้พบเหตุการณ์ข้อร้องเรียนนี้น้อย 

 
4.5 การวเิคราะห์แนวทางการป้องกนัและแก้ไขข้อร้องเรียนของชุมชน 
 ข้างเคยีง 
การศึกษาแนวทางการป้องกันและแก้ไขข้อร้องเรียนของชุมชนข้างเคียงนั้น ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา
ความต้องการของชุมชนข้างเคียงที่อยากให้โครงการจัดเตรียม การป้องกันและแก้ไขปัญหา ทั้งนี้ผู้วิจัย
ก็ได้ศึกษาแนวทางการป้องกันและแก้ไขข้อร้องเรียนของชุมชนข้างเคียงของฝั่งผู้ก่อสร้างโครงการ
ด้วย โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบปลายเปิด (Open-Ended Question) และแบ่งหัวข้อออกเป็น 3 ช่วง
ได้แก่ ก่อนเร่ิมด าเนินการก่อสร้าง ระหว่างด าเนินการก่อสร้างและหลังการก่อสร้าง โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 

4.5.1 ชุมชนข้างเคยีง 
ก่อนเร่ิมด าเนินการก่อสร้าง 

- ท าการสอบถามชุมชนให้ครอบคลุมก่อนการก่อสร้าง ท าการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม
(EIA) รวมทั้งพูดคุยกับชุมชนและบ้านข้างเคียงเพื่อรับทราบถึงรายละเอียดโครงการ  
(4 ความเห็น) 

- การศึกษาออกแบบรูปแบบอาคารให้มีรูปร่างและต าแหน่งการจัดวางไม่ให้บังทิศทางลม 
- การศึกษาออกแบบเร่ืองระยะห่างของอาคารกับร้ัวโครงการและรูปแบบถนนและทางขึ้นที่

จอดรถที่ติดกับบ้านข้างเคียง 
- ควรจัดให้มีการดูสภาพแวดล้อมของชุมชนก่อน ระหว่าง และหลังการก่อสร้าง 
- ชี้แจงถึงขั้นตอนการก่อสร้าง และการป้องกันปัญหาที่จะมีผลกระทบ รวมถึงการแจ้ง

ก าหนดการที่แน่นอนในเร่ืองระยะเวลาการก่อสร้างต่อชุมชนก่อนเร่ิมด าเนินการก่อสร้าง 
- มีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวกหากเกิดปัญหา 
- สร้างเคร่ืองป้องกันฝุ่นหรือเศษวัสดุต่างๆให้แน่นหนา ปลอดภัย 
- ดูแลเร่ืองระบบระบายน้ า ขุดลอกท่อโดยรอบก่อนเพื่อเตรียมการก่อสร้าง 
- การตัดไฟฟ้าและการเชื่อมหม้อแปลงไฟฟ้าของชุมชน 
- ปฏิบัติตามกฎหมายควบคุมอาคาร และไม่ใช้ช่องว่างทางกฎหมายกระท าการใดๆที่จะสร้าง

ความเดือดร้อนให้แก่ชุมชน 
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ระหว่างด าเนินการก่อสร้าง 
- ควรจัดให้มีการดูแลและบ ารุงรักษาสิ่งแวดล้อมของชุมชนอย่างสม่ าเสมอ (2 ความเห็น) 
- การจัดการเส้นทางการเข้าออกโครงการ และการจอดรถที่กีดขวางการจราจร 
- เร่ืองกลิ่นและน้ าเสียจากห้องน้ าของบ้านพักคนงานควรมีการจัดการหรือจัดสรรพื้นที่ให้ไม่

กระทบต่อชุมชน 
- ควบคุมเร่ืองเสียงเคร่ืองจักรและเสียงจากการก่อสร้างอาคาร (4 ความเห็น) 
- การจัดการเร่ืองรถขนวัสดุ รถบรรทุกคนงาน รถขนปูน รถขนดิน และการติดขัดของจราจร

อย่าให้กระทบต่อการด ารงชีวิตของชุมชน (4 ความเห็น) 
- โครงการต้องใส่ใจดูแลบ้านข้างเคียงควรมีเจ้าหน้าที่เข้ามาสอบถามปัญหาต่อชุมชนและแก้ไข

ปัญหาเมื่อเกิดปัญหาโดยเร็ว (5 ความเห็น) 
- ความพยายามในการใส่ใจชุมชนข้างเคียงอย่างจริงใจ 
- ควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความสัมพันธ์กับชุมชน 
- เร่ืองผ้าคลุมป้องกันฝุ่นละอองวัสดุและน้ าปูนตกหล่น จัดท าการป้องกันให้มิดชิดและจัดการ

ดูแลเก็บกวาดเมื่อแล้วเสร็จ (12 ความเห็น) 
- มีการตรวจวัดและควบคุมมลพิษทางเสียงและฝุ่นละอองให้เป็นไปตามกฎหมาย 
- เร่ืองความสะอาด เศษดินโคลนรอบโครงการในช่วงฤดูฝน (4 ความเห็น) 
- การไม่ใช้เครนข้ามไปยังชุมชนข้างเคียงเพื่อป้องกันเร่ืองวัสดุตกหล่น 
- เร่ืองการร้ือถอนร้ัวเดิมและก่อสร้างร้ัวใหม่ ขอบเขตของพื้นที่  ต้องแจ้งชุมชนข้างเคียงที่มี

ผลกระทบในระหว่างด าเนินการ 
- คอยตรวจสอบเร่ืองท่อระบายน้ าอย่างสม่ าเสมอไม่ให้เศษหิน เศษไม้ ผงปูน และทรายลงไป

อุดตันท่อหรือกระเด็นเข้าสู่บ้านเรือนรอบข้าง 
- คอยดูแลและปรับปรุงเคร่ืองจักรที่ช ารุดให้ดีและใช้วัสดุที่มีคุณภาพ ไม่ใช้เศษเหลือของการ

ก่อสร้างที่อาจเกิดอันตรายได้ 
- ควบคุมการท างานดึกและการใช้เสียงในเวลาค่ าคืน 
- รับผิดชอบต่อการพังเสียหายของบ้านข้างเคียง 
- ปริมาณและที่จัดเก็บขยะของโครงการ 
- การดูแลจัดการคนงานให้อยู่ในระเบียบและไม่สร้างความเดือดร้อนให้แก่ชุมชนหรือบุคคลที่

ผ่านไปมา (2 ความเห็น) 
- จัดให้มีมาตรการความปลอดภัย และการป้องกันเหตุการณ์ความเสี่ยงที่อันตรายต่อชีวิต 
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หลังการก่อสร้าง 
- จัดการขนย้ายวัสดุออกและท าความสะอาดคร้ังใหญ่ให้ทั่วบริเวณที่ได้รับผลกระทบไม่เฉพาะ

แต่กิจการของผู้ก่อสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมให้สวยงาม (4 ความเห็น) 
- การวางแผนและรับมือกับปริมาณรถจราจรที่เพิ่มมากขึ้น 
- ตรวจสอบและบ ารุงรักษาแนวก าแพงโดยรอบให้เรียบร้อย  
- ดูแลเร่ืองท่อระบายน้ าให้ดี อย่าให้มีสิ่งที่มากีดขวางทางน้ า 

 

4.5.2 ผู้ก่อสร้างโครงการ 
ก่อนเร่ิมด าเนินการก่อสร้าง 

- ส ารวจข้อมูลเบื้องต้นจากชุมชนถึงทัศนะคติที่มีต่อโครงการและจัดท ารายงานการวิเคราะห์
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) (2 ความเห็น) 

- จัดท าแนวป้องกันให้เหมาะสมกับความเสี่ยงที่จะกระทบกับชุมชน เช่น ค้ ายันป้องกันการ
สไลด์ของดิน 

- การประชุมกับชุมชนข้างเคียงเพื่อแจ้งเร่ืองการก่อสร้าง ข้อมูลโครงการทั้งหมด ขนาด
โครงการ ระยะเวลาการก่อสร้าง แนวปฏิบัติระหว่างก่อสร้างโครงการ และแนะน าผู้ที่
สามารถติดต่อได้ในกรณีเกิดผลกระทบ (20 ความเห็น) 

- ส ารวจชุมชนข้างเคียงโดยรอบโครงการ เพื่อพิจารณาในจุดที่จะมีการด าเนินงานหรือจุดเสี่ยง 
ที่จะส่งผลต่อชุมชน (5 ความเห็น) 

- แจ้งก าหนดระยะเวลาในการท างานในแต่ละวัน หากท างานดึกไม่เกิน 22.00 น. 
- การวางแผนในด้านการจัดการระบบป้องกันฝุ่นละอองและวัสดุตกหล่นรอบตัวอาคาร  

(6 ความเห็น) 
- จัดท ารั้วป้องกันรอบโครงการความสูงตามข้อก าหนดกฎหมาย (4 ความเห็น) 
- ส ารวจและถ่ายรูปความเสียหายของบ้านข้างเคียงทั้งหมด ก่อนเร่ิมท าการก่อสร้างเพื่อป้องกัน

เป็นหลักฐานเปรียบเทียบก่อนและหลังด าเนินการก่อสร้าง (15 ความเห็น) 
- การวางแผนการจัดการรถบรรทุกเข้า-ออกและส่งวัสดใุนยามวิกาล 
- การเคลียร์ขยะงานก่อสร้าง ถนนสาธารณะ 
- การวางแผนมาตรการการป้องกันให้ได้มาตรฐาน แจ้งความปลอดภัยในการท างานหาแนว

ป้องกันความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตเุตรียมแผนรับมืออัคคีภัย (6 ความเห็น) 
- เตรียมแผนงานก่อสร้างอย่างรอบคอบ (8 ความเห็น) 
- อบรมพนักงานก่อนการก่อสร้างจริง (3 ความเห็น) 
- วางแผนเส้นทางเข้า-ออกโครงการ ให้สะดวกและปลอดภัยรวมถึงถนนสาธารณะที่ใช้ร่วมกัน

กับชุมชน (4 ความเห็น) 
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- จัดหาเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยประจ าโครงการให้เพียงพอ 
 
ระหว่างด าเนินการก่อสร้าง 

- ท าแนวป้องกัน ท ารั้วกั้นแบ่งเขตแนวก่อสร้างและวางแผนป้องกันเหตุที่จะเกิดขึ้น 
(3 ความเห็น) 

- ท าแผงกันตก ติดตั้งผ้าคลุมกันฝุ่น และตรวจสอบปรับปรุงให้ดอียู่เสมอ (9 ความเห็น) 
- ไม่ท างานดึกเกิน 4 ทุ่มตามกฎหมาย และหากจะมีกิจกรรมทีจะมีเสียงดังต้องแจ้งก่อน

ด าเนินงาน (5 ความเห็น) 
- เยี่ยมเยียนบ้านข้างเคียงอาทิตย์ละ 2 ครั้งเพื่อสอบถามปัญหาต่างๆที่มีผลกระทบ  

(13 ความเห็น) 
- ดูแล ควบคุม และตรวจวัด ฝุ่นละอองและระดับเสียงให้เป็นไปตามกฎหมาย และเก็บข้อมูล

เป็นประจ า (3 ความเห็น) 
- เมื่อเกิดความเสียหายหรือภัยร้ายแรง รีบด าเนินการจัดการแก้ไขปัญหาและเยียวยา ซ่อมแซม

ความเสียหายต่อผู้ได้รับผลกระทบโดยเร็ว (14 ความเห็น) 
- ตรวจสอบน้ าเสียที่ทิ้งลงสู่สาธารณะตลอดเวลาเพื่อป้องกันผลกระทบกับบ้านข้างเคียง 
- จัดทางเส้นทางจุดรับส่ง ทางเดินของคนงานและการจราจรของโครงการ (3 ความเห็น) 
- ผูกมิตรและช่วยเหลือเร่ืองทั่วไปแก่ชุมชน เพื่อสร้างสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
- ด าเนินการตามข้อตกลง หรือสัญญาที่รับปากไว้ทั้งตามข้อก าหนด EIA หรือข้อตกลงอ่ืนๆ

ตามแต่ตกลงกัน (2 ความเห็น) 
- ควบคุมการท างานที่มีแรงสั่นสะเทือน 
- จัดสรรคนงานเข้าไปช่วยท าความสะอาดบ้านข้างเคียง 
- ระวังและปฏิบัติตามแผนการด าเนินงานอย่างรัดกุมและติดตามรายละเอียดงานสม่ าเสมอ  

(3 ความเห็น) 
- อบรมบุคลากรและคนงานสม่ าเสมอพฤติกรรมการท างาน (3 ความเห็น) 
- ออกกฎระเบียบในการท างาน (2 ความเห็น) 
- ตรวจสอบความสมบูรณ์ของเคร่ืองจักรสม่ าเสมอ (2 ความเห็น) 
- รักษาความสะอาดของสิ่งแวดล้อมในชุมชน (2 ความเห็น) 
- ดูแลความปลอดภัยด้านชีวิตและทรัพย์สินของพนักงานและบ้างข้างเคียง (6 ความเห็น) 
- ติดตั้งป้ายและท าระบบความปลอดภัย ทั้งภายในและภายนอกอาคารให้ปลอดภัยได้มาตรฐาน 
- จัดเก็บและก าหนดจุดวางเศษวัสดุให้เหมาะสม 
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หลังการก่อสร้าง 
- เข้าส ารวจความเสียหายมีการเปลี่ยนแปลงจากเดิมที่ตรวจสอบก่อนก่อสร้างโครงการหรือไม่ 

บริการชุมชน แก้ไขรอยร้าว ความเสียหายต่างๆ (20 ความเห็น) 
- พูดคุย ปรับความเข้าใจ และชดเชยค่าเสียหาย (5 ความเห็น) 
- มีการเคลียร์พื้นที่ท าความสะอาดชุมชนบ้านข้างเคียง (3 ความเห็น) 
- ผู้รับเหมาและเจ้าของโครงการร่วมกันดูแลชุมชนหลังการก่อสร้างไม่ผลักภาระให้แก่กัน 
- สานสัมพันธ์และสร้างมิตรไมตรี เพื่องานในอนาคต 
- เก็บกวาดขยะงานก่อสร้าง (2 ความเห็น) 
- แก้ไขซ่อมบ ารุงถนนสาธารณะพัฒนาชุมชนและพื้นที่โดยรอบให้มีสภาพเดิมหรือดีกว่าเดิม 

(5 ความเห็น) 
- รวบรวมข้อมูลเพื่อแก้ไขปัญหาต่อไปในโครงการใหม่ จดบันทึกอุบัติเหตุและปัญหาที่เกิดขึ้น 

(2 ความเห็น) 
- ผู้บริหารควรมีส่วนร่วมในเร่ืองความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้พนักงานเกิดความ

ตระหนักในด้านความปลอดภัย 
- ตรวจสอบระบบระบายน้ าและสาธารณูปโภคให้เรียบร้อย 

 
จากข้อมูลข้างต้นพบว่าช่วงก่อนเร่ิมด าเนินการก่อสร้างฝั่งชุมชนข้างเคียงและฝั่งผู้ก่อสร้างโครงการมี
ความเห็นเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนของชุมชนข้างเคียงที่เหมือนกัน ได้แก่ การ
ส ารวจข้อมูลเบื้องต้นจากชุมชนข้างเคียงถึงทัศนะคติที่มีต่อโครงการ และการจัดท ารายงานการ
วิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) การประชุมกับชุมชนข้างเคียงเพื่อแจ้งเร่ืองการก่อสร้าง ข้อมูล
โครงการทั้งหมด ขนาดโครงการ ระยะเวลาการก่อสร้าง แนวปฏิบัติระหว่างก่อสร้างโครงการ และ
แนะน าผู้ที่สามารถติดต่อได้ในกรณีเกิดผลกระทบ การวางแผนในด้านการจัดการระบบป้องกันฝุ่น
ละอองและวัสดุตกหล่นรอบตัวอาคาร 
 
ช่วงระหว่างด าเนินการก่อสร้างฝั่งชุมชนข้างเคียงและฝั่งผู้ก่อสร้างโครงการมีความเห็นเกี่ยวการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนของชุมชนข้างเคียงที่เหมือนกัน ได้แก่ท าแผงกันตก ติดตั้งผ้าคลุม
กันฝุ่น และตรวจสอบปรับปรุงให้ดีอยู่เสมอ การควบคุมเร่ืองเสียงเคร่ืองจักร เสียงจากการก่อสร้าง 
และการท างานในเวลากลางคืนโครงการต้องใส่ใจดูแลบ้านข้างเคียง และจัดสรรเจ้าหน้าที่เข้ามา
ตรวจสอบปัญหาต่อชุมชนและแก้ไขปัญหาเมื่อเกิดปัญหาโดยเร็ว มีการตรวจวัดและควบคุมมวลพิษ
ทางเสียงและฝุ่นละอองให้เป็นไปตามกฎหมาย การดูแลเร่ืองท่อระบายน้ าไม่ให้อดตันและทางระบาย
น้ าเสียไม่ให้กระทบต่อชุมชน การจัดท ามาตรการความปลอดภัย และการป้องกันเหตุการณ์ความเสี่ยง
ที่อันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงานและชุมชนข้างเคียง เร่ืองความสะอาดรอบโครงการ 
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ตรวจสอบและปรับปรุงเคร่ืองจักรและวัสดุสม่ าเสมอ การจัดเก็บและก าหนดจุดวางเศษขยะวัสดุให้
เหมาะสม  
 
ช่วงหลังด าเนินการก่อสร้าง ฝั่งชุมชนข้างเคียงและฝั่งผู้ก่อสร้างโครงการมีความเห็นเกี่ยวการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนของชุมชนข้างเคียงที่เหมือนกัน ได้แก่ การจัดการย้ายวัสดุออก เก็บกวาด
ขยะงานก่อสร้างและท าความสะอาดรอบโครงการ รักษาสภาพแวดล้อมของชุมชนให้สวยงาม ดังนั้น
จึงเป็นหัวข้อที่ควรจะจัดการให้เกิดขึ้นเป็นอันดับต้นๆของการก่อสร้างโครงการ ส่วนหัวข้ออ่ืนๆนั้น 
ทั้งสองกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนของชุมชนข้างเคียง
หลากหลายแตกต่างกันออกไป 
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4.6 การวเิคราะห์สถติข้ิอร้องเรียนของชุมชนข้างเคยีงที่แจ้งต่อส านักงานเขต 
นอกจากการเก็บข้อมูลจากชุมชนข้างเคียงและผู้ก่อสร้างโครงการแล้ว ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากส านักงาน
เขตต่างๆในกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ทราบถึงข้อร้องเรียนที่เขตได้รับจากชุมชนข้างเคียง และข้อ
ร้องเรียนที่ท าให้ต้องมีค าสั่งพักการก่อสร้าง ผู้วิจัยได้เลือกสุ่มเขตต่างๆในกรุงเทพมหานครที่คาดว่าจะ
มีการก่อสร้างคอนโดมิเนียมและอาคารสูง โดยใช้วิธีการคัดเลือกสุ่มเขตจากปริมาณความหนาแน่น
ของประชากรจากผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร โดยเลือกศึกษาในเขตที่ดินประเภทที่อยู่อาศัย
หนาแน่นปานกลาง (เขตสีส้ม) และที่ดินประเภทที่อยู่อาศัยหนาแน่นมาก (เขตสีน้ าตาล) และเขตที่มี
การบริการรถไฟฟ้า จ านวน 23 เขต การเก็บข้อมูลผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์และขอข้อมูลจากเจ้าหน้าที่
ส านักงานเขต จากการเก็บข้อมูลดังกล่าวมีจ านวนเขตที่สามารถเก็บข้อมูลได้ทั้งหมด 19 เขต ได้แก่ 
เขตที่สามารถให้สัมภาษณ์และให้ข้อมูลเป็นตัวเลขสถิติจากบันทึกรับเร่ืองร้องเรียน 1555 จ านวน 9 
เขต เขตที่สามารถให้สัมภาษณ์และให้ข้อมูลสถิติจากการประมาณโดยประสบการณ์การท างานของ
เจ้าหน้าที่เขต จ านวน 4 เขต เขตที่สามารถให้สัมภาษณ์และให้ข้อมูลสถิติร้องเรียนน้อย อัน
เนื่องมาจากมีอาคารสูงในเขตน้อย จ านวน 6 เขต และเขตที่ไม่สะดวกให้ข้อมูล จ านวน 4 เขตซึ่งมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

4.6.1 เขตบางเขน 
เป็นเขตในกลุ่มเขตกรุงเทพเหนือจัดอยู่ในที่ดินประเภทที่อยู่อาศัยหนาแน่นปานกลาง (เขตสีส้ม) มี
พื้นที่ 42,123 ตร.กม. จ านวนประชากร 190,544 คน ความหนาแน่นของประชากร 4,523.51 คน/ตร.
กม. (ปี 2556)  มีถนนสายหลักที่ตัดผ่านอาทิเช่น พหลโยธิน รามอินทรา เป็นต้น เป็นเขตที่อยู่อาศัย
รองรับการขยายตัวของเมือง ทางทิศตะวันออก (ตอนเหนือ) ของกรุงเทพมหานคร อาคารสูงในเขต
ปัจจุบันยังคงมีจ านวนน้อยเพียง 4 โครงการเท่านั้น การร้องเรียนของชุมชนข้างเคียงเกี่ยวกั บการ
ก่อสร้างอาคารสูงในปี 2556 จ านวน 22 เร่ือง ได้แก่ เสียงดัง และฝุ่นละอองจ านวนมาก 
 

4.6.2 เขตบางซ่ือ 
เป็นเขตในกลุ่มเขตกรุงเทพเหนือจัดอยู่ในที่ดินประเภทที่อยู่อาศัยหนาแน่นมาก (เขตสีน้ าตาล) พื้นที่ 
11.500 ตร.กม. จ านวนประชากร 130,511 คน ความหนาแน่นของประชากร 11,348.78 คน/ตร.กม. (ปี 
2556)  มีถนนสายหลักที่ตัดผ่านอาทิเช่น ถนนพิบูลสงคราม ถนนประชาราษฎร์ เป็นต้นสภาพ
โดยทั่วไปเป็นแหล่งการค้า การบริการ และแหล่งที่อยู่อาศัยหนาแน่นมากการร้องเรียนของชุมชน
ข้างเคียงเกี่ยวกับการก่อสร้างอาคารสูงในปี 2556 จ านวน 28 เร่ือง ได้แก่  เสียงดัง ฝุ่นละอองจ านวน
มาก และบ้านพักคนงาน 
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4.6.3 เขตวงัทองหลาง 
เป็นเขตในกลุ่มเขตกรุงเทพกลางจัดอยู่ในที่ดินประเภทที่อยู่อาศัยหนาแน่นน้อย (เขตสีเหลือง) พื้นที่ 
18.905 ตร.กม. จ านวนประชากร 114,805 คน ความหนาแน่นของประชากร 6,072.73 คน/ตร.กม. (ปี 
2556)  มีถนนสายหลักที่ตัดผ่านอาทิเช่น ถนนประดิษฐ์มนูธรรม ถนนลาดพร้าว เป็นต้น ปัจจุบันมีการ
ก่อสร้างอาคารสูงเป็นจ านวนน้อย มีการก่อสร้างอาคารสูงในปี 2556 จ านวน 3 โครงการ และมีสถิติ
การร้องเรียนของชุมชนข้างเคียงดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที ่4.28  แสดงการจ านวนเหตุการณ์ข้อร้องเรียนการก่อสร้างอาคารสูงเขตวังทองหลาง 

(ข้อมูล ม.ค. 56 – ธ.ค 56) 
 

เหตุการณ์ข้อร้องเรียน จ านวน (คร้ัง) 

เสียงดัง 20 

ฝุ่นจ านวนมาก 13 

ร้ือถอนลุกล้ าพื้นที่ 1 

สะเก็ดไฟจากการเชื่อมเหล็ก 1 

อ่ืนๆ 4 

รวม 39 
 
จากตารางที่ 4.28 พบว่าเหตุการณ์ข้อร้องเรียนเร่ืองเสียงดังถูกร้องเรียนมากที่สุด รองลงมาเป็นฝุ่น
จ านวนมาก  และข้อร้องเรียนอื่นๆลดลงตามล าดับ 
 

4.6.4 เขตดินแดง 
เป็นเขตในกลุ่มเขตกรุงเทพกลางจัดอยู่ในที่ดินประเภทที่อยู่อาศัยหนาแน่นมาก (เขตสีน้ าตาล) มีพื้นที่ 
8.400 ตร.กม. จ านวนประชากร 128,838 คน (ปี 2556) ความหนาแน่นของประชากร 15,337.85 คน/
ตร.กม. (ปี 2556)  เขตดินแดงมีถนนสายหลักที่ตัดผ่านได้แก่ วิภาวดีรังสิต รัชดาภิเษก อโศก -ดินแดง 
อีกทั้งยังมีรถไฟฟ้ามหานครสายเฉลิมรัชมงคลผ่าน  สภาพทั่วไปเป็นแหล่งการค้า การบริการ และ
แหล่งที่อยู่อาศัยหนาแน่นมาก ปัจจุบันมีการก่อสร้างอาคารสูงเป็นจ านวนมาก โดยมีสถิติการร้องเรียน
ของชุมชนข้างเคียงดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที ่4.29  แสดงการจ านวนเหตุการณ์ข้อร้องเรียนการก่อสร้างอาคารสูงเขตดินแดง  
(ข้อมูล ม.ค. 56 – ก.พ. 57) 

 

เหตุการณ์ข้อร้องเรียน จ านวน (คร้ัง) 

เสียงดัง 42 

ฝุ่นจ านวนมาก 31 

ร้ือถอนลุกล้ าพื้นที่ 7 

วัสดุตกหล่น 2 

แรงสั่นสะเทือนจากงานเสาเข็ม 7 

การจราจรติดขัด 2 

สะเก็ดไฟจากการเชื่อมเหล็ก 1 

ขยะส่งกลิ่นรบกวน 2 

การใช้แสงไฟในเวลากลางคืน 1 

รวม 95 
 
จากตารางที่ 4.29 พบว่าเหตุการณ์ข้อร้องเรียนเร่ืองเสียงดังถูกร้องเรียนมากที่สุด รองลงมาเป็นฝุ่น
จ านวนมาก อันดับที่สามเป็น ร้ือถอน ลุกล้ าพื้นที่ และแรงสั่นสะเทือนจากการตอกเสาเข็ม และข้อ
ร้องเรียนอื่นๆลดลงตามล าดับ 
 

4.6.5 เขตคลองเตย 
เป็นเขตในกลุ่มเขตเจ้าพระยาจัดอยู่ในที่ดินประเภทที่อยู่อาศัยหนาแน่นมาก (เขตสีน้ าตาล)  พื้นที่ 
13.00ตร.กม. จ านวนประชากร 108,066 คน ความหนาแน่นของประชากร 8,312.76 คน/ตร.กม. (ปี 
2556)  มีถนนสายหลักที่ตัดผ่านอาทิเช่น ถนนสุขุมวิท ถนนพระรามที่4 เป็นต้น ซึ่งถือเป็นเขต
เศรษฐกิจใหม่และการพัฒนาตามแนววงแหวนอุตสาหกรรม อีกทั้งยังมีเส้นทางเดินรถไฟฟ้าผ่านใจ
กลางเขตปัจจุบันมีการก่อสร้างคอนโดมิเนียมและอาคารสูงจ านวนมาก จากสถิติปี2556 มีอาคารสูงที่
ด าเนินการก่อสร้างอยู่จ านวน 11 โครงการ และมีสถิติการร้องเรียนของชุมชนข้างเคียงดังตาราง
ต่อไปนี้ 
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ตารางที ่4.30  แสดงการจ านวนเหตุการณ์ข้อร้องเรียนการก่อสร้างอาคารสูงเขตคลองเตย 
(ข้อมูล มิ.ย 56 – ก.พ. 57) 

 

เหตุการณ์ข้อร้องเรียน จ านวน (คร้ัง) 

เสียงดัง 25 

ฝุ่นจ านวนมาก 5 

ร้ือถอนลุกล้ าพื้นที่ 1 

วัสดุตกหล่น 8 

แรงสั่นสะเทือนจากงานเสาเข็ม 7 

กีดขวางการจราจร 9 

แนวผนังร้ัว 1 

การใช้แสงไฟในเวลากลางคืน 1 

อ่ืนๆ 9 

รวม 66 
 
จากตารางที่ 4.30 พบว่าเหตุการณ์ข้อร้องเรียนเร่ืองเสียงดังถูกร้องเรียนมากที่สุด รองลงมาเป็นกีดขวาง
การจราจร อันดับที่สามเป็นแรงสั่นสะเทือนจากการตอกเสาเข็ม และข้อร้องเรียนอื่นๆลดลงตามล าดับ 
 

4.6.6 เขตสาธร 
เป็นเขตในกลุ่มเขตกรุงเทพใต้จัดอยู่ในที่ดินประเภทที่อยู่อาศัยหนาแน่นมาก (เขตสีน้ าตาล)พื้นที่ 
9.326 ตร.กม. จ านวนประชากร 83,898 คน ความหนาแน่นของประชากร 8,996.13 คน/ตร.กม. (ปี 
2556) มีถนนสายหลักที่ตัดผ่านอาทิเช่น ถนนสาทรใต้ ถนนนราธวาสราชนครินทร์ ถนนเจริญกรุง 
เป็นต้น อีกทั้งยังมีเส้นทางเดินรถไฟฟ้าผ่านใจกลางเขต ถือเป็นเขตศูนย์กลางธุรกิจ การค้า การบริการ 
และการทูต ปัจจุบันสาทรมีการก่อสร้างอาคารสูงเพิ่มขึ้นจ านวนมาก และมีการด าเนินการก่อสร้างใน
ปี 2556 จ านวน 7 โครงการ และมีสถิติข้อร้องเรียนของชุมชนข้างเคียงโครงการละ 1 -2 เร่ืองต่อเดือน 
เหตุการณ์ข้อร้องเรียนที่ได้รับมากที่สุดได้แก่ เสียงดังและการติดตั้งผ้าคลุมอาคาร  
 

4.6.7 เขตบางคอแหลม 
เป็นเขตในกลุ่มเขตกรุงเทพใต้จัดอยู่ในที่ดินประเภทที่อยู่อาศัยหนาแน่นมาก (เขตสีน้ าตาล)  พื้นที่ 
10.921 ตร.กม. จ านวนประชากร 93,508 คน ความหนาแน่นของประชากร 8,562.21 คน/ตร.กม. (ปี 
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2556)  มีถนนสายหลักที่ตัดผ่านอาทิเช่น ถนนพระรามที่ 3 ถนนเจริญกรุง ถนนเจริญราชฎร์ เป็นต้น 
ปัจจุบันเขตบางคอแหลมมีอาคารสูงเพียง 3 โครงการ มีสถิติการร้องเรียนของชุมชนข้างเคียงจ านวน 
10 เร่ืองต่อโครงการ เหตุการณ์ข้อร้องเรียนที่ได้รับจ านวนมากได้แก่ การท างานส่งเสียงดังในเวลา
กลางคืน ฝุ่นละอองจ านวนมาก และการใช้ปั้นจั่นข้ามไปยังบ้านข้างเคียง  
 

4.6.8 เขตยานนาวา 
เป็นเขตในกลุ่มเขตกรุงเทพใต้จัดอยู่ในที่ดินประเภทที่อยู่อาศัยหนาแน่นมาก (เขตสีน้ าตาล)  พื้นที่ 
16.662 ตร.กม. จ านวนประชากร 81,162 คน ความหนาแน่นของประชากร 4,871.08 คน/ตร.กม. (ปี 
2556)  มีถนนสายหลักที่ตัดผ่านอาทิเช่น ถนนพระรามที่ 3 ถนนนราธิวาสราชนครินทร์ ถนนจันทร์ 
เป็นต้น  สภาพทั่วไปเป็นแหล่งการค้า การบริการ ปัจจุบันเขตยานนาวามีอาคารสูงจ านวนทั้งหมด 6 
โครงการ และมีสถิติการร้องเรียนของชุมชนข้างเคียงดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที ่4.31  แสดงการจ านวนเหตุการณ์ข้อร้องเรียนการก่อสร้างอาคารสูงเขตยานนาวา 

(ข้อมูล ม.ค. 56 – มี.ค. 57) 
 

เหตุการณ์ข้อร้องเรียน จ านวน (คร้ัง) 

เสียงดัง 3 

ไม่ติดต้ังผ้าคลุมอาคาร 11 

ร้ือถอนลุกล้ าพื้นที่ 1 

เศษโคลนกระเด็น 1 

แรงสั่นสะเทือนจากงานเสาเข็ม 4 

การจราจรติดขัด 2 

ควันจากเคร่ืองจักร 1 

อ่ืนๆ 5 

รวม 28 
 
จากตารางที่ 4.31 พบว่าเหตุการณ์ข้อร้องเรียนเร่ืองไม่ติดตั้งผ้าคลุมอาคารถูกร้องเรียนมากที่สุด 
รองลงมาเป็นแรงสั่นสะเทือนจากการตอกเสาเข็ม อันดับที่สามเป็นเสียงดัง และข้อร้องเรียนอ่ืนๆ
ลดลงตามล าดับ 
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4.6.9 เขตธนบุรี 
เป็นเขตในกลุ่มเขตธนบุรีเหนือจัดอยู่ในที่ดินประเภทที่อยู่อาศัยหนาแน่นมาก (เขตสีน้ าตาล)  พื้นที่ 
8.551 ตร.กม. จ านวนประชากร 117,536 คน ความหนาแน่นของประชากร 13,745.29 คน/ตร.กม. (ปี 
2556) และยังติดเป็นเขตที่ติดกับแม่น้ าเจ้าพระยา มีถนนสายหลักที่ตัดผ่านอาทิเช่น ถนนสมเด็จพระ
เจ้าตากสิน ถนนเจริญนคร ถนนกรุงธนบุรี เป็นต้น ซึ่งถือเป็นเขตอนุรักษ์เมืองเก่า แหล่งท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์และศิลปวัฒนธรรมทางฝั่งธนบุรี  จากสถิติปี2556 ปัจจุบันเขตยานนาวามีอาคารสูง
จ านวนทั้งหมด 7 โครงการ และมีสถิติการร้องเรียนของชุมชนข้างเคียงดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที ่4.32  แสดงการจ านวนเหตุการณ์ข้อร้องเรียนการก่อสร้างอาคารสูงเขตธนบุรี 

(ข้อมูล ม.ค. 56 – มี.ค. 57) 
 

เหตุการณ์ข้อร้องเรียน จ านวน (คร้ัง) 

เสียงดัง 8 

ไม่ติดต้ังผ้าคลุมอาคาร 19 

การจราจรติดขัด 1 

ร้องเรียนหลายเหตุการณ์ 1 

อ่ืนๆ 5 

รวม 33 
 
จากตารางที่ 4.32 พบว่าเหตุการณ์ข้อร้องเรียนเร่ืองไม่ติดตั้งผ้าคลุมอาคารถูกร้องเรียนมากที่สุด 
รองลงมาเป็นเสียงดังและข้อร้องเรียนอื่นๆลดลงตามล าดับ 
 

4.6.10 เขตจอมทอง 
เป็นเขตในกลุ่มฝั่งธนจัดอยู่ในที่ดินประเภทที่อยู่อาศัยหนาแน่นปานกลาง (เขตสีส้ม) มีพื้นที่ 26 ,265  
ตร.กม. จ านวนประชากร 157,156 คน ความหนาแน่นของประชากร 5,983.47 คน/ตร.กม. (ปี 2556) มี
ถนนพระรามที่ 2 ตัดผ่านซึ่ง เป็นแหล่งจ้างงานใหม่ ที่อยู่อาศัยหนาแน่นมาก  เร่ิมมีการก่อสร้าง
คอนโดมิเนียมและอาคารสูงตั้งแต่ปี 2554 ปัจจุบันมีโครงการที่แล้วเสร็จ 4 โครงการ และโครงการที่
ยื่นขออนุญาตเตรียมการก่อสร้างแล้วอีก 3 โครงการ ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการก่อสร้างอาคารสูงส่วน
ใหญ่ทางเขตจะได้รับข้อร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ถึงฝ่ายโยธาประจ าเขตโดยตรง การร้องเรียนแบบ
เป็นทางการในเขตนี้เป็นค่อนข้างน้อย เนื่องด้วยจ านวนโครงการที่มีจ านวนน้อยและเจ้าหน้าที่เขต
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คุ้นเคยกับประชาชนเป็นอย่างดี ท าให้มีการเข้าไปตรวจสอบและดูแลแก้ไขปัญหาทุกข์ร้อนของ
ประชาชนในชุมชนอยู่เป็นประจ า โดยมีสถิติเฉลี่ยข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการก่อสร้างอาคารสูง 2-3 เร่ือง
ต่อเดือน มีหัวข้อการร้องเรียนที่มากที่สุด 4 อันดับดังนี้  

1. การก่อสร้างเสียงดัง  
2. การขนส่งวัสดุการก่อสร้างในเวลากลางคืน  
3. งานฐานราก ดินสไลด์ ผนังแตกร้าว ร้ัวพัง 
4. ฝุ่นละอองจ านวนมาก 

นอกจากนี้ยังมีเร่ืองร้องเรียนที่พบบ่อยได้แก้เร่ืองบ้านพักคนงาน คนงานส่งเสียงดัง ขยะจ านวนมาก 
และน้ าเสียส่งกลิ่นเหม็น  
 

4.6.11 เขตสวนหลวง 
เป็นเขตในกลุ่มเขตกรุงเทพใต้จัดอยู่ในที่ดินประเภทที่อยู่อาศัยหนาแน่นน้อย (เขตสีเหลือง)พื้นที่ 
23.678 ตร.กม. จ านวนประชากร 116,688 คน ความหนาแน่นของประชากร 4,928.11 คน/ตร.กม. (ปี 
2556) มีถนนสายหลักที่ตัดผ่านอาทิเช่น ถนนศรีนครินทร์ ถนนพัฒนาการ ถนนอ่อนนุช ถนนสุขุมวิท 
71 (ปรีดี พนมยงค์)  เป็นต้น สภาพทั่วไปเป็นแหล่งที่อยู่อาศัยหนาแน่นน้อย อย่างไรก็ตามจะมีแหล่งที่
อยู่อาศัยหนาแน่นมากในเขตพื้นที่ที่ติดกับเส้นทางรถไฟฟ้า เป็นเหตุให้มีการก่อสร้างคอนโดมิเนียม
และอาคารสูงเพิ่มขึ้นจ านวนมาก  มีการด าเนินการก่อสร้างในปี 2556 จ านวน 12 โครงการ และมีสถิติ
การร้องเรียนของชุมชนข้างเคียงดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที ่4.33  แสดงการจ านวนเหตุการณ์ข้อร้องเรียนการก่อสร้างอาคารสูงเขตสวนหลวง 

(ข้อมูล ม.ค. 56 – ธ.ค. 56) 
 

เหตุการณ์ข้อร้องเรียน จ านวน (คร้ัง) 

เสียงดัง 13 

ไม่ติดต้ังผ้าคลุมอาคาร 23 

ลุกล้ าพื้นที่ 1 

ร้องเรียนหลายเหตุการณ์ 7 

อ่ืนๆ 1 

รวม 45 
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จากตารางที่ 4.33 พบว่าเหตุการณ์ข้อร้องเรียนเร่ืองไม่ติดตั้งผ้าคลุมอาคารถูกร้องเรียนมากที่สุด 
รองลงมาเป็นเสียงดังและข้อร้องเรียนอื่นๆลดลงตามล าดับ 
 

4.6.12 เขตปทุมวนั 
เป็นเขตในกลุ่มเขตกรุงเทพใต้จัดอยู่ในที่ดินประเภทสถาบันราชการ (เขตสีน้ าเงิน)พื้นที่ 8.370 ตร.กม. 
จ านวนประชากร 52,613 คน ความหนาแน่นของประชากร 6,285.90 คน/ตร.กม. (ปี 2556) มีถนนสาย
หลักที่ตัดผ่านอาทิเช่น ถนนพระรามที่4 พระรามที่1 สุขุมวิท เพชรบุรี เป็นต้น ซึ่งถือเป็นเขตศูนย์กลาง
ธุรกิจ การค้า การบริการ การพยาบาล วัฒนธรรม การศึกษา และการทูต ที่ใหญ่ที่สุดกรุงเทพมหานคร 
เป็นเขตหนึ่งที่มีที่ตั้งอยู่บริเวณใจกลางที่สุดของกรุงเทพมหานครและที่มีการคมนาคมหลากหลาย
ช่องทาง ทั้งรถไฟ รถไฟฟ้า และรถไฟฟ้าใต้ดิน ทั้งนี้พื้นที่ส่วนใหญ่ไม่สามารถก่อสร้างอาคารเพิ่มเติม
ได้ อย่างไรก็ตามยังในปี2556 ยังคงมีการก่อสร้างอาคารสูงจ านวน 5 โครงการ และมีสถิติการร้องเรียน
ของชุมชนข้างเคียงดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที ่4.34   แสดงการจ านวนเหตุการณ์ข้อร้องเรียนการก่อสร้างอาคารสูงเขตปทุมวัน 

(ข้อมูล ม.ค. 56 – ธ.ค. 56) 
 

เหตุการณ์ข้อร้องเรียน จ านวน (คร้ัง) 

เสียงดัง 17 

ไม่ติดต้ังผ้าคลุมอาคาร 23 

กลิ่นเหม็น 2 

ลุกล้ าพื้นที่ 1 

ร้องเรียนหลายเหตุการณ์ 10 

รวม 51 
 
จากตารางที่ 4.34 พบว่าเหตุการณ์ข้อร้องเรียนเร่ืองไม่ติดตั้งผ้าคลุมอาคารถูกร้องเรียนมากที่สุด 
รองลงมาเป็นเสียงดังและข้อร้องเรียนอื่นๆลดลงตามล าดับ 
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4.6.13 เขตลาดพร้าว 
เป็นเขตในกลุ่มเขตพระนครเหนือ จัดอยู่ในที่ดินประเภทที่อยู่อาศัยหนาแน่นน้อย (เขตสีเหลือง) พื้นที่ 
21,500 ตร.กม. จ านวนประชากร 122,441 คน ความหนาแน่นของประชากร 5,694.23 คน/ตร.กม. (ปี 
2556)  มีถนนสายหลักที่ตัดผ่านอาทิเช่น ถนนประดิษฐ์มนูธรรม ถนนประเสริญมนูกิจ ลาดปลาเค้า  
เป็นต้น  ซึ่งถือเป็นเขตที่อยู่อาศัยรองรับการขยายตัวของเมือง เขตลาดพร้าวปัจจุบันมีอาคารสูงเพียง 2 
โครงการ การร้องเรียนของชุมชนข้างเคียงเกี่ยวกับการก่อสร้างอาคารสูงนั้นน้อยมาก เร่ืองที่ได้รับการ
ร้องเรียนที่พบบ่อยได้แก่ เสียงดัง และฝุ่นละอองจ านวนมาก 
 

4.6.14 เขตบางกอกใหญ่ 
เป็นเขตในกลุ่มเขตกรุงเทพกลางจัดอยู่ในที่ดินประเภทที่อยู่อาศัยหนาแน่นมาก (เขตสีน้ าตาล) พื้นที่ 
6.18 ตร.กม. จ านวนประชากร 71,087 คน ความหนาแน่นของประชากร 11,502.75 คน/ตร.กม. (ปี 
2556)  มีถนนสายหลักที่ตัดผ่านอาทิเช่น ถนนจรัญสนิทวงศ์ ถนนอิสรภาพ เป็นต้น เป็นเขตอนุรักษ์
เมืองเก่า แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และศิลปวัฒนธรรมทางฝั่งธนบุรี  ปัจจุบันในเขตบางกอก
ใหญ่มีคอนโดมิเนียมและอาคารสูงเพียง 7 โครงการ โดยมีกรณีศึกษาอาคารสูงโครงการแรกที่ได้รับ
การร้องเรียนจากชุมชนข้างเคียงจ านวนมาก โดยเหตุการณ์ร้องเรียนที่ได้รับมากที่สุดได้แก่ อาคารทรุด
ได้รับความเสียหายโดยมีผู้ร้องเรียนมากกว่า 10 ครัวเรือนยื่นฟ้องร้องค่าเสียหายจากเจ้าของโครงการ 
จนปัจจุบันโครงการแล้วเสร็จ แต่คดีความยังไม่สิ้นสุดอยู่ระหว่างการด าเนินคดีที่ชั้นศาล เนื่องจากไม่
สามารถตกลงค่าเสียหายได้ 
 

4.6.15 เขตวงับางรัก 
เป็นเขตในกลุ่มเขตลุมพินีจัดอยู่ในที่ดินประเภทพาณิชยกรรม (เขตแดง) พื้นที่ 5.54 ตร.กม. จ านวน
ประชากร 46,114 คน ความหนาแน่นของประชากร 8,323.82 คน/ตร.กม. (ปี 2556)  มีถนนสายหลักที่
ตัดผ่านอาทิเช่น ถนนสีลม ถนนเจริญกรุง เป็นต้น อีกทั้งยังมีเส้นทางเดินรถไฟฟ้าผ่านใจกลางเขต  ซึ่ง
ถือเป็นเขตศูนย์กลางธุรกิจ การค้า การบริการ และการทูต อาคารสูงในเขตบางรักนั้นมีการก่อสร้าง
อย่างต่อเนื่อง โดยมีการร้องเรียนของชุมชนข้างเคียงเกี่ยวกับการก่อสร้างอาคารสูงในปี 2556 จ านวน 
20 เร่ือง จาก 5 โครงการ ข้อร้องเรียนที่ได้รับมากที่สุดได้แก่ เสียงดัง ฝุ่นละอองจ านวนมาก และวัสดุ
ตกหล่น ทั้งนี้ชุมชนข้างเคียงที่ได้รับผลกระทบมีการฟ้องร้องด าเนินคดีในชั้นศาลด้วยเช่นกัน 
 

4.6.16 เขตวฒันา 
เป็นเขตในกลุ่มเขตกรุงเทพใต้จัดอยู่ในที่ดินประเภทที่อยู่อาศัยหนาแน่นมาก (เขตสีน้ าตาล)พื้นที่ 
12.565 ตร.กม. จ านวนประชากร 82,637 คน ความหนาแน่นของประชากร 6,576.76 คน/ตร.กม. (ปี 



69 

 

2556) มีถนนสายหลักที่ตัดผ่านอาทิเช่น ถนนสุขุมวิท ถนนอโศกมนตรี ถนนอ่อนนุช เป็นต้น และมี
เส้นทางเดินรถไฟฟ้าผ่าน ซึ่งถือเป็นเขตศูนย์กลางธุรกิจ การค้า การบริการ และการทูต  ท าให้เขต
วัฒนาเป็นเขตที่มีแนวโน้มการก่อสร้างคอนโดมิเนียมและอาคารสูงเพิ่มขึ้นเป็นจ านวนมาก มีการ
ด าเนินการก่อสร้างอาคารสูงในปี 2556 จ านวน 21 โครงการ และมีสถิติการร้องเรียนของชุมชน
ข้างเคียงดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที ่4.35  แสดงการจ านวนเหตุการณ์ข้อร้องเรียนการก่อสร้างอาคารสูงเขตวัฒนา 

(ข้อมูล ม.ค. 56 – ธ.ค. 56) 
 

เหตุการณ์ข้อร้องเรียน จ านวน (คร้ัง) 

เสียงดัง 59 

ไม่ติดต้ังผ้าคลุมอาคาร 18 

กีดขวางการจราจร 9 

ใช้ปั่นจัน่ข้ามไปยังบ้านข้างเคียง 2 

แรงสั่นสะเทือนจากงานเสาเข็ม 2 

น้ าปูนตกหล่น 1 

บ้านทรุดเสียหาย 3 

ท างานในเวลาค่ าคืน 3 

ลุกล้ าพื้นที่ 1 

น้ าเสียส่งกลิ่นเหม็น 3 

รถบรรทุกท าท่อแตก 1 

ถนนสกปรกจากดินโคลน 2 

ร้องเรียนหลายเหตุการณ์ 3 

รวม 107 
 
จากตารางที่ 4.35 พบว่าเหตุการณ์ข้อร้องเรียนเร่ืองเสียงดังถูกร้องเรียนมากที่สุด รองลงมาเป็นไม่
ติดต้ังผ้าคลุมอาคาร อันดับที่สามเป็นกีดขวางการจราจร และข้อร้องเรียนอื่นๆลดลงตามล าดับ 
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4.6.17 เขตราชเทว ี
เป็นเขตในกลุ่มกรุงเทพกลางอยู่ในที่ดินประเภทที่อยู่อาศัยหนาแน่นมาก (เขตสีน้ าตาล)  พื้นที่ 7.126   
ตร.กม. จ านวนประชากร 73,550 คน ความหนาแน่นของประชากร 10,321.35 คน/ตร.กม. (ปี 2556) มี
ถนนสายหลักที่ตัดผ่านอาทิเช่น ถนนเพชรบุรี พญาไท พระรามที่  6 เป็นต้น สภาพโดยทั่วไปเป็น
แหล่งการค้า การบริการ และแหล่งที่อยู่อาศัยหนาแน่นมาก เนื่องด้วยเขตราชเทวีมีรถไฟฟ้าตัดผ่านจึง
และยังเป็นศูนย์กลางย่านการค้าเป็นเหตุให้มีการก่อสร้างคอนโดมิเนียมและอาคารสูงจ านวนมาก และ
มีสถิติการร้องเรียนของชุมชนข้างเคียงดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที ่4.36  แสดงการจ านวนเหตุการณ์ข้อร้องเรียนการก่อสร้างอาคารสูงเขตราชเทวี 

(ข้อมูล ต.ค. 56 – มี.ค. 56) 
 

เหตุการณ์ข้อร้องเรียน จ านวน (คร้ัง) 

เสียงดัง 10 

ไม่ติดต้ังผ้าคลุมอาคาร 6 

กีดขวางการจราจร 2 

ใช้ปั่นจั้นข้ามไปยังบ้านข้างเคียง 2 

ไม่ติดป้ายโครงการ 1 

ต่อเติมไม่ได้รับอนุญาต 3 

อ่ืนๆ 6 

รวม 30 
 
จากตารางที่ 4.36 พบว่าเหตุการณ์ข้อร้องเรียนเร่ืองเสียงดังถูกร้องเรียนมากที่สุด รองลงมาเป็นไม่
ติดตั้งผ้าคลุมอาคาร อันดับที่สามต่อเติมไม่ได้รับอนุญาต และข้อร้องเรียนอื่นๆลดลงตามล าดับ 
 

4.6.18 เขตพญาไท 
เป็นเขตในกลุ่มกรุงเทพกลางอยู่ในที่ดินประเภทที่อยู่อาศัยหนาแน่นมาก (เขตสีน้ าตาล)  พื้นที่ 9.595 
ตร.กม. จ านวนประชากร 72,495คน ความหนาแน่นของประชากร 7,555.49คน/ตร.กม. (ปี 2556) มี
ถนนสายหลักที่ตัดผ่านอาทิเช่น ถนนพหลโยธิน ถนนประดิพัทธิ์ถนนพระรามที่ 6 เป็นต้น สภาพ
โดยทั่วไปเป็นแหล่งการค้า การบริการ และแหล่งที่อยู่อาศัยหนาแน่นมาก และมีรถไฟฟ้าตัดผ่านกลาง
เป็นเหตุให้มีการก่อสร้างคอนโดมิเนียมและอาคารสูงจ านวนมาก โดยมีสถิติการร้องเรียนของชุมชน
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ข้างเคียงปี 2556 จ านวน 108 เร่ือง จาก 10 โครงการ มีหัวข้อเหตุการณ์ความเสี่ยงที่ร้องเรียนมากที่สุด
ได้แก่ ส่งเสียงดัง ฝุ่นละอองจ านวนมาก และแบบในการก่อสร้าง 
 

4.6.19 เขตคลองสาน 
เป็นเขตในกลุ่มเขตธนบุรีจัดอยู่ในที่ดินประเภทที่อยู่อาศัยหนาแน่นมาก (เขตสีน้ าตาล)  พื้นที่ 6.051
ตร.กม. จ านวนประชากร 75,765 คน ความหนาแน่นของประชากร 12,521.07 คน/ตร.กม. (ปี 2556) 
และยังติดเป็นเขตที่ติดกับแม่น้ าเจ้าพระยา มีถนนสายหลักที่ตัดผ่านอาทิเช่น ถนนลาดหญ้า สะพาน
ตากสิน เป็นต้น ซึ่งถือเป็นเขตอนุรักษ์เมืองเก่า แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และศิลปวัฒนธรรม
ทางฝั่งธนบุรี ปัจจุบันในเขตคลองสานอาคารสูงส่วนใหญ่ได้แก่ โรงแรมและคอนโดมิเนียม จากสถิติ
ปี 2556 มีอาคารสูงที่ด าเนินการก่อสร้างอยู่จ านวน 1 โครงการ และมีจ านวนสถิติการร้องเรียนเพียง 4 
คร้ัง ได้แก่ ฝุ่นละอองจ านวนมากและเสียงดัง 
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ตารางที ่4.37 แสดงจ านวนเหตุการณ์ข้อร้องเรียนการก่อสร้างอาคารสูงในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

เขต 
จ านวนข้อ

ร้องเรียน (เร่ือง) 
จ านวน
โครงการ 

จ านวนข้อ
ร้องเรียน (เร่ือง/

โครงการ) 

จ านวน
โครงการที่ถูก
ค าสั่งพักการ
ก่อสร้าง (ต่อปี) 

เขตจอมทอง 18 2 9.0 0 

เขตดินแดง 82 7 11.7 2 

เขตบางเขน 2 1 2.0 0 

เขตบางซื่อ 28 4 7.0 4 

เขตลาดพร้าว 0 0 0.0 0 

เขตวังทองหลาง 39 3 13.0 0 

เขตบางกอกใหญ่ 4 1 4.0 0 

เขตวังบางรัก 20 5 4.0 0 

เขตคลองเตย 99 11 9.0 1 

เขตยานนาวา 23 6 3.8 0 

เขตบางคอแหลม 1 1 1.0 0 

เขตคลองสาน 4 1 4.0 0 

เขตธนบุรี 27 7 3.9 0 

เขตราชเทวี 46 9 5.1 0 

เขตสาธร 24 7 3.4 0 

เขตสวนหลวง 45 12 3.8 0 

เขตปทุมวัน 51 5 10.2 0 

เขตวัฒนา 107 21 5.1 1 

พญาไท 108 10 10.8 4 

รวม 742 111 6.7 12 
 
จากตารางที่ 3.7 ค่าเฉลี่ยเหตุการณ์ข้อร้องเรียนการก่อสร้างอาคารสูงในเขตกรุงเทพมหานครในหนึ่งปี 
คือ 6.7 เร่ือง/โครงการ และข้อร้องเรียนที่เป็นเหตุให้มีการพักการก่อสร้าง คิดเป็นร้อยละ 1.65 % ของ
จ านวนข้อร้องเรียนที่เขตได้รับ 
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4.7 การวเิคราะห์ข้อร้องเรียนจากชุมชนข้างเคยีงที่มีผลต่อความล่าช้าในงาน 
 ก่อสร้างอาคารสูง 
 
การศึกษาข้อร้องเรียนจากชุมชนข้างเคียงที่มีผลต่อความล่าช้าในงานก่อสร้างอาคารสูงนั้น ผู้วิจัยได้
ท าการศึกษาข้อร้องเรียนของชุมชนข้างเคียง ณ ส านักงานเขตต่างๆในกรุงเทพมหานครและวิศวกรผู้มี
ประสบการณ์ด้านการก่อสร้างอาคารสูง โดยใช้วิธีการเก็บแบบปลายเปิด (Open-Ended Question) 
และวิธีการสัมภาษณ์  
 
ตารางที่ 4.38  ตารางแสดงโครงการที่เคยล่าช้าเนื่องจากข้อร้องเรียนของชุมชนข้างเคียงจาก 
  ความเห็นของกลุ่มตัวอย่างผู้ก่อสร้างโครงการ 
 

ล่าช้าเนื่องจากข้อร้องเรียน ความถี่ ร้อยละ 

ไม่เคยล่าช้า 45 77.59 

ล่าช้า 1 เดือน 7 12.07 

ล่าช้า 2 เดือน 2 3.45 

ล่าช้า 4 เดือน 1 1.72 

ล่าช้า 5 เดือน 1 1.72 

ล่าช้า 6 เดือน 1 1.72 

ล่าช้า 12 เดือน 1 1.72 

รวม 58 100 
 
จากตารางที่ 4.38 พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ก่อสร้างโครงการไม่เคยล่าช้าเนื่องจากข้อร้องเรียนจากชุมชน
ข้างเคียงคิดร้อยละ 77.59 และเคยล่าช้าเนื่องจากข้อร้องเรียนของชุมชนข้างเคียง1 เดือนมากที่สุดคิด
เป็นร้อยละ 12.07 และล่าช้าอื่นๆตามล าดับ 
 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งฝั่งส านักงานเขตและวิศวกรผู้ก่อสร้างโครงการแล้ว พบว่าข้อร้องเรียนของ
ชุมชนข้างเคียง มีผลท าให้โครงการล่าช้าได้ โดยสถิติเหตุการณ์ข้อร้องเรียนของชุมชนข้างเคียงที่ท าให้
มีค าสั่งระงับการก่อสร้างนั้นมีเพียงร้อยละ 1.65 ของจ านวนข้อร้องเรียนทั้งหมดที่เขตได้รับ อย่างไรก็
ตามทางฝั่งผู้ก่อสร้างโครงการคิดว่าข้อร้องเรียนของชุมชนข้างเคียงมีผลท าให้โครงการล่าช้าคิดเป็น
ร้อยละ 22.41 โดยให้ความเห็นว่าข้อร้องเรียนของชุมชนข้างเคียงมีผลท าให้โครงการล่าช้า 1 เดือนมาก
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ที่สุดคิดเป็นร้อยละ 12.07 สาเหตุเนื่องจากเมื่อเกิดข้อร้องเรียนแล้วการท างานของผู้ก่อสร้างโครงการ
จะสะดุดไม่สามารถท าได้ แม้ว่าจะเป็นการหยุดการท างานเพียงไม่ชั่วคราวไม่กี่ชั่วโมง หรือไม่
สามารถท าให้เสร็จในวันนั้นได้ ต้องมาท าต่อในวันต่อมาซึ่งมีอาจท าให้ต้องเสียเวลาเตรียมงานใหม่ 
หรือการที่ต้องปฏิบัติแก้ไขงานตามค าสั่งของเขต ท าให้เสียเวลาการท างาน ท าให้กลุ่มตัวอย่างผู้
ก่อสร้างจ านวนหนึ่งมีความเห็นว่าข้อร้องเรียนของชุมชนข้างเคียงนั้นมีผลท าให้งานไม่ราบร่ืนจนเป็น
เหตุให้เกิดความล่าช้าในงานก่อสร้าง ทั้งนี้ผู้วิจัยได้มีสัมภาษณ์วิศวกรผู้มีประสบการณ์โดนค าสั่ งพัก
การก่อสร้างกรณีศึกษาโครงการหนึ่ง ที่ได้รับข้อร้องเรียนชุมชนข้างเคียงอย่างหนัก โดยชุมชน
ข้างเคียงได้รวมตัวกันยื่นหนังสือต่อศาลปกครองถึงผลกระทบจากการก่อสร้างอาคารสูง มีหัวข้อ
ร้องเรียนได้แก่ การศึกษาผลกระทบสิ่งแวดล้อมไม่เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด  บดบังแสงแดดและ
ทัศนียภาพ วัสดุตกหล่น เสียงดัง ฝุ่นละอองจ านวนมาก เป็นเหตุให้ศาลปกครองออกค าสั่งคุ้มครอง
ก าหนดเวลาการท างานให้ท างานได้วันจันทร์ถึงวันศุกร์ ช่วงเวลาท างาน 8.00 น. ถึง 17.00 น.  ส่งผล
กระทบอย่างมากในการก่อสร้างโครงการ และยังถูกส านักงานเขตสั่งระงับการก่อสร้างโครงการอีก
หลายคร้ังอันเนื่องมาจากข้อร้องเรียนของชุมชนข้างเคียง จนเป็นเหตุให้โครงการล่าช้าจากแผนงาน
มากกว่า 12 เดือน อนึ่งเขตที่ตั้งของโครงการดังกล่าวเป็นเขตที่มีชุมชนอาศัยอยู่หนาแน่น อีกทั้ง
ประชาชนในชุมชนเป็นผู้มีความรู้ด้านกฎหมายท าให้มีการฟ้องร้องเรียกร้องทางแพ่งและอาญาอย่าง
ถึงที่สุด 
  
ข้อร้องเรียนของชุมชนข้างเคียงเนื่องจากการก่อสร้างอาคารสูงจนเป็นเหตุให้เกิดโครงการล่าช้านั้น
สามารถป้องกันได้ ถ้าผู้ก่อสร้างโครงการวางแผนการป้องกันเหตุการณ์ความเสี่ยงที่จะท าให้ชุมชน
ข้างเคียงร้องเรียน อาทิเช่น การติดต้ังผ้าคลุมอาคารกันฝุ่นให้เรียบร้อย แผงกันตกหล่นของวัสดุ การไม่
ท างานส่งเสียงดังในเวลากลางคืน การติดตั้งป้องกันติดสไลด์เมื่อมีการขุด เป็นต้น สิ่งเหล่านี้หาก
วางแผนที่จะท าให้เรียบร้อยรวมเข้ากับแผนงานการก่อสร้าง จะท าให้มีผลกระทบต่อชุมชนน้อยและ
ไม่ต้องเสียเวลากลับมาแก้ไขเมื่อถูกร้องเรียนซึ่งเป็นเหตุให้การท างานชะงักไม่ไหลลื่น ส่งผลให้การ
ท างานหลุดแผนทีละนิด เมื่อเกิดขึ้นบ่อยๆก็จะสะสมท าให้โครงการล่าช้าได้ อย่างไรก็ ตามการ
ก่อสร้างโครงการจ าเป็นต้องด าเนินงานให้ถูกต้องตามกฎหมาย มีการศึกษากระทบส่งแวดล้อม และ
แบบการก่อสร้างที่ได้รับการอนุญาตถูกต้อง มิเช่นนั้นก็อาจจะถูกร้องเรียนจนเป็นสาเหตุให้ต้องระงับ
การก่อสร้างโครงการได้ 


