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หัวข้อการศึกษาโครงการเฉพาะเร่ือง การศึกษาปัญหาและการป้องกันความล่าช้าในงานก่อสร้าง 
อาคารสูงอันเนื่องมาจากข้อร้องเรียนของชุมชนข้างเคียง 
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บทคัดย่อ 
 
งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาปัญหาและการป้องกันความล่าช้าในงานก่อสร้างอาคารสูงอันเนื่องมาจากข้อ
ร้องเรียนของชุมชนข้างเคียง ระหว่างชุมชนข้างเคียงและผู้ก่อสร้างโครงการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยมุ่งประเด็นความถี่ของเหตุการณ์ความเสี่ยงที่ท าให้เกิดข้อร้องเรียนของชุมชนข้างเคียง ระดับความ
เดือนร้อนด้านการด าเนินชีวิตประจ าวัน ด้านทรัพย์สิน และด้านความสุขภาพและความปลอดภัยต่อ
ชีวิต งานวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล การ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการเปรียบเทียบทางสถิติ โดยการทดสอบทางสถิติด้วยวิธีการ Independent – 
Sample T-Test  เพื่อให้ทราบถึงเหตุการณ์ความเสี่ยงวิกฤตที่ทั้งสองฝ่ายมีความเห็นเหมือนกัน 
ผลการวิจัยพบว่า เหตุการณ์ความเสี่ยงที่ท าให้เกิดข้อร้องเรียนของชุมชนข้างเคียง ประกอบไปด้วย 15 
เหตุการณ์ เช่น ฝุ่นละอองจ านวนมาก เสียงดัง เศษวัสดุตกหล่น การกีดขวางจราจร เป็นต้น นอกจากนี้
ผู้วิจัยยังได้ศึกษาข้อมูลจากส านักงานเขตต่างๆในกรุงเทพมหานคร ถึงข้อร้องเรียนของชุมชนข้างเคียง 
และการฟ้องร้องจนมีค าสั่งพักการก่อสร้างหรือควบคุมเวลาท างาน พบว่าในหนึ่งโครงการจะมีอัตรา
เฉลี่ยข้อร้องเรียน 5 คร้ังต่อ 1 ปี และค าสั่งพักการก่อสร้างนั้นมีจ านวนน้อย อนึ่ งในเหตุการณ์ข้อ
ร้องเรียนของชุมชนข้างเคียง ผู้วิจัยได้น าเสนอแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาในมุมมองของทั้งสอง
ฝ่ายด้วย  
 
 
ค าส าคัญ : ความล่าช้า / ชุมชนข้างเคียง / ผู้รับเหมาก่อสร้าง / ส านักงานเขต / ความเสี่ยง 
 


