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บทคดัยอ่ 

การวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษา เปรียบเทียบ และนาํเสนอปัจจยัทีÉส่งผลต่อความสาํเร็จของ

แคมเปญทางการตลาดแบบไวรัสสาํหรับผูบ้ริโภคคนไทย โดยผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีวิจยัแบบสามเหลีÉยม 

(Triangulation Method) ซึÉงเป็นการวิจยัเชิงผสมผสานมาดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล สามารถแบ่ง

ออกเป็น 3 รูปแบบ คือ    1) แบบพหุกรณีศึกษา (Multiple Case Study) เก็บตวัอยา่งแคมเปญการตลาด

แบบไวรัส จากยทููป (You tube) และ เฟสบุ๊ค (Facebook) จาํนวน 20 ตวัอยา่ง 2) แบบการสนทนากลุ่ม 

(Focus Group) กลุ่มเป้าหมายจาํนวน 4 กลุ่ม กลุ่มละ 5 คน โดยจาํแนกตามเพศและพฤติกรรมการส่ง

ต่อ (Share) และ 3) แบบการสมัภาษณ์ (Interview) จากผูมี้อิทธิพลในการกระจายแคมเปญการตลาด

แบบไวรัส นาํขอ้มูลจากทัÊ ง 3 แบบมาดาํเนินการวิเคราะห์เนืÊอหา (Content Analysis) ควบคู่ไปกบั

ขอ้มลูจากการทบทวนวรรณกรรม 

 

ผลการศึกษากลุ่มผูบ้ริโภคคนไทยเปรียบเทียบกบัการทบทวนวรรณกรรม สามารถแบ่งกลุ่มปัจจยัหลกั

ออกเป็น 5 กลุ่ม คือ 1) ดา้นประเภทเนืÊอหา 2) ดา้นอารมณ์   3) ดา้นสิÉงจูงใจ 4) ดา้นผูมี้อิทธิพล และ  

5) กลุ่มปัจจยัอืÉน ๆ ซึÉงไม่สามารถจดัอยูใ่น 4 กลุ่มแรก โดยกลุ่มปัจจยัหลกัส่วนใหญ่มีความสอดคลอ้ง

กบัการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง มีเพียงส่วนนอ้ยในรายละเอียดปัจจยัยอ่ยทีÉแตกต่าง

กนั คือ ประเภทเนืÊอหาทีÉโดดเด่น อารมณ์ซึÊ ง/เศร้า ความตอ้งการเป็นส่วนหนึÉ งของกลุ่ม อายุ และ 

สิÉงแวดลอ้ม นอกจากนีÊ ยงัพบปัจจยัทีÉน่าสนใจและเสนอแนะให้ศึกษาต่อ คือ ผูน้าํเสนอสินคา้ (ไม่ใช่

คนดงั/ผูเ้ชีÉยวชาญ/เพืÉอน) เสียงประกอบ/เพลง และ ภาพนิÉง ซึÉงปัจจยัดังกล่าวสามารถนาํมาใชเ้ป็น

แนวทางในการกาํหนดรูปแบบการทําการตลาดแบบไวรัสสําหรับผูบ้ริโภคคนไทยให้ประสบ

ความสาํเร็จต่อไป 
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Abstract 

This research aims to study, compare and present the factors that affect the success of a viral 

marketing campaign for Thai consumer. The research employ qualitative method using triangulation 

technique which combine the results of data from multiple research methodologies to analyze end 

result.   The three qualitative approaches are 1) Multiple case study : Sample collection of viral 

marketing campaign from Youtube and Facebook total 20 samples. 2) Focus group : Target of          

4 groups of 5 persons classified by sex and sharing behavior and 3) Interview : Influencer who share 

viral marketing campaign. Then conduct “Content Analysis” by using data from these 3 sources in 

parallel with information from the literature. 

 

The study result of Thai consumer compare with the literature can be classified main factors into     

5 groups: 1) The type of content 2) Emotional 3) Motivational 4) Influencer and 5) Other factors, 

which cannot be classified in 4 groups as above. The finding shows that majority of factors derived 

from this study are consistent with those from literature reviews.   However, some sub-factors gives 

contradictory results which are Types of distinctive content, Impressive/Sadness, The need to be 

part of the group, Age and Environment. Moreover, this research found new factors that affect 

success viral marketing.   The new factors are Product Presenter (Non-Celebrities/Experts/Friends), 

Audio/Music and Photos. These factors are recommended to further study and can be used as a 

guide to examine the making of viral marketing for Thai consumer.  
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