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1.1   ปัญหำและควำมส ำคญัของกำรศึกษำ 
ความสูญเปล่า เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในทุกองค์กรธุรกิจโดยเฉพาะความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนจาก                          
การด าเนินงานท่ีแฝงในรูป ของเสีย ความล่าช้า และรวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีไม่สร้างคุณค่าเพิ่ม              
หรือผลก าไรให้กบัธุรกิจ ดงันั้นการจ าแนกประเภทความสูญเปล่าจึงมีบทบาทสนบัสนุนการพฒันา
ผลิตภาพด้วย การขจัดความสูญเปล่า โดยมุ่งแนวคิดการเพิ่มคุณค่าจากการใช้ทรัพยากรและ
องคป์ระกอบของระบบ เช่น วสัดุ แรงงาน พื้นท่ี เป็นตน้ ส าหรับกิจกรรมหลกัท่ีสร้างคุณค่าเพิ่มหรือ
การสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าจะเก่ียวข้องกับการแปรรูปของสินค้าหรือการให้บริการเพื่อ
ตอบสนองความต้องการ ให้กบัลูกคา้โดยตรง ส าหรับการด าเนินกิจกรรมทัว่ไปในองค์กรจะเกิด
กิจกรรมท่ีไม่สร้างคุณค่าเพิ่ม แต่มีความจ าเป็นต่อการสนบัสนุนธุรกรรมขององคก์ร เช่น กระบวนการ
จดัหาและจดัซ้ือ เน่ืองจากกระบวนการดงักล่าวมีความส าคญัต่อการแปรรูปและการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กับ ผลิตผล ส่วนกิจกรรมการตรวจสอบวตัถุดิบท่ีน าเข้าหรือการตรวจนับวสัดุในคลังสินค้า                    
ก็มีความจ าเป็นท่ีตอ้งด าเนินการอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้ดว้ยเหตุน้ีการจ าแนกประเภทกิจกรรมจึงควร
ศึกษาถึงว ัตถุประสงค์ของกิจกรรม เพื่อก าหนดแนวทางส าหรับลดความสูญเปล่า ดัง เช่น                         
การใช้นโยบายให้ผูส่้งมอบจัดส่งของท่ีไม่มีข้อบกพร่อง หรือการก าหนดระดับสต็อกเพื่อลด                  
ความจ าเป็นในการตรวจนบัลง ดงันั้นแนวคิดการสร้างคุณค่าเพิ่มจึงเป็นการจ าแนกระหว่างกิจกรรม            
ท่ีสร้างคุณ ค่าเพิ่มกบักิจกรรมท่ีเกิดความสูญเปล่า เพื่อระบุแนวทางขจดัความสูญเปล่าออกไป [1] 
 

เน่ืองจากตน้ทุนด าเนินงานโดยรวมขององค์กรหรือค่าโสหุ้ย ท่ีแฝงในองค์กรส่วนใหญ่มกัสูงกว่า                  
ท่ีคาดไว ้ดังนั้นการปรับปรุงตามแนวคิดลีนจะเกิดประสิทธิผลเม่ือเกิดการเช่ือมโยงและประสาน               
ความร่วมมือระหวา่งฝ่ายงาน ทั้งในสายการผลิตกบัฝ่ายงานสนบัสนุน ส าหรับการพฒันาองคก์รตาม
แนวคิดแบบลีนจะมุ่งเนน้การบริหารตามกระบวนการมากกว่าการท าตามหนา้ท่ีฝ่ายงาน นัน่คือ ทุก
หน่วยกิจกรรมของธุรกิจเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการขององค์กรในรูปแบบทีมงานขา้มสายงาน 
เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงธุรกรรมหน่ึง จะส่งผลกระทบต่อกระบวนการท่ีเก่ียวข้อง เช่น การ
เปล่ียนแปลงรายละเอียดการออกแบบจะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงท่ีผลิตผลิตภณัฑ์ และ ใบสั่งงาน 
ดงันั้นกิจกรรมสนบัสนุนท่ีไม่จ  าเป็นหรือกิจกรรมความสูญเปล่าจึงตอ้งขจดัออก ดว้ยการออกแบบ
กระบวนการในรูปแบบเรียบง่ายเพื่อให้เกิดการไหลของงานอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยเหตุน้ีแนวคิดแบบลีน
จึงไดถู้กใชป้ระยุกตก์บักิจกรรมนอกสายการผลิต หรือฝ่ายงานสนบัสนุนอ่ืนๆ ซ่ึงกิจกรรมสนบัสนุน
สามารถจ าแนกตามประเภทกิจกรรม ดงัน้ี 
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 ก.)  การวางแผนและควบคุม ประกอบดว้ย การวางแผนการผลิต การจดัซ้ือ การควบคุม               
การผลิต การติดตามกระบวนการและการประมวลผลขอ้มูล                                                                                                                                                                                                                                                            
 ข.)  กิจกรรมทางโลจิสติกส์ ประกอบดว้ย กระบวนการรับค าสั่งซ้ือ การขนยา้ยวสัดุภายใน
องคก์ร รวมทั้งการรับ-จดัส่งและการติดตามความกา้วหนา้                                                                                                                                                                                                                                       
 ค.)  กิจกรรมทางคุณภาพ โดยเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาความตอ้งการลูกคา้ การประกนัคุณภาพ 
การป้องกนัความบกพร่อง และการตรวจติดตามคุณภาพ 

 
จากงานวจิยักรณีศึกษาพบวา่เปอร์เซ็นตเ์วลาสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดสามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี   
 1. เวลาสูญเปล่าอนัเน่ืองมาจากเคร่ืองจกัร 30.6% 
 2. เวลาสูญเปล่าอนัเน่ืองมาจากพนกังาน 29.9% 
  3. เวลาสูญเปล่าอนัเน่ืองมาจากกิจกรรมในการผลิต 23.24%  
 4. เวลาสูญเปล่าอนัเน่ืองมาจากการซ่อมช้ินงาน 11.2% น้ีเพียงผลจากกรณีศึกษา แต่ความ            
สูญเปล่ายงัมีอีกหลายประเถทไม่จะการผลิตมากเกินไป การจดัเก็บมากเกินไป ระยะเวลาท่ีใช้ใน
กระบวนการผลิต พื้นท่ีในการจดัเก็บ การเคล่ือนท่ีโดยไม่จ  าเป็น ยงัมีเกิดข้ึนในทุกโรงงาน ซ่ึงจ าเป็น
อยา่งมากท่ีจะตอ้งด าเนินขจดัความสูญเปล่าเหล่าน้ีออกไป เพื่อการแข่งขนัในดา้นธุรกิจ [2] 
 

การผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing) คือ การใช้หลกัการชุดหน่ึงในการระบุและก าจดัความ                
สูญเปล่า เพื่อส่งมอบสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการ และทนัเวลา หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง ลีน คือ ปรัชญาใน              
การผลิต ซ่ึงถือวา่ความสูญเปล่านั้น เป็นตวัท าให้เวลาท่ีใชใ้นการผลิตยาวนานข้ึน และควรมีการน า
เทคนิคต่างๆ มาใชใ้นการก าจดัความสูญเปล่าออกไปโดยมุ่งเนน้ก าจดัความสูญเสีย (Waste)  ท่ีเกิดข้ึน
ในกระบวนการท างาน ระบบการผลิตแบบลีน เป็นเสมือนอาวุธส าหรับการแข่งขนัท่ีส าคญัโดย                 
มุ่งเป้าหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต เช่น การลดระยะเวลาการผลิต การลดตน้ทุน การเพิ่ม
ความสามารถในการท าก าไร และการปรับปรุงคุณภาพ ดงันั้น การผลิตแบบลีน จึงมุ่งขจดัความ              
สูญเปล่าในทุกพื้นท่ีของสายการผลิต (Waste Elimination) โดยผลท่ีคาดหวงัก็ คือ การลดตน้ทุนให้
ต ่าลง และการท่ีพนกังานทุกคนมีส่วนร่วม (Employee Empowerment) โดยมุ่งเนน้ตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้เป็นส าคญั (Customer-Focused) ดว้ยคุณภาพสูงสุด ตน้ทุนต ่าสุด และใชเ้วลานอ้ย
ท่ีสุด และเพื่อเป็นการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัใหแ้ก่สถานประกอบการ 
 

ในขั้นตอนการลดความสูญเปล่าในองค์กร การศึกษารอบเวลาการท างานก็เป็นส่วนหน่ึงของระบบ
การผลิตแบบลีน เพราะจะสามารถช่วยก าหนดรอบเวลาการผลิต จ านวนการจัดเก็บช้ินงาน                         
ในสายการผลิต ใชป้รับปรุงเวลาการท างาน จากงานวจิยัการปรับปรุงกระบวนการผลิตฝาครอบโหลด
เบรกสวิทซ์ในโรงงานผลิตหมอ้แปลงโดยการจดัท าเวลามาตราาน ผลการวิจยัพบวา่สามารถก าหนด 
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เวลาส่งมอบงานได ้  ปรับปรุงเวลาการผลิตได้  ลดก าลงัคน และลดจ านวนเคร่ืองจกัร รวมทั้งจ  านวน
การจดัเก็บช้ินงาน  จะเห็นได้ว่าการศึกษาเวลาการท างานก็สามารถลดความสูญเปล่าได้ ซ่ึงถือเป็น
ส่วนหน่ึงของการพฒันาระบบการผลิตแบบลีน แต่ระบบการผลิตแบบลีนจะมุ่งเน้นการลดความสูญ
เปล่าทั้งระบบ ตั้งแต่รับวสัดุ การจดัเก็บ  การผลิต และการจดัส่งทั้งกระบวนการ [3] 
 

ในปัจจุบนัโรงงานอุตสาหกรรมไดส้ร้างผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งมาก โดยเศษซากท่ีเหลือจาก
กระบวนการผลิตท่ีถูกปล่อยลงสู่ดิน สู่น ้ า สู่อากาศ ไดส่้งผลกระทบต่อความสมดุลของระบบนิเวศ                    
ท  าให้สัดส่วนเสียไป ท าลายส่ิงมีชีวิต พืช สัตว ์ต่างๆ และการด ารงอยู่ของชีวิตมนุษย ์โดยการปล่อย
ความร้อน ควนัพิษ สารพิษต่างๆ จะท าลายชั้นบรรยากาศ (OZONE) ท่ีช่วยป้องกนัรังสีจากดวงอาทิตย ์
รวมทั้งก๊าช CO2 ไปสร้างปรากฎการณ์ “เรือนกระจก” ท่ีสะทอ้นความร้อนให้กลบัคืนสู่โลก ส่งผลให้
โลกร้อนข้ึน น ้ าแข็งขั้วโลกละลาย ระดบัน ้ าทะเลสูงข้ึน เกิดภาวะฝนกรดท่ีสามารถท าลายอาคาร
บา้นเรือน พืชผกัการเกษตร และแหล่งน ้ า ท าให้น ้ าเน่าเสีย  ขาดแคลนแหล่งน ้ า สัตวไ์ดรั้บสารเคมี 
และยอ้นกลับมาหามนุษย์อีกเม่ือบริโภคเข้าไป ส่วนปัญหามลพิษท่ีถูกปล่อยสู่ดินมีจ านวนมาก                  
ในโรงงานอุตสาหกรรม เช่นขยะ สารเคมี สารปนเป้ือน กากนิวเคลียร์ จะไปท าลายความสมบรูณ์ของ
ดิน พืชผกัไม่เจริญเติบโต และไหลลงสู่แม่น ้ าท าลายแหล่งน ้ าอีก เกิดขยะเป็นกองภูเขาสร้างความ
ร าคาญ ทั้งในแง่ของสายตา แง่ของกล่ิน เราจะพบบ่อยไดเ้สมอในขยะพลาสติก สารสังเคราะห์ต่างๆ 
ดังนั้ นเพื่อความรับผิดชอบต่อสังคม และส่ิงมีชีวิตทุกอย่างอาศัยบนโลกใบน้ี การจัดการด้าน
ส่ิงแวดลอ้มในโรงงานอุตสาหกรรมจึงมีความจ าเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมยานยนต ์              
ท่ี   มีกระบวนการผลิตท่ีหลากหลายมากมาย และเศษซากของเหลือจากกระบวนการผลิตดงักล่าวจะ
ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มตามมาดว้ย [4] 
 

ส าหรับงานวิจียน้ีจะมุ่งเนน้การน าระบบการผลิตแบบลีน มาพฒันาสร้างเป็นรูปแบบขั้นตอนการลด
ความสูญเปล่า เพื่อท่ีจะลดระยะเวลาการผลิตในกระบวนการ ลดความสูญเปล่าท่ีไม่จ  าเป็น                        
ทั้งกระบวนการผลิต ตั้งแต่รับวสัดุ จนผลิตเป็นช้ินงานส่งลูกคา้ เพื่อเป็นแนวทางในการน ารูปแบบ
ขั้นตอนการพฒันาระบบการผลิตแบบลีนน้ี ไปประยุกตใ์ชข้ยายผลกบังานผลิตอ่ืนๆได ้ พร้อมทั้งยงั
ปรับปรุงลดส่ิงท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มควบคู่กนัไป เน่ืองจากการพฒันาระบบการผลิตแบบลีน
จะช่วยเพิ่มผลก าไรใหอ้งคก์รไดแ้ลว้ แต่การพฒันาก็ตอ้งมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด คือเป็น
การบูรณาการเทคการผลิตแบบลีน ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม นัน่เอง 
 

1.2  วตัถุประสงค์ 
 1. ศึกษาการบูรณาการระบบการผลิตแบบลีน ร่วมกบัการผลิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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 2.  ศึกษาการน าระบบการผลิตแบบลีนท่ีบูรณาการกบัการผลิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มา
ประยกุตใ์นกระบวนการผลิตช้ินส่วนรถยนต ์

 
1.3  ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 1. ศึกษากระบวนการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ในกลุ่มผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ในงานวิจัย คือ กลุ่ม
ผลิตภณัฑบ์านพบัฝากระโป่รงรถยนต ์เพื่อใชเ้ป็นตวัอยา่งในการปรับปรุงกลุ่มผลิตภณัฑอ่ื์นๆต่อไป 
  2. ศึกษากระบวนการผลิตตั้งแต่รับวตัถุดิบจนถึงส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้ 
 

1.4  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1. เพื่อศึกษาและประยุกต์ใช้ระบบการผลิตแบบลีนท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ในช้ินส่วน
รถยนต ์และสามารถขยายผลการด าเนินการไปยงัอุตสาหกรรมอยา่งอ่ืนไดต่้อไป 
 2. เพื่อลดระยะเวลาการจดัเก็บสินคา้คงคลงัของกระบวนการผลิตช้ินส่วนรถยนต์ ตั้งแต่รับ
วตัถุดิบ ไปจนส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้ 
 3. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของสายการผลิตผลิตช้ินส่วนรถยนต์ และปรับสมดุลยข์อง
สายการผลิตของพนกังานปฏิบติัการ 

4. สามารถผลิตช้ินงานไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้ และลดความสูญเปล่าต่างๆท่ีเกิด ข้ึนใน
กระบวนการผลิตช้ินส่วนรถยนต ์

5. สามารถลดปัจจยัการผลิตต่างๆของกระบวนการผลิตช้ินส่วนรถยนต์ ท่ีมีผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มได ้โดยเป็นการผลิตแบบลีนท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

 
 


