
                                                     บทท่ี 1 บทนํา 
1.1    ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ธุรกิจดานกอสรางเปนธุรกิจหนึ่งซึ่งมีการแขงขันกันอยางสูงในปจจุบันและในระดับประเทศ 
อุตสาหกรรมกอสราง เปนอุตสาหกรรมท่ีมีอิทธิพลตอภาวะเศรษฐกิจของประเทศสูง โดยท่ีตัวเลข 
GDP หรืออัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศเกือบ 10%เปนอัตราการเติบโตจากการขยายตัว
ของภาคอุตสาหกรรมกอสราง  ขอมูลจาก สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (สอท.) [1] ระบุวา เม่ือ
ภาคอุตสาหกรรมกอสรางมีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่อง อีกท้ังยังเปนภาคอุตสาหกรรมที่มีผล
โดยตรง ตอเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศ ความสําคัญของการมีองคกรหรือหนวยงานเพื่อบริหาร
จัดการอุตสาหกรรมกอสรางของประเทศไทยจึงเปนสิ่งท่ีตองตระหนักถึงอยางจริงจัง ซึ่งในการ
บริหารองคกรท่ีมีธุรกิจกอสรางนั้น [1] การปรับปรุงเทคโนโลยีการสนเทศใหมีความทันสมัยก็ถูก
จัดเปนหัวขอหนึ่งในมาตรการของยุทธศาสตรท่ีสําคัญในการยกระดับอุตสาหกรรมกอสรางเพ่ือการ
แขงขันในเวที AEC [2] ท่ีกําลังจะเกิดขึ้นท่ีป 2015 

ปญหาดานการติดตอสื่อสารภายในองคกร หรือโครงการตางๆ ในปจจุบันยังคงเปนสาเหตุสําคัญท่ีมี
ผลตอความสําเร็จขององคกรหรือโครงการ โดยเฉพาะองคกรท่ีมีลักษณะการทํางานแบบโครงการท่ี
อาจพบการเปลี่ยนแปลงลักษณะงานอยูตลอดเวลา ถาหากไมมีระบบการติดตอสื่อสารท่ีใชในการ
บริหารโครงการหรือระบบการสื่อสารไมมีประสิทธิภาพ อาจสงผลใหเกิดปญหาตามมามากมาย เชน 
ปญหาเกี่ยวกับความไมเขาใจ ปญหาในการประสานงาน เปนตน ซึ่งอาจสงผลใหโครงการใชเวลาใน
การดําเนินงานท่ีมากขึ้น และคาใชจายท่ีเพ่ิมขึ้น [3] เทคโนโลยีจึงถือวาเปนตัวขับเคลื่อนท่ีสําคัญท่ีจะ
ชวยใหผูใชสามารถเก็บรวบรวมขอมูล การแกไขเปลี่ยนแปลง การเรียกดูขอมูลการใชงานรวมกนัแบบ
หลายๆ คน และการวิเคราะหขอมูลทําไดงายขึ้น มีคาใชจายต่ําลง เพ่ิมคุณคาและประโยชนในการใช
งานขอมูลอีกดวย [4] 

โทรศัพทเคลื่อนที่และระบบมัลติมีเดียของโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีเรียกวาสมารทโฟน(Smart Phone) 

เปนที่ยอมรับวาเปนอุปกรณสื่อสารที่มีความจําเปนของชีวิตประจําวันอยางมาก [5] โดยเฉพาะสิ่งท่ี
สมารทโฟนทําไดคือการสื่อสารและแบงปนขอมูลใหผูอื่นแบบเรียลไทมซึ่งจะชวยลดขั้นตอนในการ
สื่อสารในอุตสาหกรรมกอสรางท่ีไดเคยใชกันมา 
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ระบบปฎิบัติการแอนดรอยด (Android OS) เปนระบบปฏิบัติการสมารทโฟนที่มีสวนแบงทาง
การตลาดมากท่ีสุด [5] เพราะแอนดรอยดเปนระบบปฏิบัติการเดียวท่ีมีการสนับสนุนใหนักพัฒนาทุก
กลุมสะดวกในการพัฒนาระบบสื่อสารรูปแบบใหมโดยการพัฒนาเคร่ืองมือท่ีสะดวกแกนักพัฒนารุน
ใหมไดพัฒนาโปรแกรมผานระบบปฏิการแอนดรอยดท่ีเหมาะกับกลุมผูบริโภคอยางแทจริง[6] ผูวิจัย
จึงเลือกในการพัฒนาโปรแกรมประยุกตดวยระบบปฏิบัติการแอนดรอยดเพ่ือพัฒนาการสื่อสารใน
กลุมงานกอสรางดวยเหตุผลท่ีกลาวมานี้ 

ในกรณีศึกษาของโครงการเปนโครงการกอสรางท่ีมีหนางานกอสรางหลายหนวยงานยอยซึ่งอยู
บริเวณหางไกลกัน ดังนั้นการดูแลงานแตละหนวยงานมีความจําเปนตองแบงหนาท่ีใหหัวหนางานแต
ละหนวยงานยอยดูแล ในบางครั้งการประสานงานมีความผิดพลาดในหลายประเด็น เชน เร่ืองความ
เขาใจผิดของการตอเติมซึ่งเกิดจากการตกลงแบบไมชัดเจน ความเขาใจไมตรงกันของผูควบคุมงาน
และผูมีอํานาจตัดสินใจ ทําใหงานท่ีออกมาตองมีการแกไข ปญหาเอกสารแบบแปลนชํารุดและ
เสียหายจากการพกพาไปในหนวยงาน [3]   

ดังนั้นผูวิจัยเห็นประโยชนนําเทคโนโลยีในการสื่อสารในระบบเคลื่อนที่มาประยุกตใชเ พ่ือลด
ขอผิดพลาดในการทํางาน และสะดวกในการประสานกันในบริษัท โดยผูวิจัยไดพัฒนาโปรแกรม
ประยุกตในระบบปฏิบัติการแอนดรอยดเพ่ือขจัดปญหาดังกลาว อีกท้ังชวยในเร่ืองการรวบรวมขอมูล
เพ่ือการจัดเก็บอยางเปนระบบเพ่ือใหการกอสรางมีคุณภาพท่ีดีมากขึ้นดวย 

 

1.2    วัตถุประสงค 
1. เพิอ่พัฒนาโปรแกรมประยุกตผานระบบปฏิบัติการแอนดรอยดเพ่ือใชในการสือ่สารในการทํางาน

กอสราง 
2. ประเมินผลการทดลองใชกับบุคลากรในหนวยงานกอสราง  
 

1.3    แนวทางการพัฒนาโปรแกรมประยุกต 
1. ศกึษากระบวนการสือ่สารในหนวยงานกอสราง 
2. ศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของกับระบบปฏิบัติการแอนดรอยด 
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3. ศึกษาวิธีการพัฒนาโปรแกรมประยุกตบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยดดวยโปรแกรมพัฒนา
สําเร็จรูป 

4. พัฒนาโปรแกรมประยุกต 
5. การทดลองโปรแกรมประยุกตไปใชกับกลุมตัวอยางและประเมินผลความพึงพอใจในการใชงาน 

 

1.4    ขอบเขตของงานวิจัย 
1. การศึกษาวิจัยเรื่องนี้ วิจัยเพ่ือพัฒนาโปรแกรมประยุกตท่ีใชในการสื่อสารดานการกอสรางโดย 

พัฒนาบนในระบบปฏิบัติการแอนดรอยด เทานั้น 

2. โปรแกรมประยุกตท่ีพัฒนามาจะมีขอบเขตความสามารถคือ การสงและจัดเก็บรูปภาพหนางาน 
แบบกอสราง แผนงานกอสราง และการขอมูลการติดตอของบุคลากรในหนวยงานกอสราง 

 

1.5    ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
โปรแกรมประยุกตท่ีพัฒนาขึ้นจะทําใหการติดตอสือ่สารในหนวยงานกอสรางมีประสิทธภิาพมากขึ้น 
ลดขอผิดพลาดของการจัดการงานกอสรางอนัเกดิจากการติดตอสือ่สารท่ีผิดพลาดและไมทันสมัย 
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     บทท่ี 2 ทฤษฏีและการวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

เนือ้หาในบทท่ี 2 ประกอบดวย ขอมลูท่ีจําเปนสําหรับการวิจัยพัฒนาโปรแกรมประยกุตเพ่ือการ
สื่อสารทางการกอสรางโดยระบบปฏิบัติการแอนดรอยด โดยผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎีและบทความสรุป
ไดตามหัวขอตอไปนี ้

2.1   การบริหารและการสือ่สารในงานกอสราง 
2.2   การนําเทคโนโลยีมาใชในองคกร 
2.3   เทคโนโลยีท่ีใชในงานกอสรางในปจจุบัน 
2.4   ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด (Android OS) 
2.5   เครือ่งมือการพัฒนาโปรแกรมประยกุตสําเร็จรูป 
2.6   ภาษา HTML 

2.7   Google Calendar 

2.8   งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในงานกอสราง 
 
 

2.1   การบริหารและการสื่อสารในงานกอสราง 

2.1.1 ความสําคัญของการสื่อสารในการบริหารงานกอสราง 

การบริหารโครงการ คือ กระบวนการดําเนินงานภายใต ขอบเขตงาน งบประมาณ และกําหนดเวลาท่ี
ระบุ โดยใชทรัพยากรตางๆท่ีมีอยูใหบรรลุเปาหมายและมีคุณภาพของงาน ที่ทําใหเจาของงานพอใจ
[7] ซึ่งการทําใหท้ังขอบเขตงาน งบประมาณ และระยะเวลาอยูภายใตคุณภาพท่ีกําหนดตองมีการ
ควบคุมงานที่ดี 
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รูปท่ี 2.1  หลักสําคัญของการบริหารการกอสราง [7] 

จากรูปที่ 2.1 จะเห็นวาคุณภาพคือสิ่งหลักสําคัญในการบริหารการกอสรางและคุณภาพของงานจะ
เกิดขึ้นจากการควบคุมงานท่ีมีคุณภาพ ซึ่งผูจัดการโครงการ ควรมีอํานาจในการควบคุม ดูแล
พฤติกรรมของบุคลากร สามารถเอาชนะการตอตาน สามารถทาใหบุคลากรทํางานในสิ่งที่ตนตองการ
[7] 

ผูจัดการโครงการคือผูมีอํานาจหลักในการบริหารโครงการแตในงานกอสรางผูจัดการโครงการไม
สามารถจะควบคุมคุณภาพในทุกจุดได จึงตองมีการแตงต้ังผูมีอํานาจรองลงมาเชน วิศวกรโครงการ 
โฟรแมน ผูควบคุมงาน รวมถึงการประสานงานระหวางผูออกแบบ และเจาของโครงการอีกดวยดัง
แผนผังรูปท่ี 2.2 

 

รูปท่ี 2.2  แผนผังการประสานงานผูเกี่ยวของในงานกอสราง [7] 

 

สมิต สัชฌุกร[8] กลาววา การประสานงาน  หมายถึง  " การติดตอสื่อสารใหเกิดความคิดความเขาใจ
ตรงกันในการรวมมือปฏิบัติงานใหสอดคลองท้ังเวลา และกิจกรรมท่ีจะตองกระทําใหบรรลุ
วัตถุประสงคอยางสมานฉันทเพ่ือใหงานดําเนินไปอยางราบรื่น   ไมเกิดการทํางานซ้ําซอน ขัดแยง
หรือเหลี่อมล้ํากัน" 
การสื่อสารท่ีดีจึงเปนสวนที่ทําใหคุณภาพของการบริหารท่ีดีดวย 
การสื่อสารท่ีไมดีพออาจจะทําใหเกิดปญหาในงานกอสรางโดยตรง ธนวัฒน จันทรานุพนธ [9] กลาว
วา ปจจุบันการกอสรางในประเทศมีขนาดใหญขึ้นทําใหในการกอสรางอาคารมีงานหลาย ประเภท 
เชน งานโครงสราง งานสถาปตยกรรม  งานตกแตง งานระบบไฟฟา  ประปา  ปรับอากาศ  ทําให
โครงการมียอมมีผูรับเหมาท่ีมีความชํานาญแตละดาน เม่ือมาทํางานรวมกันยอมตองเกิดปญหา หาก
ขาดระบบการประสานงานท่ีดี จะสงผลใหเกิดความเสียหายตอโครงการ  ปญหาในการประสานงาน
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สามารถลดนอยลงไดหากผูรับเหมามีการทํางานรวมกันท่ีดี ชองทางการสื่อสารท่ีเพียงพอและถูกตอง
จึงเปนสิ่งสําคัญเพ่ือคุณภาพของงานจะเปนไปไดตามแผนท่ีวางไว 

จากผลการวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการสื่อสารทางการสราง เชน กรณีศึกษาความลาชาในทัศนคติของ
ผูรับเหมากับการกอสรางในเขตอําเภอเมืองนราธิวาส [10] พบวามีความคิดเห็นปญหาท่ีเกิดจากความ
ลาชาในดานการบริหารจะเกิดจาก นโยบายไมชัดเจน และ การสื่อสารในองกรค แสดงใหเห็นวา การ
สื่อสารในองณกรมีผลกระทบกับความลาชาในโครงการกอสรางดังตารางท่ี 2.1 

 ตารางท่ี 2.1  สรุปปญหาท่ีเกิดจากฝายบริหารทําใหงานลาชา [10] 

ดานการบริหาร 2.34 0.92 คอนขางนอย 

11. นโยบายการบริหารไมชัดเจน 2.66 0.96 ปานกลาง 

12. การสือ่สารในองคกร 2.65 0.87 ปานกลาง 

13. รูปแบบหรอืประเภท เอกสารประกอบการทํางาน 1.69 0.95 คอนขางนอย 

 

เชนเดียวการวิจัยของ โอปอ ไพรสณฑ [11] กลาววา ปญหาดานการควบคุมงานกอสราง ถือไดวาเปน
ปญหาหลักในการบริหารจัดการโครงการในแตละโครงการ เพราะ เจาของโครงการ ในการ
บริหารงานโครงการในแตละครั้ง ในบางคร้ังมีความจําเปนท่ีจะตองบริหารโครงการพรอมๆ กันใน
ตางพ้ืนท่ี ซึ่งในอดีตการติดตอสื่อสาร และการควบคุมงานกอสราง จะพบปญหาเร่ืองนี้บอยมาก เชน 
ตองเสียคาใชจายเปนจํานวนมากในการเดินทาง ตองใชเวลามากในการไปตรวจงานหรือควบคุมงาน 
ไมสามารถท่ีจะแกไขปญหาเฉพาะหนาไดทันตอเหตุการณ ความไมสมบูรณของการสื่อสาร ขั้นตอน
ลาชา ซึ่งปญหาเหลานี้มีผลกระทบตอการบริหารจัดการในดานงานกอสรางของบริษัทในเรื่องของผล
กําไรและขาดทุนในแตละโครงการดวยเปนอยางมาก ถาไมไดรับการแกไขหรือปรับปรุง [11] 

พูนศักด์ิ องควงศสกุล และ สุทัศน รัตนเกื้อกังวาน [12] ไดประเมินปญหาการสื่อสารในการกอสราง
โดยใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) คือ การนําแบบสอบถามไปสอบถาม หรือสัมภาษณ
บุคลากรผูเชี่ยวชาญในงานโครงการ เพื่อประเมินคะแนนความรุนแรงของผลกระทบ และโอกาส หรอื
ความถี่ของการเกิดปญหาการสื่อสารไดผล 

ตารางท่ี 2.2 รายการปญหาการสือ่สารท่ีมีคะแนนความเสี่ยงอยูในระดับสูง [12] 
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ลําดับ   รายการปญหาการสื่อสาร   เกีย่วของระหวาง      คะแนน 
            หนวยงาน          ความเสีย่ง 
 
1 แบบงานท่ีสงใหหนวยงานจัดซือ้ จัดจางเพ่ือทําการสั่งซือ้         E-P         16 

 ไมไดอัพเดตขอมูลลาสุด     
2 หนวยงานกอสรางไดรับแบบงานท่ีมีสถานะกอสรางได         E-C         16 
 ( Drawing for Construction ) ลาชากวากําหนด 
3  แบบงานท่ีมสีถานะกอสรางได ( Drawing for Construction ) E-C         16 
 ไมไดอัพเดตขอมูลลาสุด 
4 การกระจายขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดงาน           E         16 
 จากลูกคาไมท่ัวถึง 
5 ขาดการติดตอประสานงานระหวางกลุมงานในหนวยงาน           E          16 
 วิศวกรรม ( Discipline ) ทําใหเกิดการแกไขแบบงาน 
6 บริษัทผูรับเหมาทํางานไมไดตามแบบงาน และใชวัสดุไม         C-P         15 
 เปนไปตามขอมูลทางเทคนคิ ( Data sheet ) 
7 หนวยงานวิศวกรรมสงรายละเอียดของแบบไมครบถวน               E-P         12 

 ใหกับหนวยงานจัดซื้อ จัดจาง 
8 หนวยงานจัดซื้อ จัดจางสั่งซื้อสินคาผิดสเปคจากแบบงาน         E-P         12 

9 หนวยงานจัดซื้อ จัดจาง ออกใบซื้อ ( Purchase Order )        E-P         12 

 ท่ียังไมอัพเดตขอมูลลาสุดทําใหตองแกไขใบสั่งซื้อใหม 
10 ลูกคาไมไดรับเอกสารขอมูลทางเทคนคิของวัสดุหรอือุปกรณ       E-P         12 
 หรือลกูคาไดรับเอกสารไมครบถวน 
11 แบบงานไมเหมาะสม หรือไมสามารถนําไปใชงานไดจริง         E-C         12 
 และตองมีการแกไข 
 

จากผลวิจัยตามตาราง 2.2 พบวาปญหาการสือ่สารท่ีมีคะแนนความเสี่ยงสามอันดับแรกจะเกี่ยวกับ
แบบแปลนงานกอสรางแสดงใหเห็นวาแบบแปลนกอสรางมีผลกระทบตอการบริหารการกอสรางมาก
ท่ีสุดในสวนของการสือ่สาร จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของจะเห็นไดวาการประสานงานและการสื่อสารเปน
สิ่งท่ีสําคัญมากในการบริการงานกอสรางใหมีประสิทธภิาพ 

 



8 
 

2.2   การนําเทคโนโลยีมาใชในองคกร 

เทคโนโลยีท่ีใชกันในปจจุบันจึงถือวาเปนตัวขับเคลื่อนท่ีสําคัญที่จะชวยใหผูใชสามารถเก็บรวบรวม
ขอมูล การแกไขเปลี่ยนแปลง การเรียกดูขอมูล การประมวลผล การใชงานรวมกัน และการวิเคราะห
ขอมูลทําไดงายขึ้น มีคาใชจายตํ่าลง เพ่ิมคุณคาและประโยชนในการใชงานขอมูล และสารสนเทศท่ี
ไดมาจะมีคุณภาพในการนําไปวิเคราะหและใชงานมากเพ่ิมขึ้น ในขณะเดียวกันเทคโนโลยียังสามารถ
ชวยใหเกิดการพัฒนและปรับปรุงกระบวนการในการผลิตและการทํางานใหมีตนทุนท่ีตํ่าลง ใชเวลา
ในการทํางานท่ีลดลง และไดสินคาหรือผลลัพธท่ีมีคุณภาพมากย่ิงขึ้น ดังนั้น เทคโนโลยีจึงมี
ความสําคัญตอการพัฒนาองคกรเปนอยางย่ิง [13]  

การนําเทคโลยีมาใชในการสื่อสารในองคกร วัชระ ฉัตรวิริยะ [14] กลาววา การนําไอทีมาใชงานให
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเปนเรื่องท่ีถูกพูดถึงและเปนเรื่องท่ีไดรับการจับตามองจากผูบริหารหนวย
เหนืออยูตลอดเวลาสาเหตุหนึ่งคือการลงทุนดานนี้มักมีขนาดใหญและมักพบวาหลายโครงการมี
อุปสรรคไมสามารถดําเนินการไดตามท่ีไดวางแผนไว หรือบางโครงการไมสามารถสงมอบงานไดใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด การจัดการและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีดีตองคํานึงถึงและ
หลีกเลื่องปญหาเหลานี้ และทําใหสารสนเทศเปนสวนประกอบหลักหรือสวนเสริมใหองคกรที
ประสิทธิผลสูง อันนําไปสูความพึงพอใจของผูมีสวนรวม ( Stake Holder ) แงมุมการบริหารและ
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ จะตองวิเคราะหใน 3 เรื่องคือ การวิเคราะหความคุมคาและความเปนไป
ไดของระบบการออกแบบกระบวนการทํางานใหมและการวางแผนระบบงานเพ่ืออนาคต 

การจัดทําโครงการควรมีสวนการวิเคราะหความคุมคาที่ตองแสดงใหเห็นวาไดรับประโยชนดานใด
ดานหนึ่งอยางชัดเจนและเปนรูปธรรมมีขอมูล ขอเท็จจริง และสถิติตาง ๆ ในการเปรียบเทยีบอนัไดแก 
การคํานวนผลตอบแทนท่ีเพ่ิมขึ้นและระยะเวลาการคืนทุนการคําสวนทั้งสองนี้จะตองทราบการลงทุน
และผลตอบแทนการวิเคราะหการลงทุนไดแกคาใชจายในการจัดหาระบบคาใชจายในการเตรียมการ 
การปรับระบบงานและขอมูลเกาคาใชจายการดําเนินการรวมถึงคาใชจายดานบุคลากรและ
สาธารณูปโภค การปรับปรุงระบบงานใหทันสมัย เปนตาน โดยเฉพาะในการปรับปรุงระบบงานให
ทันสมัยนั้นใน บางองคกรท่ีมีแนวโนมวาจะเกิดการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา (อันเนื่องมาจาการ
แขงขันหรือสาเหตุอื่นใดก็ตาม) ผูบริหารระบบสารสนเทศจะตองคํานึงถึงคาใชจายในการปรับเปลีย่น
ระบบซอฟตแวรใหรองรับกับความตองการหรือการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น โดยทําการเจรจาไว
ลวงหนาและระบุไวในเงื่อนไขการทํางานใหครอบคลุมถึงแนวโนมการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดขึน้[14] 

นอกจากนี้เทคโนโลยีเหลานี้ยังถือวาเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการพัฒนาองคกรในอนาคต ดังจะ
เห็นไดจากเดฟ อุลริช ปรมาจารยทางดานการบริหารทรัพยากรมนุษยระบุวาเทคโนโลยีเปนปจจัย
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สําคัญอันหนึ่งท่ีจะมีบทบาทสําคัญตอการแขงขันธุรกิจในอนาคต เชนเดียวกันกับ คัมม่ิง และเวอรร่ี 
ผูเชี่ยวชาญในดานการพัฒนาองคกรและการบริหารการเปลี่ยนแปลงไดจัดใหเทคโนโลยีสารสนเทศ
เปนสิ่งหนึ่งท่ีจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคกร [13] 

เทคโนโลยีสามารถชวยใหเกิดการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขององคกรไดโดยรวดเรว็และถงึ
ตัวบุคคลมากย่ิงขึ้น ตัวอยางท่ีเกิดขึ้นจริงก็คือ ท่ีโรงพยาบาลแหงหนึ่งที่มีการประชุมระหวางแพทยกับ
พยาบาลเปนประจําทุกสัปดาห ซึ่งวิธีการนัดประชุมก็คือทําเปนจดหมายและโทรศัพทแจง ในขณะ
ประชุมก็มีเจาหนาที่หนึ่งคนบันทึกการประชุม หลังประชุมเสร็จอีกประมาณ 2-3 วันเจาหนาท่ีจึงจะ
พิมพบันทึกการประชุมไปใหผูเขารวมประชุมทั้งหมดได ทําใหเกิดปญหาท้ังการมาเขารวมประชุมไม
ครบ การวางแผนงานเกิดความผิดพลาดเพราะแผนท่ีสรุปในหองประชุมไมตรงกับแผนการทํางาน
สวนบุคคล เปนตน ในเวลาตอมาหัวหนาแพทยซื้อเครื่องบันทึกขอมูลแบบปาลมมาใหทุกคนใชงาน 
โดยใชในการนัดหมายประชุม จัดตารางนัดหมาย และบันทึกผลการประชุม ซึ่งทําใหผูเขารวมประชุม
ทุกคนสามารถบันทึกนัดหมายไดตรงกันมากขึ้นและรับบันทึกการประชุมไดรวดเร็วขึ้น โดยใชการ
สงขอมูลแบบไรสาย ทําใหเกิดวัฒนธรรมใหมของผูเขารวมประชุมก็คือการถือเคร่ืองปาลมไปประชมุ
แทนการถือเอกสาร[13] 

ในบางองคกรยังใชการปดประกาศโดยใชกระดาษตามบอรดตางๆ เพ่ือสื่อสารขอมูล ขาวสารตางๆ 
ไปยังพนักงาน การปดประกาศโดยใชบอรดนี้เปนการสื่อสารแบบทางเดียวท่ีไมสงถึงเฉพาะตัวบุคคล 
ซึ่งอาจทําใหเกิดปญหาความไมท่ัวถึงของการสื่อสาร และหากจะทําการสื่อสารขอความบางอยางแบบ
ถึงตัวพนักงานเฉพาะบุคคลท้ังองคกร ก็อาจตองใชตนทุนท่ีสูงและยังเสียเวลาอีกดวย ในเร่ืองนี้
เทคโนโลยีไดเขามามีสวนชวยใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว ถูกตองและประหยัดเวลาในการสื่อสารลง
ไปไดหลายแบบ[13] 

ดังนั้น จึงควรมีการนําเอาเทคโนโลยีไปใชเพ่ือชวยในการพัฒนาองคกร เพ่ือสรางความไดเปรียบใน
การแขงขันท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว และคาดการณไดยากอยางปจจุบัน อยางไรก็ตาม การนํา
เทคโนโลยีไปใชในการพัฒนาองคกรใหสําเร็จก็ขึ้นอยูกับความพรอมของปจจัยภายในองคกรหลาย
ดาน ไดแก ฮารดแวร ซอฟทแวร ขอมูลและสารสนเทศ ฐานขอมูล ระบบเครือขายการสื่อสาร ความ
ซับซอนของกระบวนการทํางาน บุคลากรท่ีทํางานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ และที่สําคัญคือผูใช โดย
ตองอาศัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงท่ีดี เพ่ือใหผูใชเกิดการยอมรับและใชงานเทคโนโลยีไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ [13] 

 

2.3 การศึกษาเทคโนโลยีการสื่อสารกับงานกอสรางในปจจุบัน 
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ในปจจุบันงานธุรกิจกอสรางมกีารนําเทคโนโลยีการสือ่สารที่พกพาไดงายมาใชในการติดตอสื่อสาร
ระหวางผูควบคุมงานและผูบริหารมากขึน้ ผูวิจัยจึงไดทําการศกึษาการสือ่สารในการทํางานกอสราง
ในปจจุบัน พบวามีการใชโปรแกรมการสือ่สารดังตอไปนี ้

2.3.1  โปรแกรมเฟชบุค ( Facebook ) 
โปรแกรม Facebook เปนโปรแกรมท่ีมีการใชอยางแพรหลายในบุคคลทุกสายงานในปจจุบันสามารถ
ใช browser เปดใชไดหลากหลายเชน Internet explorer, Google Chrome, Safari ใน IOS หรือ Internet 
browser ใน Android OS สามารถลงรูปและพิมขอความตอบโตกันได ซึ่งทางสายงานกอสรางสามารถ
ลงรูปหนางาน และแสดงความคิดเห็นกัน สวนมากจะทําโดยการตั้งกลุมท่ีสามารถเขาไดเฉพาะ
สมาชิก 
 
เฟซบุก ( Facebook ) เปนบริการเครือขายสังคมและเว็บไซต เปดใชงานเม่ือ 4 กุมภาพันธ ค.ศ. 2004 
ดําเนินงานและมีเจาของคือ บริษัท เฟซบุก (Facebook, Inc.) จากขอมูล 4 ตุลาคม พ.ศ. 2555 [14] เฟ
ซบุกมีผูใชประจํา พันลานกวาบัญชี หรือคิดเปนอัตราสวน 1 ใน 7 ของคนท้ังโลก  ผูใชสามารถสราง
ขอมูลสวนตัว เพ่ิมรายชื่อผูใชอื่นในฐานะเพ่ือนและแลกเปลี่ยนขอความ รวมถึงไดรับแจงโดยทันที
เม่ือพวกเขาปรับปรุงขอมูลสวนตัว นอกจากนั้นผูใชยังสามารถรวมกลุมความสนใจสวนตัว จัดระบบ
ตาม สถานท่ีทํางาน โรงเรียน มหาวิทยาลัย หรือ อื่น ๆ ชื่อของเฟซบุกนั้นมาจากชื่อเรียกภาษาปากของ
สมุดท่ีใหกับนักเรียนเม่ือเร่ิมเแรกเรียนในสถาบันอุดมศึกษา ท่ีมอบใหโดยคณะบริหารมหาวิทยาลยัใน
สหรัฐอเมริกา เพ่ือชวยใหนักเรียนสามารถรูจักผูอื่นไดดีมากขึ้น เฟซบุกอนุญาตใหใครก็ไดเขาสมัคร
ลงทะเบียนกับเฟซบุก โดยตองมีอายุมากกวา 13 ปขึ้นไป 
 
เฟซบุกกอต้ังขึ้นโดย มารก ซักเคอรเบิรก รวมกับเพ่ือนรวมหองในวิทยาลัยของเขาและเปนนักเรียน
วิทยาศาสตรคอมพิวเตอรท่ีชื่อ เอ็ดวารโด ซาเวริน, ดิสติน มอสโควิตซ และคริส ฮิวส เดิมทีสมาชิก
ของเว็บไซตจะจํากัดเฉพาะกลุมผูกอตั้งและนักเรียนมหาวิทยาลัยฮาวารด แตตอมาขยับขยายไปสู
มหาวิทยาลัยอื่นในแถบบอสตัน, กลุมไอวีลีก, และมหาวิทยาลัยสแตนฟอรด แลวคอย ๆ เพ่ิมนักเรียน
จากมหาวิทยาลับอื่น จนกระท่ังเปดใหกับนักเรียนระดับไฮสคูล จนในที่สุดทุกคนก็สามารถเขาสมัคร
ไดโดยอายุมากกวา 13 ปขึ้นไป 

สําหรับติดตอแลกขอมูลขาวสาร เปดใชงานเม่ือ 4 กุมภาพันธ พ.ศ. 2547 โดย มารก ซักเคอรเบิรก 
นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยฮารเวิรด ในชวงแรกนั้นเฟซบุกเปดใหใชงานเฉพาะนักศึกษามหาวิทยาลัย
ฮารเวิรด ซึ่งตอมาไดขยายตัวออกไปสําหรับมหาวิทยาลัยท่ัวสหรัฐอเมริกา และตั้งแต 11 กันยายน 
พ.ศ. 2549 ไดขยายมาสําหรับผูใชทั่วไปทุกคนเหมือนในปจจุบัน” [15] 
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ผูวิจัยไดศกึษาวิเคราะหขอดแีละขอเสีย เพ่ือนํา Facebook ไปใชกับธุรกิจกอสรางไดดังนี ้

ขอดีของ Facebook ในการสื่อสารในธุรกิจกอสราง 

1. สามารถลงรูปเพ่ือขอวิธแีกปญหาจากผูบริหารท่ีสามารถตัดสินใจไดทันที    

2. สามารถสงความคิดเห็นตอบโตกันได 

3. สามารถตั้งกลุมใหผูท่ีเกี่ยวของเทานั้นที่จะสามารถเขามาดูขอมูลได 

ขอเสียของ Facebook ในการสื่อสารในธรุกจิกอสราง 

1. ไมสามารถจัดรูปแบบขอมูลเพ่ือการเก็บขอมูลเปนหมวดหมูได 

2. ไมสามารถพัฒนาเครือ่งมือไดตรงตามความตองการของธุรกิจกอสรางได 

3. ใช E-mail ในการสมัครทําใหบางครั้งบุคคลอืน่สามารถใชรูปและชือ่ปลอมเขามาได 

4.  มีความไมปลอดภัยในขอมูลสารมารถโดนโจรกรรมขอมูลไดงาย 

2.3.2 โปรแกรม Line  

โปรแกรม Line เปนแอพพลิเคชั่นที่จะการใชเบอรโทรศัพทสมัครยูสเซอรเนมทําใหมีความปลอดภัย
สูงกวา Facebook สามารถสงรูป ขอความ รวมท้ังตั้งกลุม ในการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได
ในธุรกิจกอสรางปจจุบันจะมีการใช Line สงรูปภาพใหผูบริหารพิจารณารวมท้ังการแสดงผลงานใน
ปจจุบันใหเจาของงานไดเห็นอีกดวย 

การใชโปรแกรม Line เพ่ืองานกอสรางปจจุบันสวนใหญจะเปนการสงภาพเพ่ือเปนการประกอบ การ
พิจารณาของผูมีอํานาจตัดสินใจ เพ่ือลดระยะเวลาท่ีผูมีอํานาจการตัดสินจะตองมาดูหนางานตามจุด
จริง อีกท้ังยังสามารถแสดงความคิดเห็นตอบโตกันในชองสนทนาไดแตท้ังนี้โปรแกรม Line ยังมี
ขอเสียในการเก็บขอมูลที่ไมสามารถแยกหมวดหมูได ทําใหขอมูลที่มีการสนทนากันไมสามารถ
นําไปใชเปนหลักฐานในการตัดสินใจของงานนั้นๆได อีกท้ังไลนยังมีขอจํากัดในการใชไดกับระบบ
โทรศัพทมือถือไดเพียงเคร่ืองเดียว ซึ่งหากเกิดเหตุฉุกเฉินก็ไมสามารถติดตองานได  [16] 

จากการพิจารณาเทคโนโลยีการสื่อสารในงานกอสรางปจจุบัน ผูวิจัยไดนําขอและขอเสียของ
โปรแกรมท้ังสองมาประกอบการพัฒนาเพ่ือลดขอเสียในการสื่อสารเพ่ือใหผูใชงานสามารถใชงาน
อยางมีประโยชนมากขึ้น 
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2.4   ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด  ( Android OS ) 

แอนดรอยด ( Android) เปนระบบปฏิบัติการสําหรับอุปกรณพกพา เชน โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต
คอมพิวเตอร เน็ตบุก ทํางานบนลินุกซ เคอรเนล เร่ิมพัฒนาโดยบริษัทแอนดรอยด (Android Inc.) 
จากนั้นบริษัทแอนดรอยดถูกซื้อโดยกูเกิล และนําแอนดรอยดไปพัฒนาตอ ภายหลังถูกพัฒนาในนาม
ของ Open Handset Alliance ทางกูเกิลไดเปดใหนักพัฒนาสามารถแกใขโคดตางๆ ดวยภาษาจาวา 
และควบคุมอุปกรณผานทางชุด Java libraries ท่ีกูเกิลพัฒนาขึ้น [17]   

2.4.1  ขอดีของแอนดรอยด 

1. แอนดรอยดเปนโปรแกรมเสรี บริษัทมือถือสามารถนําไปใชกับโทรศัพทของตัวเองไดฟรี พัฒนา
ตอยอดได ทําใหโทรศัพทมีราคาตอคุณภาพคุมคา เกิดความหลากหลายแอนดรอยดมีชุดพัฒนาแอพ
พลิเคชันใหใชฟรี นั่นหมายความวาเราสามารถเขียนแอพพลิเคชันขึ้นมาเพ่ือใชงานเอง หรือเพ่ือ
การคา มี Market ใหโหลดแอพพลิเคชันฟรี 

2. การทํางานบนพ้ืนฐานของลินุกซ แอนดรอยดจึงมีประสิทธิภาพท่ียอดเยี่ยมในการเชื่อมตอกับ 
ดาวเทียม กลอง และอินเทอรเน็ต สิ่งเหลานี้คือจุดประสงคของแอนดรอยด 

3. มีความปลอดภัย ความเสถียรภาพสูง 

4. แอนดรอยดใชงานสะดวกมาก เพราะมีบริการตางๆของกูเกิลติดมากับแอนดรอยดเลย 

5. แอนดรอยดอนุญาตใหเราอัพเดตตัวระบบปฏิบัติการไดเอง ไมตองรอจากทางผูผลิตมือถือ หากมี
ปญหาก็สามารถหาคนชวยเหลือไดมาก 

2.4.2  สถาปตยกรรมของแอนดรอยด  

จากรูป 2.3 Android จะประกอบดวย องคประกอบหลกัอยู 5 สวน ดังนี ้
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 รูปท่ี 2.3 องคประกอบหลัก 5 สวนของ Android [18] 

 

2.4.2.1 ซอฟแวรทัว่ไป (Applications) 

อุปกรณพกพาท่ีติดต้ัง Android จะมาพรอมโปรแกรมหลักท่ีไวใชงานท่ัวไป เชน โปรแกรมรับสง
อีเมล, SMS, ปฏิทิน, แผนท่ี, Browser (ใช Web Kit เปน Engine) เครื่องมือจัดการสมุด
โทรศัพท และโปรแกรมหลักอื่นๆ 

2.4.2.2 เฟรมเวริค (Application Framework) 

นักพัฒนาสามารถพัฒนาโปรแกรมบน Android โดยใชภาษา Java ผานทาง API (Application 

Programming Interface) โดยสามารถเขาถึงระบบและขอมูลตางๆ ท่ีอยูบน Android ดังนี้ 

Views   ประกอบดวย UI ชนิดตางๆ ท่ีใชในการพัฒนาโปรแกรม เชน Lists, Grids, Text Boxes, 

Buttons รวมไปถึง Event และเว็บบราวเซอร Content Provider โปรแกรมท่ีพัฒนาบน Android 
จะสามารถสงขอมูลถึงกันผานทาง Content Provider เชน เราสามารถพัฒนาโปรแกรมเพื่อไปดึง
ขอมูลรายชื่อท่ีอยูใน Contacts ได 

Resource Manager   เปนตัวจัดการเรื่องรูปภาพ, Localized strings และขอมูลอื่นๆ ที่
นอกเหนือจาก Code ของโปรแกรม Activity Manager นักพัฒนาสามารถสราง Custom Alert 
และสงไปแสดงผลที่ Status Bar โดยผาน Activity Manager 
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2.4.2.3 ชุดพฒันา (Libraries) 
Android ยังประกอบดวยชุดพัฒนาของ C/C++ อื่นๆ ท่ีสามารถใชงานผานทาง API ของเฟรมเวิรค
ท่ี Android ไดจัดไวให (API เปนภาษา Java) 
System C Library ไลบรารีมาตรฐานของ C (C system library) ปรับปรุงพิเศาสําหรับอุปกรณท่ี
รันบน Linux 
Media Library โดย Android สนับสนุนการใชงานไฟลฟอรแมตตางๆ เชน MPEG4, H.264, 

MP3, AAC, AMR, JPG และ JPG 
Surface Manager เปนตัวจัดการระบบแสดงผล และควบคุมบนจอภาพ 

2.4.2.4 รันไทม (Android Runtime) 

ถึงแมวาโปรแกรมบน Android จะพัฒนาโดยใชภาษา Java แต Google กลับไมเลือกท่ีใช Java 

Virtual Machine ของ Sun Microsystems ในการรันโปรแกรม แตกลับพัฒนา Dalvik Virtual 

Machine ที่มีพ้ืนฐานจาก Apache Harmony ขึ้นมาใชเอง โดย Google อางวา Dalvik ไดรับการ
ปรับปรุงในเร่ือง Memory เพ่ือใหเหมาะกับการใชงานบนโทรศัพทมือถือ และอนุญาติให VM 
หลายๆ ตัวรันพรอมกันไดเพ่ือใหโปรแกรมทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น    โปรแกรมท่ีถูก
พัฒนา เมื่อ Compile เปนไบโคด (.class) แลว จําเปนตองผานการแปลงใหเปนไฟล (.dex) ดวยตัว
แปลง "dx" เพ่ือให สามารถรันบน Dalvik Virtual Machineได 

2.4.2.5 ลินุกสเคอรแนล (Linux Kernel) 

Android พัฒนาบน Linux เวอรชั่น 2.4 โดยลินุกสจะจัดการ ประสานงานกับระบบตางๆ เชนระบบ
ความปลอดภัย (Security), ระบบการจัดการ Memory, ระบบการจัดการ  Process ,ระบบเนทเวิรค 
(Network Stack), Hardware  Driver อยางมีประสิทธิภาพ 

 

2.5 เคร่ืองมือการพัฒนาโปรแกรมประยุกตสําเร็จรูป  

2.5.1 Google App Inventor 

เปนเครื่องมือจากพัฒนาโปรแกรมโดยไมตองเขียนโคดแตใชในรูปแบบเคร่ืองมือสําเร็จรูปในรปูแบบ
ของตัวตอผูใชจําเปนตองมีบัญชี G-mail กอนและไปท่ี address http://beta.appinventor.mit.edu  
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เม่ือพัฒนาเสร็จสามารถท่ีจะโปรโมทผาน Google Play ของทาง Google เพ่ือใหผูอื่นสามารถดาวน
โหลดไปใชได  

 

            รูปท่ี 2.4 รูปแสดงหนาจอของ Google App Inventor 

จากรูป 2.4 จะเห็นวาทาง Google ไดมีเครื่องมือสําเร็จรูปเพ่ือใหสะดวกในการพัฒนาทางซายมือ และ
มีจอแสดงผลท่ีจําลองจากหนาจอโทรศัพทในสวนตรงกลาง ทําใหผูใชสามารถพัฒนาและทดลองได
กอนมีการดาวโหลดเพื่อนําไปใชจริง 

2.5.2  Como 

เปนเครื่องมือในการพัฒนาแอพพลิเคชั่นในการสื่อสารสําเร็จรูปโดยทางเว็บไซดจะมี Template ให
เลือกใชและปรับเปลี่ยนหนาตาไดตามความตองการ มีท้ังแบบใหใชฟรี หรือเสียเงินเพื่อท่ีใหทาง 
Como โปรโมทให วิธีใชเขาไปที่ Address http://www.como.com สมัครใชงานตามขั้นตอนท่ี 
Create App สมัครใชงานและทางเว็บไซดจะมีเครื่องมือใหพัฒนา  

 2.5.3 IBuildapp 

เปนเว็บไซดท่ีใหผูใชบริการพัฒนาแอพลิเคชันไดตามความตองการมี Template ใหเลือกใชใหเหมาะ
กับความตองการรวมถึงมี Feature ท่ีสามารถปรับใหเขากับความตองการของแอพพลิเคชั่น มีท้ังแบบ
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ใหใชฟร ีและแบบเสียรายเดือนเพ่ือการโปรโมทและ Feature ท่ีเพ่ิมขึ้นมีพื้นท่ีใหใชใสขอมูล การใช
งานไปที่ address http://www.ibuildapp.com การใชงานสามารถ Log-in ผานระบบ Facebook 

และ Twitter [18] 

 

รูปท่ี 2.5 โปรแกรมพฒันาแอพลเิคชัน iBuildApp [18] 

 

2.5.4 Android SDK 

Android SDK เปนโปรแกรมสําหรับนักพัฒนาท่ีใหเขามาพัฒนาแอพลิเคชั่นซึ่งทางกูเกิล (Google) 

ได โดยเปดใหดาวนโหลด Android SDK ฟรีเพ่ือใหเกิดแอปพลิเคชันใหมๆ  ภายในชุดพัฒนาแอน
ดรอยด (Android)  มีอีมูเลเตอร (Emulator) ทําใหในระหวางการพัฒนาแอพลิเคชั่นสามารถจําลอง
การทํางานของมือถือแอนดรอยด (Android) และทดลองใชงานแอพลิเคชั่นท่ีไดทําการออกแบบ 
โดยไมจําเปนตองมีโทรศัพทจริง 

 

2.6 ภาษา HTML  

HTML คือ ภาษาหลักท่ีใชในการเขียนเว็บเพจ โดยใช Tag ในการกําหนดการแสดงผล HTML ยอ
มาจากคําวา Hypertext Markup Language โดย Hypertext หมายถึง ขอความท่ีเชื่อมตอกันผาน
ลิ้ง (Hyperlink) Markup language หมายถึงภาษาที่ใช Tag ในการกําหนดการแสดงผลสิ่งตางๆที่
แสดงอยูบนเว็บเพจ ดังนั้น HTML จึงหมายถึง ภาษาท่ีใช Tag ในการกําหนดการแสดงผลเว็บเพจที่
ตางก็เชื่อมถึงกันใน Hyperspace ผาน Hyperlink [18] 

โครงสรางของ HTML จะประกอบไปดวยสวนของคําสั่ง 2 สวน คือ สวนท่ีเปน สวนหัว (Head)    
และสวนท่ีเปนเนื้อหา (Body) โดยมีรูปแบบคําสั่งดังนี้ 
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 2.6.1 การจัดโครงสรางแฟมเอกสาร 

 ในความงายของภาษา HTML นั้นเพราะภาษานี้ไมมีโครงสรางใด ๆ มากําหนดนอก จากโครงสราง
พ้ืนฐานเทานั้น หรือ แมแตจะไมมีโครงสราง พ้ืนฐานอยู โปรแกรมท่ีเขียนขึ้นมานั้นก็สามารถทํางาน
ไดเสมือนมี โครงสรางทั่งนี้เปนเพราะวาตัวโปรแกรมเว็บเบราเซอร จะมองเห็นทุกสิ่งทุกอยางใน
โปรแกรม HTML เปนสวนเนื้อหาท้ังสิ้น  

 ยกเวนใน สวนหัว ที่ตอง มีการกําหนด แยกออกไปให เห็นชัดเทานั้น จะเขียน คําสั่ง หรือ ขอความท่ี 
ตองการ ใหแสดง อยางไรก็ได เปนเสมือนพิมพงานเอกสารท่ัว ๆ ไปเพียง แต ทําตําแหนง ใดมีการ ทํา
ตําแหนง พิเศษขึ้นมา เว็บเบราเซอรถึงจะแสดงผล ออกมาตามท่ี ถูกกําหนด โดยใชคําสั่งใหตรงกับ 
รหัสท่ีกําหนดเทานั้น [19] 

 2.6.2 การแสดงผลที่เว็บเบราเซอร 

 หลังจากมีการพิมพโปรแกรมนี้เสร็จเรียบรอยแลว ใหบันทึกเปน ไฟลท่ีมีนามสกุล .htm หรือ .html 

จากนั้นใหเรียกโปรแกรมเว็บเบราเซอรขึ้นมาทําการทดสอบ ขอมูลที่เราสรางจะถูก นํามาท่ีออกมา
แสดงที่จอภาพ ถาไมเขียนอะไรผิด บนจอภาพก็จะแสดงผลตามนั้น ถาเรามีการปรับปรุงแกไขขอมูล
ในโปรแกรมเดิม ใหอยูในรูปของ โปรแกรมใหม ก็จํา เปนตองโหลดโปรแกรมขึ้นมาใหม เพียงแต
เลื่อนเมาสไปคลิกท่ีปุม Refresh โปรแกรมก็จะทําการ ประมวลผลและแสดงผลออกมาใหม ในคําสั่ง 
HTML สวนใหญใชตัวเปด เปนเคร่ืองหมายนอยกวา < ตามดวยคําสั่ง และปดทายดวยเครื่องหมาย
มากกวา > และมีตัวปดท่ีมีรูปแบบเหมือนตัวเปดเสมอ เพียงแตจะมีเครื่อง หมาย / อยูหนาคําสั่งนั้นๆ 
เชน คําสั่ง <BODY> จะมี </BODY> เปนคําสั่งปด เม่ือใดท่ีผูเขียนลืมหรือพิมพคําสั่งผิด จะสงผล
ใหการทํางานของโปรแกรมผิดพลาดทันที  [19] 

 2.6.3 คําสั่งเริ่มตนสําหรับ HTML   

คําสั่งหรือ Tag ท่ีใชในภาษา HTML ประกอบไปดวยเคร่ืองหมายนอยกวา <ตามดวย ชื่อคําสั่งและ
ปดทายดวยเครื่องหมายมากกวา> เปนสวนท่ีทําหนาท่ีตกแตงขอความ เพ่ือ การแสดงผลขอมูล 
โดยทั่วไปคําสั่งของ HTML สวนใหญจะอยูเปนคู มีเพียงบาง คําสั่งเทานั้น ท่ีมีรูปแบบคําสั่งอยูเพียง
ตัวเดียว ในแตละคําสั่ง จะมีคําสั่งเปดและปด คําสั่งปดของแตละ คําสั่งจะมี รูปแบบเหมือนคําสั่งเปด 
เพียงแตจะเพ่ิม /(Slash) นําหนาคําสั่ง ปดใหดู แตกตาง เทานั้น และในคําสั่งเปดบางคําสั่ง อาจมีสวน
ขยายอื่นผสมอยูดวย ในการเขียน ดวยตัวอักษรเล็กหรือใหญ ท้ังหมดหรือเขียนปนกันก็ได ไมมีตอการ
แสดงผลลัพธบนหนาจอ [19] 
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 คําสั่งเร่ิมตน 

รูปแบบ   <HTML>.....</HTML> 

คําสั่ง <HTML> เปนคําสั่งเร่ิมตนในการเขียนโปรแกรม และ </HTML>เปนคําสั่งจุดสิ้นสุด
โปรแกรมเหมือนคําสั่ง Begin และ End ใน Pascal [18] 

 คําสั่งการทําหมายเหตุ 

รูปแบบ <!-- ..... --> 

ตัวอยาง <!-- END WEBSTAT CODE -->   ขอความท่ีอยูในคําสั่งจะปรากฎอยูในโปรแกรมแต
ไมถูกแสดง บนจอภาพ [19] 

สวนหัว  

รูปแบบ <HEAD>.....</HEAD> 

ใชกําหนดขอความ ในสวนท่ีเปน ชื่อเรื่อง ภายในคําสั่งนี้ จะมีคําสั่งยอย อีกหนึ่งคําสั่ง คือ <TITLE> 
[18] 

กําหนดขอความในไตเติลบาร  

รูปแบบ <TITLE>.....</TITLE> 

ตัวอยาง <TITLE> บทเรียน HTML </TITLE>  

เปนสวนแสดงชือ่ของเอกสาร จะปรากฎ ขณะท่ีไฟล HTML ทํางานอยู ขอความ ท่ีกําหนด ในสวนนี้ 
จะไมถูกนําไปแสดง ผลของ เว็บเบราเซอรแตจะปรากฎในสวนของไตเติบาร (Title bar) ท่ีเปนชือ่
ของวินโดวขางบนไมควรใหยา เกินไป เพียงใหรูวาเว็บเพจที่กําลัง ใชงานอยูเกี่ยวของกับอะไร [19] 

สวนของเนือ้หา 

รูปแบบ <BODY>.....</BODY> 

สวนเนื้อหาของโปรแกรมจะเริ่มตนดวย คําสั่ง <BODY> และจบลงดวย </BODY> ภายในคําสั่งนี้ 
คือ สวนท่ีจะ แสดงทางจอภาพ [19] 
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2.7 Google Calendar 

Google calendar เปนปฎิทินออนไลนท่ีผูใชบัญชีของ Gmail สามารถใชบริการไดฟรี การใช
สามารถลงแผนงานผานทางคอมพิวเตอรเ พ่ือซิงคไปยังมือถือของ Android ไดแบบเรียลไทด
วิธีการใชและสมัครมี Google Calendar คือ บริการปฏิทินแบบออนไลนของ Google ซึ่งทําใหคุณ
สามารถเก็บขอมูลเหตุการณตางๆ รวมไวในท่ีเดียวกันได ไมวาจะเปนการสรางกําหนดการนัดหมาย
และกําหนดเวลาเหตุการณตางๆ สามารถสงขอความเชิญ สามารถใชปฏิทินรวมกับเพ่ือนรวมงาน และ 
คนหาเหตุการณตางๆ ได [20] 

 

 

รูปท่ี 2.6 Google Calendar [20] 

2.7.1 ขอดีของ Google Calendar   

1. แบงปนตารางเวลา ชวยใหเพ่ือนรวมงาน ครอบครัว และเพ่ือนๆ สามารถดูปฏิทินของคุณ และดู
ตารางเวลาท่ีบุคคลอื่นท่ีมีเพิ่มการแบงปนให ทําใหผูอื่นสามารถรูถึงแผนงานของผูแบงปน ซึ่งมี
ประโยชนตอการแสดงแผนกับคนอื่น 

 2. ใชปฏิทินไดทุกที่ สามารถทําใหขอมูลตรงกับปฏิทินภายในโทรศัพทมือถือหรือ Google ปฏิทิน 
สําหรับมือถือ ซึ่งออกแบบขึ้นสําหรับหนาจอขนาดเล็กโดยเฉพาะสามารถเขาดูปฏิทินไดทุกท่ีโดนท่ี
ไมตองดูผานคอมพิวเตอร 
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3. การเตือนความจํา ตัวเตือนความจํา ท่ีปรับแตงได จะชวยใหมีการเตือนในตารางเวลา และ
สามารถเลือกรับการแจงทางอีเมลหรือรับขอความทางโทรศัพทมือถือ                                 

4. สงคําเชิญและติดตามการตอบรับคําเชิญ สามารถ เชิญบุคคลอื่น เขารวมกิจกรรมในปฏิทิน 
ผูเขารวมจะสามารถตอบรับคําเชิญเขารวมกิจกรรมทางอีเมลหรือผาน Google ปฏิทิน 

5. ทําใหขอมูลตรงกับแอปพลิเคชันในเดสกท็อป เขาถึงปฏิทินไดในทุกรูปแบบและทุกเวลาท่ี
ตองการ ดวยการทําใหขอมูลกิจกรรมตรงกับ Microsoft Outlook, Apple iCal และ Mozilla 
Sunbird  

6. การทํางานแบบออฟไลน ทําใหทราบกําหนดการไดตลอดเวลา แมขณะที่ไมสามารถใช
อินเทอรเน็ต ก็สามารถเขาถึงแบบออฟไลน เพ่ือดูปฏิทินฉบับอานอยางเดียวได  

2.7.2 การเปรียบเทียบของ Google Calendar กับโปรแกรมในคอมพิวเตอร 

1. Google Calendar เปนบริการออนไลนและใหบริการฟรี ซึ่งตางกับโปรแกรมในคอมพิวเตอรท่ี
ตองเสียคาใชจายเพ่ือซื้อโปรแกรมมาใช 

2. โปรแกรมในคอมพิวเตอรมีการแสดงกิจกรรมในรูปแบบไดนอย ซึ่งตางจาก Google Calendar ท่ี
แสดงตารางกิจกรรมไดหลายรูปแบบมากกวา 

3. Google Calendar มีการแจงเตือนผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ สวนโปรแกรมที่คลายกับ Google 

Calendar ไมมีการแจงเตือนแบบนี้ 

4. Google Calendar ใชงานไดงายและสะดวกกวา จึงทําใหผูที่เร่ิมใชงานเขาใจไดงาย 

5. Google Calendar สามารถใชทุกท่ีท่ีมีอินเตอรเน็ตจึงทํา ใหสะดวกกวาโปรแกรมท่ีอยูใน
คอมพิวเตอรซึ่งถาคอมพิวเตอรเคร่ืองไหนไมมี โปรแกรมนั้นก็จะใชไมได 
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2.8   งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานกอสราง 
พิสณห ทรัพยสิน [21] พัฒนาการเก็บขอมูลแบบเอกสารเปนการเก็บขอมูลแบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส การพัฒนาโดย SQML ทําหนาท่ีเก็บขอมูลและใช PHP รวมในการสงผานขอมูล มี
การสรุปวาการทํางานโดยใชเอกสารอิเล็คทรอนิคส มีการจัดเก็บเปนระบบและรวดเร็วย่ิงขึ้น 
 
สถาพร อมรสวัสด์ิวัฒนา [22] อุตสาหกรรมกอสรางเกี่ยวของกับสถานท่ีต้ังท่ีหลากหลาย ทีมงานใน
การกอสรางท่ีหลากหลาย โดยทีมงานในการออกแบบ การกอสราง ผูรับเหมา ตางคนตางทํากิจกรรม
ของตนเอง ซึ่งไมไดมีการสื่อสารหรือประสานงานที่ชัดเจน ซึ่งพบวา 40% ของตนทุนในการกอสราง
ของประเทศเนเธอรแลนด เกี่ยวของกับการติดตอสื่อสารประสานงานกัน จึงวิจัยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศแบบ EDI (Electronic Data Interchange กับเทคโนโลยีแบบ PDI (Product Data 

Inter change) นํามาประยุกตใชในการสื่อสารระหวางองคกรใหเกิดประสิทธิภาพได โดยท่ี EDI จะ
ใชในการแลกเปลี่ยนขอมูลดานการบริหาร เชน คําสั่งซื้อ หรือใบเรียกเก็บเงินในขณะท่ีขอมูลของ
ผลิตภัณฑขอกําหนด และแบบจะใช PDI เปนการแลกเปลี่ยนขอมูลผูมีสวนรวมสําคัญในโซอุปทาน
วัสดุกอสราง ประกอบไปดวยผูผลิตวัสดุกอสราง ผูคาสง และผูรับเหมา ซึ่งคุณลักษณะดังกลาวเหมาะ
ท่ีจะใช EDI ระหวางผูผลิตและผูคาสง นอกจากนี้ การรวมศูนยกลางของการกระจายสินคาหรือ
คลังสินคาเปนการพัฒนาที่สําคัญในโซอุปทานของวัสดุกอสราง และสามารถใช EDI ในการบริหาร
ได โดยท่ีผูคาสงวัสดุกอสรางหลายรายไดมีการรวมตัวกันและสรางระบบบริหารจัดการสินคาคงคลัง
รวมกันทําใหผูคาปลีกรายยอยจะไดรับการจัดสงสินคาภายในระยะเวลาท่ีรวดเร็วมากขึ้น นอกจากนี้
การจัดซื้อวัสดุกอสรางจากผูผลิตจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น และทําใหเกิดสัญญาการจัดซือ้ในระยะยาว
ระหวางผูผลิตวัสดุกอสราง และผูคาสงวัสดุกอสรางรายใหญ  
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                                  บทที่ 3 วิธีการดาํเนนิการวิจัย 
 

ในบทท่ี 3 นี้เปนการกลาวถึงวิธีการวิจัยโดยสามารถแบงไดตามขั้นตอนดังนี้ 

 3.1 การศึกษากระบวนการสื่อสารในหนวยงานกอสราง 

 3.2 การศึกษาขอมูลท่ีเกี่ยวของกับระบบปฏิบัติการแอนดรอยด 

 3.3 การศึกษาวิธกีารพัฒนาโปรแกรมประยุกตดวยโปรแกรมพัฒนาสําเร็จรูป 

 3.4 การพัฒนาโปรแกรมประยุกต 

 3.5 การทดลองโปรแกรมประยุกตไปใชกับกลุมตัวอยางและการวัดผล 

 

3.1 การศึกษากระบวนการทํางานในหนวยงานกอสราง 

ผูศึกษาไดทําการศึกษารูปแบบการทํางานโดยมีการศึกษาไดแก 

3.1.1 หนาที่และการรับผิดชอบสวนบุคคลในองคกร  

ผูวิจัยไดทําการศึกษาการแบงหนาท่ีการทํางานในงานกอสรางจากแหลงขอมูล และบทความตางๆ 
รวมถึงการสังเกตการทํางานจากสถานท่ีกอสรางจริง เ พ่ือเปนการศึกษาการลักษณะของขอมูล 
ความสําคัญของขอมูล และการไหลของขอมูล เพื่อนําไปพัฒนาการสื่อสารโดยใชโปรแกรมประยุกต
ท่ีผูวิจัยพัฒนาขึ้น 

3.1.2 รูปแบบในการสื่อสารในองคกรกอสรางในปจจุบัน 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาการสื่อสารในงานกอสรางปจจุบัน เพ่ือใหทราบวาในการสื่อสารในการกอสราง
ปจจุบันมีขอดีและขอเสียอยางไร รวมถึงการศึกษาบทความที่อุตสาหกรรมกอสรางไดนําเทคโนโลยี
มาใชในการสื่อสารในการกอสรางในปจจุบัน  
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3.2 การศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของกับระบบปฏิบัติการแอนดรอยด 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากแหลงขอมูลหลายแหลง ไดแก เว็บไซต บทความ และหนังสือตางๆ ท่ี
เกี่ยวของกับระบบปฏิบัติการแอนดรอยด ไมวาจะเปนประวัติในการกอใหเกิดระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยด สิ่งที่เกี่ยวของและจําเปนในระบบปฏิบัติการแอนดรอยด การติดตั้งสิ่งท่ีเกี่ยวของในการเขียน
โปรแ กรมบนระบบปฏิบัติการแอนดรอ ยด  ศึกษาขั้นตอนและวิธีการเ ขียนโปร แกรมบน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด และเขียนโปรแกรมท่ีสามารถใชงานไดบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด 
รายละเอียดเปนไปตามเอกสารท่ีอยูในบทท่ี 2 
 

3.3  การศึกษาการพัฒนาโปรแกรมประยุกตโปรแกรมพัฒนาสําเร็จรูป  

ผูศึกษาไดสืบคนขอมูลจากเว็บไซดตางๆท่ีใหคําแนะนําในการใชเว็บไซดเพ่ือการพัฒนาโปรแกรม
ประยุกต หลังจากนั้นผูวิจัยไดทําการทดสอบ ปรับปรุงโปรแกรมประยุกตตามรายละเอียดท่ีสืบคน
ตามเอกสารบทที่ 2 หัวขอที่ 2.5  เพ่ือใหสอดคลองกับขอมูลท่ีไดศึกษามารายละเอียดตามหัวขอ 3.1 
และ 3.2  

 

3.4 การพัฒนาโปรแกรมประยุกต 

ผูศึกษาไดนําขอมูลและความตองการของระบบที่ไดจากการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทั้งหมดมาวางแผนงาน 
(Flow chart) เพื่อใหโปรแกรมประยุกตท่ีพัฒนาสามารถแกไขหรือพัฒนาการสื่อสารในงานกอสราง
ขององคกรได โดยความสามารถของโปรแกรมประยุกตท่ีผูวิจัยพัฒนามีดังตอไปนี้ 

3.4.1  ความสามารถในการรายงานขอมูล (Report) 

ความสามารถในการรายงานขอมูลโดยโทรศัพทเคลื่อนท่ีรองรับระบบปฏิบัติการแอนดรอยดจาก
บุคคลหนึ่งไปถึงบุคคลอื่นไดแบบเรียลไทม ชนิดขอมูลท่ีสงสามารถสงไดท้ังแบบขอความอักษร และ
รูปภาพ และมีการแยกหนวยงานของขอมูลไวหลายหนวยงานได 
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3.4.2 ความสามารถในการสงแผนงาน (Plan) 

ความสามารถในการสงแผนงานจากผูท่ีใชคอมพิวเตอรสํานักงานหรือคอมพิวเตอรพกพาเพ่ือที่สง
แผนงานถึงผูใชโปรแกรมประยุกตแบบเรียลไทม  

3.4.3  ความสามารถในการสงแบบงานกอสราง (Drawing) 

ความสามารถในการสงแบบงานกอสรางจากผูท่ีใชคอมพิวเตอรสํานักงานหรือคอมพิวเตอรพกพาเพ่ือ
จัดเก็บในโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้น ผูท่ีใชโปรแกรมประยุกตดังกลาวสามารถเรียกอาน แบบงาน
กอสรางท่ีจัดเก็บไวไดตลอดเวลา 

3.4.4 ความสามารถในการเก็บขอมูลการติดตอของผูเกี่ยวของ (Contacts) 

ความสามารถในการสงขอมูลการติดตอของผูเกี่ยวของเพื่อจัดเก็บในฐานขอมูลของโปรแกรม
ประยุกต ผูใชโปรแกรมประยุกตสามารถเรียกดูขอมูลดังกลาวได 

แผนผังการพฒันาโปรแกรมประยกุต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่3.1 แผนผังการพัฒนาโปรแกรมประยกุต 

พบปญหา 

นําไปทดลองใชจริง 

ศกึษาขอมูลปญหาการสื่อสารในงาน,การเก็บขอมลูของ
หนวยงาน 

ออกแบบความสามารถของแตละฟงกชัน่ 

ทดลองพัฒนาในโปรแกรม IBUILDAPP 

ทดลองการใชงานจากผูพฒันา 

ไมพบปญหา 
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3.5 การทดลองใชโปรแกรมประยุกตกับกลุมตัวอยางและการวัดผล 

3.5.1 กลุมตวัอยางที่ทดลองใชโปรแกรมประยุกต 

เพ่ือเปนการวัดผลของโปรแกรมประยุกตท่ีพัฒนาขึ้นผูวิจัยไดนําโปรแกรมไปทดลองใชจริงกับ
โครงการกรณศีกึษาท่ีกําลังกอสรางโดยมแีผนผังองคกรดังตอไปนี้  

 

 

 

 

                                                       

 

                                                        

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.2 แผนผังองคกรท่ีทดลองใชโปรแกรมประยกุต 

 

 

ผูจัดการโครงการ 

Manager 

ผูจัดการระบบฐานขอมูล 

ผูควบคุมงาน 

หนวยงานที่ 
1 

ผูควบคุมงาน 

หนวยงานที่ 
2 

ผูควบคุมงาน 

หนวยงานท่ี 
3 

ผูควบคุมงาน 

หนวยงานที่ 

4 
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3.5.2 การประเมินผลการทดลองใชโปรแกรมประยุกต 

เพ่ือเปนการประเมินการใชงานโปรแกรมประยกุตจริง ผูวิจัยจะกําหนดใหกลุมตัวอยาง 15 คนโดย
แบงกลุมตัวอยางจากตําแหนงหนาท่ีในกลุมตัวอยางคือ ผูจัดการโครงการ วิศวกร ผูควบคุมงาน และ 
ผูรับเหมา เพ่ือทดลองใชการสือ่สารทางการกอสรางใบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด แลวตอบแบบ
ประเมนิผลโดยมีหัวขอ รูปแบบโปรแกรม ความพอใจตอความสามารถในแตละความสามารถ ความ
สะดวกและความพึงพอใจตอโปรแกรมประยุกตที่ไดพัฒนาขึ้นโดยจะมีเกณฑการใหคะแนน
ดังตอไปนี ้

 มากท่ีสดุ หมายถึง มีความพอใจในระดับดีมาก    ใหคะแนนเทากับ 5 
 มาก  หมายถึง มีความพอใจในระดับด ี    ใหคะแนนเทากับ 4 
 ปานกลาง หมายถึง มีความพอใจในระดับปานกลาง     ใหคะแนนเทากับ 3 
 นอย  หมายถึง มีความพอใจในระดับพอใช   ใหคะแนนเทากับ 2 
 นอยท่ีสุด หมายถึง มีความพอใจในระดับควรปรับปรุง ใหคะแนนเทากับ 1 

การแปลความหมายคาเฉลี่ยโดยใชเกณฑสมบูรณ ดังนี ้

 คาเฉลีย่ 4.50-5.00  หมายความวา  ผลการประเมินอยูในระดับมากท่ีสุด 
 คาเฉลีย่ 3.50-4.49  หมายความวา  ผลการประเมินอยูในระดับมาก 

คาเฉลีย่ 2.50-3.49  หมายความวา  ผลการประเมินอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลีย่ 1.50-2.49 หมายความวา  ผลการประเมินอยูในระดับนอย 
คาเฉลีย่ 0.50-1.49  หมายความวา  ผลการประเมินอยูในระดับนอยท่ีสดุ 

 
3.5.3 ระยะเวลาในการทดสอบ 
ผูวิจัยไดมีการกําหนดระยะเวลาใหผูใชทดลองใชโปรแกรมเปนเวลา 4 สัปดาห กอนใหตอบ
แบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการใชโปรแกรมประยุกต 
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บทที่ 4 ผลการวิจัย 
 

ในบทท่ี 4 นี้เปนการกลาวถึงผลการวิจัยโดยผูวิจัยไดแบงผลวิจัยตามหัวขอดังนี ้
4.1 ความสามารถของโปรแกรมประยุกต 
4.2 รายละเอียดและโครงสรางของโปรแกรมประยกุต 
4.3 วิธีการพัฒนาโปรแกรมประยุกตดวยเครือ่งมือพัฒนาโปรแกรมแอนดรอยด 
4.4 วิธีการใชงานโปรแกรมประยกุตบนระบบปฏิบัตกิารแอนดรอยด 
4.5 ผลการทดลองใชโปรแกรมประยุกต 
  
4.1 ความสามารถของโปรแกรมประยุกต 
ผลการศกึษาการตามเอกสารบทท่ี 2 ผูวิจัยไดออกแบบโปรแกรมใหใชประโยชนไดในการสื่อสารใน
งานกอสรางโดยมคีวามสามารถดังตอไปนี ้
 
4.1.1  ความสามารถในการรายงานขอมลู (Report) 

ความสามารถในการรายงานขอมูลโดยโทรศัพทเคลื่อนท่ีรองรับระบบปฏิบัติการแอนดรอยดจาก
บุคคลหนึ่งไปถึงบุคคลอื่นไดแบบเรียลไทม ชนิดขอมูลท่ีสงสามารถสงไดท้ังแบบขอความอักษร และ
รูปภาพ และมีการแยกหนวยงานของขอมูลไวหลายหนวยงานได ประโยชนของหัวขอนี้จะสามารถ
แกไขปญหาในเรื่องการตัดสินใจของผูควบคุมงานซึ่งสามารถสอบถามเพ่ือการตัดสินใจของผูมี
อํานาจไดทันที ขอมูลจะถูกจัดเก็บไวในฐานขอมูลโดยมีการแบงหนวยงาน เพ่ือใหสะดวกตอการ
สืบคนภายหลังได   

4.1.2 ความสามารถในการสงแผนงาน (Plan) 

ความสามารถในการสงแผนงานจากผูท่ีใชคอมพิวเตอรสํานักงานหรือคอมพิวเตอรพกพาเพ่ือที่สง
แผนงานถึงผูใชโปรแกรมประยุกตแบบเรียลไทม ผูวิจัยพัฒนาจากการศึกษาปญหาท่ีเกิดจากแผนงาน
ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงบอยครั้ง เพ่ือท่ีใหผูควบคุมงานท่ีไดใชโปรแกรมประยุกตนี้สามารถไดรับแผนท่ีมี
การปรับปรุงอยูตลอดเวลา 
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4.1.3  ความสามารถในการสงแบบงานกอสราง (Drawing) 

ความสามารถในการสงแบบงานกอสรางจากผูท่ีใชคอมพิวเตอรสํานกังานหรือคอมพิวเตอรพกพาเพือ่
จัดเก็บในโปรแกรมประยุกตท่ีพัฒนาขึ้น ผูที่ใชโปรแกรมประยุกตดังกลาวสามารถเรียกอาน แบบงาน
กอสรางท่ีจัดเก็บไวไดตลอดเวลา ผูวิจัยพัฒนาความสามารถนี้จากปญหาความลาชาของงานทีเ่กิดจาก 
การสญูหายของแบบงานกอสราง ความสับสนของการเปลีย่นแปลงของแบบงานกอสราง เพ่ือใหผูใช
โปรแกรมประยุกตนี้ไดรับแบบงานกอสรางท่ีมีการปรับปรุงอยูตลอดเวลา 

4.1.4 ความสามารถในการเก็บขอมูลการติดตอของผูเกี่ยวของ (Contacts) 

ความสามารถในการสงขอมูลการติดตอของผูเกี่ยวของเพ่ือจัดเก็บในฐานขอมูลของโปรแกรม
ประยุกต ผูใชโปรแกรมประยกุตสามารถเรียกดูขอมูลดังกลาวได ประโยชนของความสามารถนี้ผูใช
โปรแกรมประยุกตบนระบบปฏิบัตกิารแอนดรอยดจะสามารถเรียกดูขอมูลของผูติดตอตางๆท่ีผู
ควบคุมใสไวในฐานขอมูล  

 
 

4.2 รายละเอียดและโครงสรางของโปรแกรมประยุกต 
โปรแกรมประยุกตท่ีผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นมีรายละเอียดและโครงสรางดังตอไปนี ้
  

ชื่อของโปรแกรม                            : CM16 

กลุมผูใชงาน                                   : โปรแกรมประยุกต CM16เหมาะกับผูใชในกลุมงานกอสราง 
      ท่ีมีหนวยงานยอยมากกวา 1 หนวยงานและทํางานในเวลา 
         เดียวกนั 

เครื่องมือที่ใชพฒันา               : เคร่ืองมอืพัฒนาโปรแกรมแอนดรอยดสําเร็จรูป IbuildApp 

อุปกรณที่ตองการในการใชงาน      : เคร่ืองโทรศัพทเคลื่อนท่ีที่รองรับระบบปฏิบัติการแอน 
          ดรอยด เวอรชั่น 2.2 ขึ้นไป และ คอมพิวเตอรสํานักงานหรือ     

                                                                คอมพิวเตอรพกพาสําหรับผูควบคุมระบบ                                                                         
สัญญาณที่ใชเชือ่มตอ          : สัญญาณอินเตอรเน็ตแบบไรสายทุกระบบ 
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ความสามารถของโปรแกรม                 : สามารถรับสงขอมูล ทั้งแบบตัวอักษร และ รูปภาพ  
  ระหวางผูที่ใชโปรแกรม CM16 บนระบบปฏิบัติการ 
  แอนดรอยดดวยกัน ความสามารถในการรับสงแบบงาน 
  กอสราง แผนงาน ขอมูลผูติดตอ แบบเรียลไทม    

การแสดงตนผูใชงานบนโปรแกรม     : ใชการสงคาชื่อ และรหัสผานของเฟสบุค และใชคาชื่อ 
                                                               และรูปประจําตัวของเฟสบุคมาใชแสดงตนในโปรแกรม 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.1  ลักษณะการทํางานของโปรแกรมประยุกต CM16 

 
 
 
 
 
 
 

ผูควบคุมหนางาน
ประจําหนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฐานขอมูล 
Ibuildapp 

สง-รบัขอมูลของงาน 

ผูดูแลระบบโปรแกรม
ประยุกต 

ผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจ 

สง-รบัขอมูลของงาน 

สง-รบัขอมูลของงาน 
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4.3 วิธีการพัฒนาโปรแกรมประยุกตดวยเคร่ืองมือพัฒนาโปรแกรมแอนดรอยด 
  
ในหัวขอนี้จะแสดงวิธีการพัฒนาโปรแกรมประยุกตในระบบปฏิบัติการแอนดรอยดผานเว็บไซด 
http://www.ibuildapp.com โดยผูวิจัยแบงขั้นตอนตามลําดับดังตอไปนี ้
หัวขอ 4.3.1 จะแสดงวิธีการเร่ิมตนสรางโปรแกรมประยุกต การใสรายละเอียดของหนาจอ เมนูการใช
งาน  จนสามารถใชงานไดบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
หัวขอ 4.3.2 แสดงวิธีการติดต้ังโปรแกรมประยุกตบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด 
หัวขอ 4.3.3-4.3.6 จะแสดงขั้นตอนวิธีการพัฒนาของโปรแกรมประยุกต 
 
4.3.1 วิธีการเริม่ตนสรางโปรแกรมประยุกตดวย Ibuildapp    
1.  ผูใชงานตองทําการเปด browser ของอินเตอรเน็ตเชน Explorer, Mozilar และใส ชื่อ address 

http://www.ibuildapp.com หนาจอจะแสดงหนาแรกของเว็บไซดตามรูปท่ี 4.2   
2. ผูใชตองทําการคลิกท่ี Login เพ่ือทําการ Login เขาสูระบบท้ังนี้ผูวิจัยทําการเขาระบบโดยการใช
ชื่อบัญชีของ Facebook ซึ่งในการเขาใชงาน Ibuildapp ตามรูปท่ี 4.3  ผูใชงานสามารถเลือกใชไดทั้ง 
Facebook และ Twitter ในการเขาระบบ หรือหากไมมีชื่อบัญชีดังกลาวผูใชสามารถสมัครสมาชิค
ใหมเพ่ือเขาสูระบบกอนการใชงาน  
 
 

 
                  รูปท่ี 4.2 หนาจอแรกของ Ibuildapp 
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รูปท่ี 4.3 การ login ผาน Facebook หรือสมาชกิของ Ibuildapp 

 
3. ผูใชทําการคลิกท่ี “CREATE NEW APP” เพ่ือสรางแอพลิเคชันใหม หลังจากนั้นทําการเลือก 
Template ตามตองการ ในรูปแบบ Template ตัวอยางจะมีตําแหนงของปุมใหเหมาะกับลักษณะการ
ใช โดยทาง Ibuildapp มีหัวขอท่ีเปนลักษณะของการใชงานแบงเปนหมวดหมูเชน Healthcare, 

Education เปนตนซึ่งแสดงในรูปท่ี 4.4  
 
 

 
รูปท่ี 4.4 หนาจอในการเลอืก Template ของ Ibuildapp 
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4. เม่ือเลือก Template แลวเสร็จหนาจอจะเขาสูหนาท่ีแสดงใหออกแบบหนาจอโดยหัวขอดังตอไปนี้ 
พื้นหลัง (Background) สามารถเลือกไดจากรูปตัวอยางหรืออัพโหลดจากคอมพิวเตอรโดยรูปจะมี
ขนาด 640Wx1360H หรือจะใชเปนแคสี ดังแสดงในรูปท่ี 4.5 
ปุมเมนู และ แท็บเมนู (Buttons and Tabs ) สามารถเลือกสีและขอความไดโดยการคลิกที่
เครื่องหมาย edit button และสามารถเปด-ปดไดจากปุม on-off ดานขาง เมื่อปดแลวหนาจอจะไม
แสดงปุมเมนูดังกลาว ดังแสดงในรูปท่ี 4.6 
โลโกหนาหลัก ( Logo Image) สามารถสรางไดจากโปรแกรมตกแตงรูปเชน Photoshop,Paint 

โดยกําหนดขนาดโลโกขนาด 600W x 224H เม่ือสรางเสร็จแลวกดปุม Upload ดังแสดงในรูป 4.7 
 
 

 
รูปท่ี 4.5 แสดงการใสรูปและสขีองรูปหลังท่ีแสดงในหนาหลักโปรแกรมประยุกต 

 

ผูใชสามารถเลือกรูปตัวอยางของ
ทาง Ibuildapp 

ผูใชสามารถสามารถอัพโหลดรูป
มาใชโดยกดปุม Upload 
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รูปท่ี 4.6 แสดงการใสคาของปุมและแท็ปของโปรแกรมประยุกต 

 
 
 

            
รูปท่ี 4.7 การใสรูปโลโกในหนาหลกัโปรแกรมประยกุต 

 
 
 
 
 

สามารถสรางปุมและแทป็ตามตองการ 

ผูใชสามารถใส
รายละเอียดของปุม
โดยทําการกดที่ปุมนี ้

ผูใชสามารถนํารปูที่สรางขึ้นมาใชโดยการอัพ
โหลดดวยการกดปุมนี ้
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5. เมผูใชงานกําหนดคาตางๆตามตองการสามารถดูหนาจอตัวอยางไดซึ่งจะแสดงภาพหนาจอกอนที่
ทําการ save และ ดาวโหลด มาใชงานจริงดังแสดงในรูปท่ี 4.7  
 

              
  รูปที ่4.8 หนาจอหลักหลังจากทําการกําหนดคาแลว 

 
 
 

6. ในขั้นตอนสุดทายผูใชงานตองทําการเซฟและกําหนดชื่อโปรแกรมโดยผูวิจัยไดกําหนดชื่อเปน 
CM 16 หลังจากนั้นผูใชสามารถกําหนดไอคอนโดยการอัพโหลดรูปและดาวโหลดแอพพลิเคชั่น
ออกมาจะไดแอพลิเคชัน CM 16.APK ดังแสดงตัวอยางในรูปท่ี 4.9 ซึ่งไฟลดังกลาวสามารถติดต้ังลง
ในโทรศัพทเคลื่อนที่ท่ีรองรับระบบปฏิบัติการแอนดรอยดเทานั้น  
 

          
     รูปท่ี 4.9 รูปแสดงโปรแกรม CM16.apk 

 

สวนเมนปูุมที่
สรางขึ้น 

สวนเมนูแทบ็ที่
สรางขึ้น 

สวนโลโกที่
สรางขึ้น 
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4.3.2 ข้ันตอนการติดตั้งแอพลิเคชัน CM 16 บนโทรศัพทเคลื่อนที่ 
1.ทําการดาวนโหลดไฟล CM 16.APK ลงบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

2. ทําการปดการบล็อคการติดตั้งแอพลิเคชันจากแหลงท่ีไมรูจัก 

3. ดับเบ้ิลคลิกท่ีไฟล CM 16.APK เพื่อทําการติดต้ัง 

4. กดยอมรับการติดต้ังรอประมาณ 10-20 วินาทีระบบจะทําการติดตั้งและสราง Short Cut ในการเขา
สูแอพลิเคชัน 

5. ทดลองกดท่ีแอพลิเคชันเพ่ือเขาระบบ เมื่อเขาแอพลิเคชันจะแสดงหนาจอหลักแตยังไมสามารถเขา
สูเมนูตางๆเพราะยังไมมีการพัฒนารายละเอียดในเมนูตางซึ่งจะแสดงในขั้นตอนตอไป 
 
 
 
 

                        
                               รูปท่ี 4.10 รูปแสดงไอคอนของแอพลเิคชนั CM16 เม่ือติดตั้งเสร็จ 

 
 
 

4.3.3  การสรางเมนรูายงานผล รปูภาพและติดตอสือ่สารระหวางผูรวมงาน (Report) 
ในขั้นตอนนี้แสดงถึงขั้นตอนการสรางระบบสงรูปและขอความโครงการกรณีศึกษามีการควบคุมงาน
แยกออกจากกันรูปที่ 4.11 แสดงแผนผังโครงการกรณีศึกษา จากรูป 4.11 จะเห็นไดวาโครงการ
กรณีศึกษามีหนวยงานยอย 4 หนวยงานซึ่งในโปรแกรมประยุกต CM16 จะมี 4 เมนูท่ีสรางไวแลวดัง
แสดงในรูปที่ 4.12 
 
  

ไอคอนของ CM16 เมื่อติดต้ังแลวเสร็จ 
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รูปที ่ 4.11 แสดงแผนผังหนวยงานยอยของโครงการกรณศีกึษา 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 4.12  แสดงเมนูของหนวยงานตางๆใน แอพพลิแคชัน่ CM 16 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนวยงานยอยที ่4 

All Warehouse 

หนวยงานยอย
ที่ 1 

Plant 1,2,3 

หนวยงานยอย
ที่ 2 

Plant 5 

หนวยงานยอย
ที่ 3 

Plant 4 
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ผูวิจัยไดใชเว็บไซด Ibuildapp ในการโดยมีวิธีดังนี ้
 
1. เลือกเมนูที่ตองการใสขอมูลโดยการคลิกท่ีชื่อหนวยงานท่ีตองการในหนาจอโทรศัพทจําลองดาน
ขวามือดังแสดงในรูปท่ี 4.14 ซึ่งมีการสรางไวกอนหนานี้ตามหัวขอ 4.3.1  
2. ผูใชทําการแกไขเนื้อหาโดยการเลือก Feature ซึ่งเปนรูปแบบสําเร็จรูปของ Ibuildapp โดยในเมนู
ผูใชตองเลือกไปท่ี Feature “Fan wall”ดังแสดงในรูป 4.13 

3. ผูใชสามารถปรับเปลี่ยนสีและหนาจอของเมนูนี้ตามความตองการ 

4. Features Fan wall จะสามารถเพ่ิมหัวขอ ใสรูปถาย ไดในเคร่ือง PC ผานเว็บไซด Ibuildapp 

หรือผานโดยโทรศัพทเคลื่อนท่ีในระบบปฏิบัติการแอนดรอยดได 
  
 
 

 
รูปท่ี 4.13  แสดง Feature ท่ีมีใหเลอืกใชใน Ibuildapp 

 
5. ผูใชต้ังคาในหนวยงานยอยท่ีเหลือโดยวิธีเดียวกับขอ 2-4 จนครบทั้ง 4 หนวยงาน โดยฐานขอมูลใน
การเก็บขอมูลของแตละหนวยงานยอยจะแยกกันตามรูปท่ี 4.14 

6. ลักษณะของ Feature FanWall นั้นจะเปน Feature สําเร็จรูปการตั้งกระทูท่ีสามารถแสดงรูปถาย 
ขอความ ชื่อผูตั้ง โดยจะแสดงในหนาจอในเมนูนี้รวมท้ังแสดงเวลาท่ีผูใชสงรูป หรือขอความ สามารถ
ตอบกลับได เมื่อเลือกใช Feature Fanwall ผูใชจะสามารถใชงานไดทันทีโดยการสงขอมูล รูปภาพ
มาเก็บไวในฐานขอมูลของ Ibuildapp และตองมีการแสดงตนเองของผูใชงานโดยการใชคาชื่อและ
รูปภาพประจําตัวจาก Facebook และขอมูลในฐานขอมูลจะสามารถแกไขไดโดยผูดูแลระบบเทานั้น 
 
 

Feature ที่เลือกใช
ในการพัฒนา 
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รูปที ่4.14  วิธีสรางการสงรูปและขอความแตละโครงการยอย 

 
 
 
 
4.3.4 การสรางเมนูเพื่อใชรับสงแผนงาน (Plan) 
ในการทําแผนงานผูวิจัยจะใชปฏิทินออนไลนของ Google หรือเรียกวา Google Calendar ซึ่งมี
คุณสมบัติตามเอกสารบทท่ี 2 หัวขอ 2.7 และใช Feature ของ Ibuildapp ใน Feature “Google 

Calendar”ซึ่งแสดงในรูป 4.13 เพื่อนําคาของปฏิทิน Google Calendar มาวาง โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
1. ทําการสรางปฏิทินออนไลดจาก Google calendar โดยตองทําการสมัคร Gmail ใหได account 

Gmail มากอนใชงานโดยเปด Web browser และปอนคา address http://www.gmail.com เพ่ือ
เขาหนาแรกของ Gmail 

2. คลิกท่ี Create New account หรือ สรางบัญชีใหม 
 

คลิกที่ช่ือหนวยงานยอยแตละ
หนวยเพื่อทําการพัฒนา 
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   รูปท่ี 4.15 แสดงหนาแรกของ Gmail 
 
 
 
3. ผูใชกรอกขอมูลสวนตัวในการสมัครใหครบแลวคลิกท่ีปุมสงคาไดบัญชีผูใชของ Gmail เพ่ือใชใน
การสมัคร Google Calendar 

4. เม่ือไดบัญชีของ Gmail แลว ใหผูใชเร่ิมทําการสราง Google Calendar โดยไปท่ี address 

http://www.google.com/calendar ซึ่งจะแสดงผลหนาแรกดังแสดงในรูปท่ี 4.16 
 

คลิกที่ปุม
สรางบัญชี 
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    รูปท่ี 4.16 แสดงหนาแรกของ Google Calendar 
   
 
5. คลิกท่ีปุม “สรางปฏิทินใหม” เพื่อเริ่มสรางปฏิทินแผนงาน โดยกําหนดชื่อตามตองการ (CM16) 
ตามรูปท่ี 4.16 

6. เมื่อไดปฏิทินใหม แลวผูใชเร่ิมใสกิจกรรมตางๆในปฏิทินดังกลาวตามตองการดังแสดงในรูป 4.17 

7. เมื่อตั้งคาปฏิทินแลวใหผูใชกลับมาที่หนาของ Ibuildapp ไปต้ังคาเมนู “Plan” จากแท็บท่ีสรางไว
ตามหัวขอ 4.3.2  
8. ผูใชคลิกท่ีเมนู Plan ในโทรศัพทจําลองท่ีดานขวามือของหนาจอเพ่ือทําการแกไขขอมูลตามแสดง
ดังรูป 4.18 

9. ผูใชเลือกฟงคชั่น Google Calendar และใสคา Google Calendar ท่ีไดจากการทําปฏิทินลงไป
ในฟงกชั่นโดยวิธีการนําคาจาก Google Calendar มาใชสามารถดูตัวอยางจากรูป 4.19 

10. เม่ือผูควบคุมระบบตองการแกไขหรือเพ่ิมกิจกรรมของแผนงาน ผูควบคุมสามารถเปลี่ยนแปลง
หรือเพ่ิมเติมกิจกรรมบน Google Calendar เพียงท่ีเดียวผูท่ีใชโปรแกรม CM16 ผานโทรศัพทก็
สามารถเห็นการเปลี่ยนแปลงของกิจกรรมไดทันที 

คลิกที่ไอคอนนี้เพ่ือ
สรางปฏทินิใหม 
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รูปท่ี 4.17  แสดงการเร่ิมสรางปฏิทินใหม 

 
 
  

 
รูปท่ี 4.18 แสดงการใสคาและแสดงผลเมน ูPlan 

คาที่ไดจากปฏิทนิที่
สรางไวดูวิธีจากรูป 

4.19 
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รูปท่ี 4.19  การนําคาของ Google Calendar ไปใช 

 
 
  

4.3.5 การสรางเมนูเพือ่ใชรบัสงแบบแปลนงานกอสราง ( Drawing ) 

ความสามารถของเมนู Drawing เปยความสามารถท่ีใชในการแสดงแบบแปลนกอสรางท่ีอัพโหลด
จากผูควบคุมระบบไปยังฐานขอมูลของ Ibuildapp และสามารถเรียกดูจากผูใชโปรแกรม CM16 

ผานระบบปฏิบัติการแอนดรอยดวิธีการพัฒนามีขั้นตอนดังนี้ 
 
1. ผูใชคลิกท่ี Tab เมนู Drawing ท่ีสรางไวกอนหนานี้ตามหัวขอ 4.3.2 จากหนาจอจําลองโทรศัพท
ขวามือของโปรแกรม Ibuildapp 

1. คลิกที่ต้ังคาปฏิทนิใน
หนาของ Google 

Calendar 

2.นํา Code ชองนี้ไป
ใสในชองของ 

Ibuildapp ตามรูปที ่
4.18 
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2. หนาจอดานซายจะแสดง Content ของเมนู ทําการเปลี่ยนหัวขอ Feature ของเมนูเปน eBook ดัง
แสดงในรูปท่ี 4.20  รูปแบบของหนาจอที่แสดงดานขวามือจะเปลี่ยนแปลงไปโดยอัตโนมัติเปน
หนาจอตัวอยางของทาง Ibuildapp  
3. ทําการแกไขหัวขอแบบแปลน เพ่ิมแบบแปลนตามตัวอยางจากรูปท่ี 4.20 และ 4.21 

4. การเพ่ิมลด เปลี่ยนแปลงแบบแปลนกอสรางสามารถทําไดโดยผูดูแลระบบเทานั้น 

 
 

 
รูปท่ี 4.20 แสดงการใสคาและแสดงผลเมน ูDrawing 1 

 
 
 

 
 รูปที ่4.21 แสดงการปอนคาและแสดงผลเมน ูDrawing 2 

 

เปล่ียนคา Feature 

เปน eBook 

การเพ่ิม-ลดแบบ
แปลนในฐานขอมูล 
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4.3.6 การสรางเมนูเพ่ือเก็บขอมูลการติดตอ (Contacts) 
ผูวิจัยใชฟงกชั่นของ Ibuildapp ในฟงกชั่น Grouped Contact ในการเก็บขอมูลเบอรโทรศัพทใน
ฐานขอมูล Ibuidapp ผูใชงานโทรศัพทเคลื่อนท่ีผานระบบปฏิการแอนดรอยดจะสามารถดูขอมูลจาก
ฐานขอมูลเพ่ือการติดตอไดแบบเรียลไทม วิธีการสรางมีขั้นตอนตอไปนี้ 
1. ผูใชคลิกท่ี Tab เมนู Contacts ท่ีสรางไวกอนหนานี้ตามหัวขอ 4.3.2 จากหนาจอจําลองโทรศัพท
ขวามือของโปรแกรม Ibuildapp 
2. หนาจอดานซายจะแสดงเนื้อหาของเมนู ทําการเปลี่ยนหัวขอ Feature ของเมนูเปน Group 

Contact รูปแบบของหนาจอท่ีแสดงดานขวามือจะเปลี่ยนแปลงไปโดยอัตโนมัติเปนหนาจอตัวอยาง
ของทาง Ibuildapp  
3. เพิ่มชื่อและหมายเลขโทรศัพทในกลุมดังแสดงในรูปท่ี 4.22 และ 4.23 
4. สามารถเพ่ิม และ แกไข ชื่อและเบอรโทรศัพทติดตอโดยผูดูแลระบบเทานั้น 
 
 

 
รูปท่ี 4.22  แสดงการใสคาและแสดงผลเมน ูContact 1 

 
 

เปล่ียนคา Feature เปน 
Group Contacts 

การเพิ่มกลุมและรายชื่อ
ผูติดตอ 
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รูปท่ี 4.23 แสดงการใสคาและแสดงผลเมน ูContact 2 

 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 4.24 ผลลัพธที่ไดเม่ือกําหนดคาเสร็จเมนู Contact  
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จากหัวขอ 4.3 ที่แสดงขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมประยุกตเพ่ือการสื่อสารทางการกอสรางบน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด CM16 ทางผูวิจัยสามารถสรุปโครงสรางดังแผนผังท่ีแสดงในรูป 4.25 

ซึ่งวิธีการใชงานของผูใชงานผานระบบโทรศัพทเคลื่อนท่ีบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยดและการใช
งานของผูควบคุมจะแสดงในเอกสารหัวขอ 4.4 และภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปท่ี 4.25 สรุปวิธกีารพัฒนาโปรแกรม CM16 
 

 
 
 
 
 

1. พัฒนารปูแบบหนาจอ ตัว
อักษร,ปุม และแทบ็จาก 

Ibuildapp 

2. พัฒนาฟงกชั่น Report ดวย 
Ibuildapp โดยใช Feature 

Fanwall การแสดงตนใชขอมูล
จาก Facebook ขอมูลรูปและ

ตัวอักษรที่สงถูกเก็บไวใน
ฐานขอมูล Ibuildapp 

5. พัฒนาฟงกช่ัน Contacts 

ดวย Ibuildapp โดยใช 
Feature Group Contact โดย
ขอมูลถูกปอนโดยผูดูแลระบบ
และถูกเก็บที่ฐานขอมูลของ 

Ibuildapp สามารถอานโดย
ผูใชงานโปรแกรม CM16 ทุกคน 

4. พัฒนาฟงกช่ัน Drawing ดวย 
Ibuildapp โดยใช Feature 

Group eBook โดยขอมูลถูก
ปอนโดยผูดูแลระบบและถูกเก็บ

ที่ฐานขอมูลของ Ibuildapp 

สามารถอานโดยผูใชงาน
โปรแกรม CM16 ทุกคน 

3. พัฒนาฟงกชั่น  Plan ดวย Ibuildapp โดยใช Feature 

Google Calendar โดยขอมูลถูกปอนโดยผูดูแลระบบและถูก
เก็บที่ฐานขอมูลGoogle Calendar สามารถอานโดยผูใชงาน
โปรแกรม CM16 ทุกคน 
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4.4 วิธกีารใชงานโปรแกรมประยุกตบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด 
วิธีการใชงานโปรแกรมประยุกต CM16 ผานระบบปฏิบัติการแอนดรอยดโดยผูใชคือผูควบคุมงาน 
ผูจัดการ หรือผูเกี่ยวของในงานท่ีทํางานหนางานเปนสวนมาก การนําโปแกรม CM16 ไปใชใน
องคกรตองมีการยอมรับจากผูมีอํานาจในองคกรถึงความเชื่อถือไดของขอมูลท่ีมีการสงผานใน
โปรแกรม CM16 รวมถึงการมีคําสั่งหนาท่ีผูที่ดูแลและใชงานโปรแกรม CM16 นี้เปนลายลักษณ
อักษรนี้อยางชัดเจน 
ผูวิจัยแบงหัวขอของการใชงานดังนี้  
 
4.4.1 อุปกรณทีต่องใช 
1. โทรศัพทเคลือ่นท่ีท่ีรองรับระบบปฏิบัตกิารแอนดรอยดตั้งแตเวอรชั่น 2.2 ขึ้นไป 

2. ระบบอินเตอรเน็ตไรสายทุกระบบ 

3. โปรแกรม CM16 ที่ติดตั้งแลว 
 
4.4.2 การใชงานเมนรูายงานผลแตละหนวยงาน (Report) 
สําหรับการใชรายงานผลในเมนูรายงานในทุกหนวยงานผูใชสามารถสงผลรายงาน ปญหาของงาน ได
ดังนี ้
1. ท่ีหนาจอหลักใหผูใชคลิกท่ีชื่อหนวยงานท่ีเปนผูรับผิดชอบ หรือตองการจะดูผลรายงาน 

2. ในการต้ังคําถาม หรือผลรายใหม ใหผูใชคลิกท่ีไอคอนเพิ่มหัวขอบริเวณขวามุมบนของหนาจอ 

3. ทําการล็อคอินโดยการสงคาไอดีและรหัสผานของ Facebook เพ่ือท่ีจะนําคาชื่อและรูปภาพและชือ่
ของ Facebook มาใชแสดงตน 

4. เขียนหัวขอคําถาม หรือ รายงานประจําวัน หากตองการใชรูปภาพประกอบ คลิกท่ีไอคอนรูปกลอง
ภายภาพ 

5. ตรวจสอบและคลิกสงขอมูล ขอมูลจะแสดงในหนาจอแรกในผูใชทุกเคร่ืองแบบเรียลไทม 
 
 
 



48 
 

    
รูปท่ี 4.26 ผลลัพธเม่ือสงคารายงานผลไป 
 

วิธีตอบคําถามการนํารูปภาพมาใชและการลบขอมูลมีดังตอไปนี้ 
1. ผูใชงานสามารถตอบคําถามไดจากโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีมีโปรแกรม CM 16 โดยการคลิกที่
เครื่องหมาย + ดานหลังคําถาม 

2. คลิกท่ีปุม “Post a reply”  

3. ทําการล็อคอินโดยการสงคาไอดีและรหัสผานของ Facebook เพ่ือที่จะนําคาชื่อแลรูปภาพและชื่อ
ของ Facebook มาใชแสดงตน 

4. เขียนหัวขอคําถาม หรือ รายงานประจําวัน หากตองการใชรูปภาพประกอบ คลิกท่ีไอคอนรูปกลอง
ภายภาพ 

5. ตรวจสอบและสงขอมูล 
 
 

ชื่อและรูปประจําตัวจาก
Facebook 

เนื้อหาและรปูที่ไดจาก
การรายงานผล 
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รูปที ่4.27 การควบคุมขอมูลจาก Ibuildapp 

 
จากรูป 4.27 จะแสดงดูรูปงาน ลบรูปงาน ลบหรือแกไขขอความผานการดูจากคอมพิวเตอรได รูปภาพ
และขอความท้ังหมดท่ีถูกสงมาจะถูกจัดเก็บในฐานขอมูลของ Ibuildapp ทําใหผูใชสามารถนําขอมูล
รายงาน รูปภาพประกอบมาใชในการรายงานตอท่ีประชุมได ในสวนนี้ผูวิจัยตองการท่ีจะลดขั้นตอน
ในการเขียนเอกสารรายงานประจําวันในการนําขอมูลที่ไดจากหนางานมาใช 
 
4.4.3 การใชงานเมนูแบบแปลนกอสราง ( Drawing )  

เม่ือผูดูแลระบบของโปรแกรม CM16 ทําการเพ่ิมเมนูและแบบแปลนในสวนของเมนู Drawing ตาม
วิธีในหัวขอ 4.3.5 แลวเสร็จผูใชโปรแกรม CM16 ผานโทรศัพทเคลื่อนที่บนระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยดจะสามารถเรียกดูแบบแปลนและขอมูลตางๆจะแสดงในแอพพลิเคชั่นแบบเรียลไทดวิธีการใช
งานมีดังตอไปนี ้
1. เลือกท่ีรูปไอคอน Drawing ดานลางของหนาจอหลัก 

2. ผูใชจะเห็นหัวขอของแบบแปลนงานดังแสดงในรูปท่ี 4.28 

3. เพื่อผูใชคลิกท่ีหัวขอจะแสดงแบบแปลนท่ีถูกสงโดยผูดูแลระบบ สามารถขยายดูแบบแปลนไดดัง
แสดงในรูป 4.29 
 
 

ผูควบคุมระบบสามารถนําขอมูลไปใชไดจากการ save 
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รูปท่ี 4.28 แสดงหนาจอในโทรศัพทเคลือ่นท่ีเมนู Drawing 1 
  
 
 
 

 
รูปท่ี 4.29 แสดงหนาจอในโทรศัพทเคลือ่นท่ีเมนู Drawing 2 
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4.4.4 คูมือการใชงานเมนูแผนงาน ( Plan ) 
 
เม่ือผูดูแลระบบของโปรแกรม CM16 ทําการเพิ่มเมนูและแผนงานในสวนของเมนู Plan ตามวิธีใน
หัวขอ 4.3.4 แลวเสร็จผูใชโปรแกรม CM16 ผานโทรศัพทเคลื่อนที่บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด
จะสามารถเรียกดูแแผนงานผานโปรแกรม CM16 แบบเรียลไทมวิธีการใชงานมีดังตอไปนี้ 
1. คลิกท่ีไอคอน Plan ท่ีแสดงบริเวณซายลางของหนาจอหลักโปรแกรม CM16 

2. หนาจอจะแสดงแผนงานแบบ Bar Chart ที่ถูกสรางกิจกรรมขึ้นจากผูดูแลระบบผาน Google 
Calendar 
3. หากผูใชงานคลิกท่ี Bar Chart ในชองของวันใดหนาจอจะแสดงชื่อและรายละเอียดของงานของ
วันนั้นดังแสดงในรูปที่ 4.30 และ 4.31 
 
 
 

 
รูปท่ี 4.30 แสดงหนาจอในโทรศัพทเคลือ่นท่ีเมนู Plan 1 
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รูปท่ี 4.31 แสดงหนาจอในโทรศัพทเคลือ่นท่ีเมนู Plan 2 
 
 

จากรูปที่ 4.30 และรูปท่ี 4.31  เปนรูปท่ีแสดงหนาจอของโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบแอนดรอยดซึ่ง
สามารถเห็นรายละเอียดของแผนงานแตละวันทําใหผูที่ใชโปรแกรมนี้สามารถติดตามแผนงานในแต
ละวันได แบบเรียลไทม 

 
 
4.4.5 การใชงานเมนู Contacts 
 
เม่ือผูดูแลระบบของโปรแกรม CM16 ทําการเพ่ิมเมนูและขอมูลของผูติดตอในสวนของเมนู 
Contacts ตามวิธีในหัวขอ 4.3.6 แลวเสร็จ ผูใชโปรแกรม CM16 ผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีบน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยดจะสามารถเรียกดูขอมูลของผูติดตอในโปรแกรม CM16 แบบเรียลไทม
วิธีการใชงานมีดังตอไปนี้ 
1. คลกิท่ีไอคอน Contacts ท่ีแสดงบริเวณขวาลางของหนาจอหลักโปรแกรม CM16 

2. หนาจอจะแสดงหัวขอหมวดหมูผูติดตอดังแสดงในรูปท่ี 4.32 

3. ผูใชสามารถคลกิเพ่ือโทรหาผูติดตอไดทันทีดังแสดงในรูปท่ี 4.33 
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รูปท่ี 4.32 แสดงหนาจอในโทรศัพทเคลือ่นท่ีเมนู Contacts 1 
 
 

 
 

 
รูปท่ี 4.33  แสดงหนาจอในโทรศัพทเคลือ่นท่ีเมนู  Contacts 2 
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4.5 ผลการทดลองใชโปรแกรมประยุกต  
 
เพ่ือเปนการประเมินการใชโปรแกรมประยุกตในงานจริง ผูวิจัยไดกําหนดใหกลุมตัวอยาง 15 คน ซึ่ง
ประกอบดวย ผูจัดการโรงงาน วิศวกรโรงงาน วิศวกรสนาม ผูรับเหมา ในโครงการกรณีศึกษาทดลอง
ใชโปรแกรมประยุกต ในการสื่อสารทางการกอสรางในระบบปฏิบัติการแอนดรอยด กลุมตัวอยาง
ทดลองใชโปรแกรมเพื่อตอบคําถามตามแบบประเมิน รูปท่ี  4.1 โดยใชเกณฑการประเมินความพึง
พอใจดังนี ้
 
 มากท่ีสุด หมายถึง มีความพอใจในระดับมากท่ีสุด  ใหคะแนนเทากับ 5 
 มาก  หมายถึง มีความพอใจในระดับมาก ใหคะแนนเทากับ 4 

 ปานกลาง หมายถึง มีความพอใจในระดับปานกลาง ใหคะแนนเทากับ 3 

 นอย  หมายถึง มีความพอใจในระดับนอย ใหคะแนนเทากับ 2 

 นอยท่ีสุด หมายถึง มีความพอใจในระดับนอยที่สุด     ใหคะแนนเทากับ 1 
 
การแปลความหมายคาเฉลี่ยโดยใชเกณฑสมบูรณ ดังนี้ 
 
 คาเฉลี่ย 4.50-5.00  หมายความวา  ผลการประเมินอยูในระดับมากท่ีสุด 

 คาเฉลี่ย 3.50-4.49  หมายความวา  ผลการประเมินอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.50-3.49  หมายความวา  ผลการประเมินอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.50-2.49  หมายความวา  ผลการประเมินอยูในระดับนอย 

คาเฉลี่ย 0.50-1.49  หมายความวา  ผลการประเมินอยูในระดับนอยท่ีสุด 
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แบบประเมิน 

 
 
ความพึงพอใจในการใช แอพลิเคชัน CM16 เพื่อการสื่อสารทางการกอสราง 

ขอมูลท่ัวไป 

สถานภาพ :       ผูจัดการ        วิศวกรโครงการ       ผูควบคุมงาน       ผูรับเหมา 

หนวยงาน.................................... 
ขอมูลความพึงพอใจในการใช แอพลิเคชัน CM16 เพ่ือการสื่อสารทางการกอสราง 
 

 
 

คําถามประเมนิความพึงพอใจ 

                                     ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสดุ 

5 

มาก 

4 
 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

ควร
ปรับปรุง 

1 

1.รูปแบบโปรแกรม หนาจอ  ตัวอักษร สี      

2.ความสอดคลองกับลักษณะงาน      

3.ความสามารถในเมนูรายงานผล      

4. ความสามารถในเมนูแผนงาน      

5.ความสามารถในเมนูแบบแปลน      

6.ความสามารถในเมนูรายการติดตอ      

7.ความสะดวกในการใชงาน      

8.ความพึงพอใจเม่ือไดใชงาน      

 
ขอเสนอแนะ ................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................ 
 
 
 

รูปท่ี 4.34  แบบสอบถามการใชโปรแกรม CM16 เพ่ือการสื่อสารทางการกอสราง 
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ตารางท่ี 4.1 ผลการตอบแบบสอบถามการใชโปรแกรม CM16 เพ่ือการสื่อสารทางการกอสราง 
 

คําถามประเมินความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสดุ 

5 

มาก 

4 
 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

ควร
ปรับปรุง 

1 

คาเฉลีย่ 
 

1.รูปแบบโปรแกรม หนาจอ  
   ตัวอักษร สี 8* 6 1   4.45 

2.ความสอดคลองกับลักษณะงาน 
11 4    4.75 

3. ความสามารถในเมนูรายงานผล 

 การทํางาน 8 6 1   4.45 

4. ความสามารถในเมนูแผนงาน 
 12 3    4.80 

5.ความสามารถในเมนูแบบแปลน 
12 3    4.80 

6.ความสามารถในเมนูรายการ
ติดตอ 10 4 1   4.60 

7.ความสะดวกในการใชงาน 
6 7 2   4.25 

8.ความพึงพอใจเม่ือไดใชงาน 
10 4 1   4.60 

รวมคาเฉลี่ย 4.59 

 
*คาในตารางคือจํานวนผูตอบแบบสอบถามในระดับ 
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และเม่ือวิเคราะหเปนรายดานพบวา 
 
1. ผูใชมีความพึงพอใจในรูปแบบโปรแกรม หนาจอ ตัวอักษร สี อยูในเกณฑมาก 

2. ผูใชมีความพึงพอใจในความสอดคลองกับลักษณะงาน อยูในเกณฑมากท่ีสุด 

3. ผูใชมีความพึงพอใจในความสามารถในเมนูรายงานผลการทํางาน อยูในเกณฑมาก 

4. ผูใชมีความพึงพอใจในความสามารถในเมนูแผนงาน อยูในเกณฑมากท่ีสุด 

5. ผูใชมีความพึงพอใจในความสามารถในเมนูแบบ-แปลน อยูในเกณฑมากท่ีสุด 

6. ผูใชมีความพึงพอใจในความสามารถในเมนูรายการติดตอ อยูในเกณฑมากท่ีสุด 

7. ผูใชมีความพึงพอใจในความสะดวกในการใชงาน อยูในเกณฑมาก 

8. ผูใชมีความพึงพอใจเมื่อไดใชงาน อยูในเกณฑมากท่ีสุด 
 
จากผลการประเมินพบวาคะแนนตํ่าสุดสามลําดับคือ ความสะดวกในการใชงาน รูปแบบโปรแกรม 
หนา อักษร สี และ ความสามารถในเมนูรายงานผลการทํางาน และพึงพอใจในสะดวกในการใชงาน 
ซึ่งควรเปนประเด็นในการพัฒนาโปรแกรมใหดียิ่งขึ้นตอไป 
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บทท่ี  5  สรุปผลการวจิัยและขอเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปภาพรวมของงานวิจัย 
 
โปรแกรมประยุกต CM16 เปนโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาเพ่ือใชการสื่อสารทางการกอสรางเพ่ือชวย
ในการติดตอสื่อสารในการกอสรางมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นโดยการใชระบบปฏิบัติการแอนดรอยด 
เพ่ือการรับสงขอมูลระหวางโทรศัพทมือถือดวยกันหรือคอมพิวเตอรสํานักงานได  
วัตถุประสงคหลักของการวิจัยนี้เพ่ิอพัฒนาโปรแกรมประยุกตผานระบบปฏิบัติการแอนดรอยดเพือ่ใช
ในการสื่อสารในการทํางานกอสราง และประเมินผลการทดลองใชกับบุคลากรในหนวยงานกอสราง 
การพัฒนาผูวิจัยไดทําการศึกษาเรื่องรูปแบบของขอมูลทางการกอสรางจากหนางานจริง และจาก
แหลงขอมูลท่ีเชื่อถือได เพื่อท่ีจะออกแบบโครงสรางและการจัดการขอมูลท่ีจําเปนมาเปนโครงสราง
ของตัวโปรแกรมประยุกต CM16 จากนั้นผูวิจัยไดศึกษาหาวิธีการพัฒนาโปรแกรมประยุกตในระบบ
แอนดรอยดจากแหลงความรูตางๆและไดใชโปรแกรมพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปบนระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด  Ibuildapp มาพัฒนาโปรแกรมประยุกต CM16 ซึ่งโปรแกรมดังกลาวสามารถใชงาน
บนโทรศัพทมือถือผานระบบปฏิบัติการแอนดรอยดไดจริง  
ความสามารถของโปรแกรมประยุกต  CM16 มีความสามารถหลัก 4 รูปแบบคือ การรายงานผลหนา
งาน การรับสงแผนงาน การรับสงแบบแปลนงานกอสราง และรับสงขอมูลการติดตอจากฐานขอมูล
ของ Ibuildapp และแสดงผานโปรแกรม CM16  
ผูวิจัยทดสอบใชจริงในหนวยงานกอสรางตัวอยางเพ่ือการประเมินผลงานของโปรแกรม CM16 โดย
ไดเลือกสถานประกอบการตัวอยางเปนสถานประกอบการท่ีมีหนวยงานยอย 4 หนวยงานในพ้ืนที่หาง
กันในการประเมินผลการใชงานผูวิจัยไดทําการวัดผลผูทดสอบผานแบบสอบถามจํานวน 15 คนซึ่งใน
กลุมไดแก ผูจัดการโรงงาน วิศวกรโครงการ ผูควบคุมงาน และ ผูรับเหมาในองคกร ซึ่งผลการ
ประเมินแบบสอบถามพบวามีความพึงพอใจอยูในเกณฑดีมาก ซึ่งแสดงใหเห็นวาโปรแกรมประยุกต
CM16 ท่ีพัฒนาขึ้นมามีการความารถในการสื่อสารทางการกอสรางในหนวยงานไดตามวัตถุประสงค
ของการวิจัยนี้ 
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5.2 สรุปผลการวิจัย 
5.2.1 ลักษณะของโปรแกรมประยุกต  
โปรแกรมประยุกต CM16 เปนโปรแกรมท่ีใชบนระบบปฏิบัติการณแอนดรอยดพัฒนาบนชุด
เครื่องมือพัฒนาสําเร็จรูป Ibuildapp ไฟลติดตั้งเปนไฟลนามสกุล APK ติดต้ังบนโทรศัพท 
Smartphone ทุกรุนท่ีรองรับระบบปฏิบัติการแอนดรอยดเวอรชั่น 2.2 ขึ้นไป การเก็บขอมูลบน
ฐานขอมูลของ Ibuildapp  
5.2.2 ความสามารถของโปรแกรมประยุกต CM16  
5.2.2.1 ความสามารถในการรายงานขอมูล (Report) 
ความสามารถในการรายงานขอมูลโดยโทรศัพทเคลื่อนท่ีรองรับระบบปฏิบัติการแอนดรอยดจาก
บุคคลหนึ่งไปถึงบุคคลอื่นไดแบบเรียลไทม ชนิดขอมูลท่ีสงสามารถสงไดท้ังแบบขอความอักษร และ
รูปภาพ และมีการแยกหนวยงานของขอมูลไวหลายหนวยงานได 
5.2.2.2 ความสามารถในการสงแผนงาน (Plan) 

ความสามารถในการสงแผนงานจากผูท่ีใชคอมพิวเตอรสํานักงานหรือคอมพิวเตอรพกพาเพ่ือที่สง
แผนงานถึงผูใชโปรแกรมประยุกตแบบเรียลไทม  
5.2.2.3 ความสามารถในการสงแบบงานกอสราง (Drawing) 

ความสามารถในการสงแบบงานกอสรางจากผูท่ีใชคอมพิวเตอรสํานักงานหรือคอมพิวเตอรพกพาเพ่ือ
จัดเก็บในโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้น ผูท่ีใชโปรแกรมประยุกตดังกลาวสามารถเรียกอาน แบบงาน
กอสรางท่ีจัดเก็บไวไดตลอดเวลา 
5.2.2.4 ความสามารถในการเก็บขอมูลการติดตอของผูเกี่ยวของ (Contacts) 
ความสามารถในการสงขอมูลการติดตอของผูเกี่ยวของเพื่อจัดเก็บในฐานขอมูลของโปรแกรม
ประยุกต ผูใชโปรแกรมประยุกตสามารถเรียกดูขอมูลดังกลาวได 
 
5.3 ปญหาและอุปสรรค 
1. เนื่องจากการพัฒนาของผูวิจัยไดใชเคร่ืองมือการพัฒนาสําเร็จรูปในการพัฒนาทําใหโปรแกรม
ประยุกตที่พัฒนาไมรองรับความสามารถบางอยางเชนการแจงเตือนเม่ือมีการรายงาน 
2. โปรแกรมประยุกตท่ีพัฒนายังไมสามารถใชใน Tablet เนื่องจากขนาดจอไมเทากัน 
3. รูปท่ีใชรายงานไมสามารถยอใหเล็กลงไดทําใหใชเวลาในการอัพโหลดพอสมควร 
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5.4 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรมีการพัฒนาใหโปรแกรมประยุกตสามารถเรียกเตือนไดเม่ือมีการรายงานผลเพ่ิม 
2. ควรมีการพัฒนาใหโปรแกรมประยุกตสามารถใชไดกับทุกขนาดของหนาจอรวมท้ัง Tablet 
3. ควรมีการพัฒนาใหโปรแกรมประยุกตสามารถปรับขนาดของรูปภาพอัตโนมัติเพ่ือใหเกิดความ
รวดเร็วใหการอัพโหลดและแสดงผล 
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รูปท่ี ก.1 การเขาหนาแกไขของผูดูแลระบบ 

 

2. หลังจากนั้นจะเห็นหนาจอของเคร่ืองจําลองโทรศัพทเคลื่อนท่ีอยูทางขวามือคลกิหัวขอใด
หัวขอหนึ่งท่ีตองการจัดการ 

 

 

รูปท่ี ก.2 หนาจอจําลองของเมนกูารรายงานผล 

 

3. เมือ่คลิกที่หัวขอใดสถานท่ีหนึ่งจะขึ้นหนาจอแสดงการบริหารขอมูลของรายงานผลหนวย
ยอยดังแสดงในรูปท่ี ก.3 

  
  
  
 
 
  

คลกิท่ีหัวขอท่ีตองการจัดการ 
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   รูปท่ี ก.3 หนาจอหนาจอการจัดการของผูดแูลระบบเมนกูารรายงาน
ผล 

จากรูป ก.3 จะเห็นวา ผูดแูลระบบจะสามารถ ลบ และ แกไขขอมูลการรายงานจากทุกคนที่
รายงานเขามาไดรวมท้ังการนํารูปและขอมูลไปใชในดานอื่นๆโดยการคัดลอก และวางได 

 

 

1. หนาจอจําลองโทรศพัท 

2. หนาจอการจัดการของ ADMIN 

3.รายชือ่ผู
สงขอมลู 

 

4. ปุมแกไขขอมูล 
 

5. ขอมูลวันเวลา 6.ปุมลบขอมูล 
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  รูปท่ี ก.4 การนํารูปจากการรายผลไปใช 

 

4. นอกจากนีผู้ดแูลระบบยังสามารถใชหนาจอการจัดการนีเ้พ่ิมหัวขอและรูปไดโดยกดปุม 
Add และ Upload รูปและขอความ ขอความจะปรากฏในทุกเคร่ืองที่ใช Application CM16 

ทันที 

 

 

รูปท่ี ก.5 การเพ่ิมขอความและรูปไปยัง CM16 

 

ก.2 การแกไขแผนงานของผูดูแลระบบ 

เม่ือ ADMIN ทําการแกไขแผนงานในระบบ ทุกผูใช APPICATION CM16 จะไดรับการ
อัพเดตโดยอัตโนมัตทันทีวิธกีารแกไขแผนงานมีดังตอไปนี ้
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1. เขาไปทีเ่ว็บไซด http://google.com เลอืกท่ี App>ปฏิทิน 

 

 

รูปท่ี ก.6 หนาหลักของ Google 

 

2. เมื่อเขาสูหนาหลักของปฏิทินจะเห็นหนาจอแสดงแผนงานทางขวามือและหัวขอปฏิทินทาง
ซายมือเลือกท่ี ปฏิทิน CM16 เพ่ือทําการเพ่ิมแผนงาน และเลือกท่ีสรางกิจกรรมใหมดังแสดง
ในรูปที่ ก.7 – ก.8 

 

คลิกที่ปฏิทิน 
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รูปที ่ก.7 หนาจอแสดงรายละเอียดของปฏิทิน Google 

 

 

รูปท่ี ก.8 หนาจอแสดงรายละเอียดของปฏิทินกเูกิล้ Google 
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3. ทําการใสชื่องาน ระยะเวลา รายละเอียด สถานท่ี ของงานตามแผนงานตางๆตามรูปท่ี ก.9 
แลวกดปุมบันทึกแผนงานดังกลาวจะถูกอัพเดตไปยังผูใชทุกคนโดยอัตโนมัติ  

 

รูปท่ี ก.9 การใสรายละเอียดของแผนงาน 

 

 

 

ปอนชือ่สถานท่ีหนวยงาน 

ปอนชือ่งาน 

ปอนระยะเวลาของงาน 

ปุมกดบันทึก 

เพ่ิมเติมรายละเอียด 
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ก.3 การจัดการเมนู Drawing ผาน IbuildApp 

1. เขาไปทีเ่ว็บไซด http://www.ibuildapp.com   ทําการ Log-in แลวไปท่ี CM16 เลือก 
EDIT 

2. เลอืกท่ี Manage Content แลวเลอืกท่ี Drawing จะพบหนาจอแสดงการจัดการดังรูป ก.10 

 

รูปท่ี ก.10 หนาจอการจัดการเมนูแบบแปลน 

 

 

 

 

 

1.เลอืก Manage Content 

2.เลอืก Drawing 

3.รายการแบบท่ีแสดงหนาจอโทรศัพท 

4.ปุมเลอืกเพ่ือแกไข 

5.ปุมเลอืกลบรายการ 
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3. เมือ่ตองการเพ่ิมแบบใหกดปุมท่ี Add ทําการแนบไฟลรปูแบบและขอความดังรูปท่ี ก.11 

 

รูปท่ี ก.11 วิธีการอัพโหลดแบบแปลนพรอมรายละเอียด 

 

4. หลังจากใสละเอียดท้ังหมดกดปุมเซฟ ผูใชท้ังหมดจะเห็นการอัพเดตแบบโดยอัตโนมัต ิ

 

ก.4  การจัดการเมนู Contacts ผาน iBuildApp 

1. เขาไปทีเ่ว็บไซด http://www.ibuildapp.com   ทําการ Log-in แลวไปท่ี CM16 เลอืก 
EDIT 

2. เลอืกท่ี Manage Content แลวเลอืกท่ี Contacts จะพบหนาจอแสดงการจัดการดังรูป ก.12 

ใสชือ่แบบ 

ปุมที่แนบไฟลแบบ 

ใสรายละเอียดในแบบ 
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รูปท่ี ก.12 หนาจอการจัดการของเมนู Contacts 

 

3. สามารถใสเบอรโทรศัพทเพ่ิมไดจากกลุมท่ีมีอยูแลวหรือสรางกลุมใหม เม่ือทําการอัพเดต
เสร็จ ผูใชทั้งหมดจะเห็นการอัพเดตเบอรผูติดตอโดยอัตโนมัติ 

 

 

 

 

1.เลอืก Manage Content 

3.ปุมเลอืกเพ่ือแกไขเพ่ิมรายชื่อในกรุป 

4.ปุมลบกลุมท้ังหมด 

5.ปุมเลอืกสรางกลุมใหม 

2.เลอืกท่ี Contacts 
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