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บทที� 5 
 

สรุปผลการศกึษาวิจัย และข้อเสนอแนะ 
 

 การศกึษาพฤติกรรมการทํางานของข้าราชการในช่วงเวลาการโยกย้ายผู้บงัคับบญัชา 
โดยอาศยัทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (theory of planned behavior): กรณีศึกษาส่วนราชการแห่ง
หนึ=ง ในครั >งนี > มีวตัถปุระสงค์เพื=อ  
 1. ศึกษาปัจจัยส่วนบคุคลที=ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการทํางานของข้าราชการใน
ชว่งเวลาการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา และ 
 2. ศกึษาตัวแปรทางจิตวิทยาบางประการที=ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการทํางานของ
ข้าราชการในชว่งเวลาการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา ตามแนวทางของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (theory 
of planned behavior; TpB) 
 โดย มีตัวแปรต้นที=ศึกษา  คือ  ปัจ จัย ส่วนบุคคล  ( เพศ อายุ  ระดับการศึกษา 
สถาบันการศึกษา อายุงาน และตําแหน่งงาน) ทัศนคติต่อการทํางานในช่วงเวลาการโยกย้าย
ผู้บงัคบับญัชา บรรทดัฐานของกลุ่มอ้างอิง การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม เจตนาในการกระทํา และ
ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการทํางานของข้าราชการในชว่งเวลาการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา 
 ซึ=งได้ทําการศึกษาข้าราชการสังกดักรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ที=ปฏิบตัิงาน
อยู่ในสํานกั / กอง เฉพาะที=ปฏิบติังานในส่วนกลาง โดยเลือกเฉพาะสํานกัที=ปฏิบติังานที=เป็นภารกิจ
หลักของกรมการปกครอง จํานวน 5 สํานกั ได้แก ่ สํานกับริหารการทะเบียน สํานกับริหารการ
ปกครองท้องที= สํานกักิจการความมั=นคงภายใน สํานกัสอบสวนและนิติการ และสํานักอํานวยการ
กองอาสารักษาดินแดน ซึ=งมีประชากรรวมทั >งสิ >นจํานวน 1,390 คน ผู้ ศึกษาจึงได้คํานวณกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยใช้สูตรของยามาเน่ ได้กลุ่มตวัอยา่งทั >งสิ >น 310 คน  
 เครื=องมือที=ใช้ในการศึกษาครั >งนี >คือ แบบสอบถาม ซึ=งแบง่เป็น 3 ตอน ได้แก ่ตอนที= 1 
แบบสอบถามปัจจยัส่วนบคุคลของผู้ ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบเลือกตอบเพียงข้อเดียว ประกอบ
ไปด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อายงุาน ตําแหนง่งาน และแบบปลายเปิด คือ สถาบนัการศกึษา 
ตอนที= 2 แบบสอบถามตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน โดยดดัแปลงจาก Ajzen & Madden (1986) 
และปิยะภรณ์ อภิฐานฐิติ (2551) ซึ=งเป็นแบบสอบถามแบบ 7 มาตรวดั (rating scale)  จากระดบั 
7 คือ เห็นด้วยอย่างยิ=ง ไปจนถึงระดบั 1 คือ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ=ง ยกเว้นในข้อคําถามด้านทศันคติ
ทางตรงต่อการทํางานในช่วงการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา ใช้มาตรวดัแบบ Semantic Differential 
Scales 7 ระดบั เพื=อสอบถามทศันคติ และตอนที= 3 แบบสอบถามเกี=ยวกบัพฤติกรรมการทํางาน
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ของข้าราชการในช่วงการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา ที=ผู้ ศกึษาได้สร้างขึ >นจากการสมัภาษณ์ผู้ เกี=ยวข้อง 
ประกอบด้วย 4 มิติ คือ พฤติกรรมการแสวงหาและรับข้อมูลข่าวสารการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา 
พฤติกรรมการต้อนรับและการอําลา พฤติกรรมการปฏิบติังาน และพฤติกรรมที=มีต่อการทํางานใน
อนาคต ซึ=งเป็นแบบสอบถามแบบ 5 มาตรวดั (Likert’s Scales) 
 จากนั >นนําข้อมลูที=ได้มาจากการแจกแบบสอบถามมาคํานวณด้วยโปรแกรม Statistic 
Package for the Social Sciences version 17 (SPSS for Window 17) เพื=อหาค่าสถิติต่างๆ 
ได้แก ่สถิติเชิงพรรณนา ซึ=งใช้ในการอธิบายปัจจัยส่วนบุคคล และค่าคะแนนจากแบบสอบถามที=
กลุ่มตวัอย่างตอบ อาทิ คา่แจกแจงความถี= ร้อยละ คะแนนเฉลี=ย และส่วนเบี=ยงเบนมาตรฐาน และ
คํานวณหาค่าสถิติเชิงอ้างอิง ซึ=งใช้ในการทดสอบสมมติฐานความแตกตา่งระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคล
ที=มีตอ่พฤติกรรมการทํางาน และค่าสัมประสิทธิnสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทศันคติตอ่การทํางานใน
ช่วงเวลาการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา บรรทดัฐานของกลุ่มอ้างอิง การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 
เจตนาในการกระทํา และพฤติกรรมการทํางานของข้าราชการในช่วงเวลาการโยกย้าย
ผู้บงัคบับญัชา ซึ=งสามารถสรุปและอภิปรายผลการวจิยัได้ ดงัตอ่ไปนี > 
 

สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผลการวิจยั 
 

 ผลการวิจยัสามารถสรุปได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่  
 
1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา  
 
 การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนาจะเป็นการแสดงการแจกแจงความถี= ร้อยละ คะแนน
เฉลี=ย และส่วนเบี=ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนบุคคล ซึ=งได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถาบันการศึกษา อายุงาน และตําแหน่งงาน ทัศนคติต่อการทํางานในช่วงการโยกย้าย
ผู้บงัคบับญัชา บรรทดัฐานของกลุ่มอ้างอิง การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม เจตนาในการกระทํา และ
พฤติกรรมการทํางานในชว่งเวลาการโยกย้ายผู้บังคบับญัชา ดงันี > 
 ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.6 มี
อายุระหว่าง 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.0 การศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 59.4 0 จบ
การศกึษาระดบัปริญญาตรีจากคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคําแหงร้อยละ 43.8 มีอายุงานอยู่
ระหวา่ง 16 – 25 ปี ร้อยละ 46.5 และเป็นข้าราชการระดบัปฏิบตัิการ / ชํานาญการ ร้อยละ 56.8 
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 ทศันคติต่อการทํางานในชว่งการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา คะแนนเฉลี=ย 3.761 คะแนน 
อยู่ในระดบัปานกลาง โดยความเชื=อเกี=ยวกบัพฤติกรรม มีคะแนนเฉลี=ย 3.827 คะแนน อยู่ในระดับ
ปานกลาง และการประเมินคุณค่าของผลการกระทํา มีคะแนนเฉลี=ย 4.247 คะแนน อยู่ในระดับ
ปานกลางเช่นกนั 
 บรรทดัฐานของกลุ่มอ้างอิง มีคะแนนเฉลี=ย 3.826 คะแนน อยู่ในระดบัปานกลาง โดย
มีความเชื=อเกี=ยวกบักลุ่มอ้างอิง มีคะแนนเฉลี=ย 4.148 คะแนน อยู่ในระดบัปานกลาง และแรงจงูใจที=
จะคล้อยตาม มีคะแนนเฉลี=ย 3.668 คะแนน อยู่ในระดบัปานกลาง 
 การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม มีคะแนนเฉลี=ย 3.915 คะแนน อยู่ในระดับปานกลาง 
แต่มีความเชื=อเกี=ยวกับการควบคุมพฤติกรรมอยู่ในระดบัน้อย คือ มีคะแนนเฉลี=ย 3.361 คะแนน 
และอิทธิพลของปัจจยัควบคมุพฤติกรรม มีคะแนนเฉลี=ย 3.686 คะแนนอยู่ในระดบัปานกลาง 
 สําหรับเจตนาในการกระทํา มคีะแนนเฉลี=ย 3.405 คะแนน อยูใ่นระดับน้อย โดยหาก
จะตั >งข้อสงัเกตเกี=ยวกบัผลคะแนนที=ได้นี > จะเห็นได้ว่ากลุ่มตวัอย่างมีคะแนนเฉลี=ยของตวัแปรส่วน
ใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง จะมีเพียงตวัแปรความเชื=อเกี=ยวกบัการควบคมุพฤติกรรม และเจตนาใน
การกระทําเทา่นั >นที=มีคะแนนอยูใ่นระดบัน้อย ซึ=งอาจกล่าวได้วา่ กลุ่มตวัอยา่งเชื=อวา่ตนเองสามารถ
ควบคมุพฤติกรรมการทํางานที=เกิดขึ >นในช่วงการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชาได้น้อย หรือกล่าวอีกนยั
หนึ=งก็คือ กลุ่มอ้างอิง หรือปัจจัยแวดล้อมเป็นปัจจัยสําคัญของพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างใน
ชว่งเวลาการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา 
 ในส่วนพฤติกรรมการทํางานในช่วงเวลาการโยกย้ายผู้บ ังคบับัญชาในภาพรวมมี
คะแนนเฉลี=ย 2.586 คะแนน อยูใ่นระดบัน้อย ส่วนรายด้าน พบว่า พฤติกรรมการแสวงหาและรับ
ข้อมลูข่าวสารการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา มีคะแนนเฉลี=ย 2.357 คะแนน อยูใ่นระดบัน้อย พฤติกรรม
การต้อนรับและการอําลา มีคะแนนเฉลี=ย 2.588 คะแนน อยู่ในระดบัน้อย พฤติกรรมการปฏิบตัิงาน 
มีคะแนนเฉลี=ย 2.809 คะแนน อยู่ในระดบัปานกลาง และพฤติกรรมที=มีต่อการทํางานในอนาคต มี
คะแนนเฉลี=ย 2.591 คะแนน อยูใ่นระดบัน้อย ซึ=งจะเห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการ
ทํางานในชว่งเวลาการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชาในระดบัน้อย มีเพียงพฤติกรรมการปฏิบติังานเท่านั >น 
ที=มีคะแนนเฉลี=ยอยู่ในระดบัปานกลาง แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างมีการแสวงหาและรับข้อมูล
เกี=ยวกบัการโยกย้ายไมม่ากนกั เชน่เดียวกบัการจดักิจกรรมการต้อนรับและอําลา รวมทั >งมิค่อยได้
กงัวลเกี=ยวกบัสถานภาพในการทํางานของตนภายหลังจากที=มีผู้บงัคบับญัชาคนใหม่เข้ามารับ
ตําแหน่ง ในขณะเดียวกันก็ปฏิบัติงานตามปกติ มีการชะลอการทํางานลงไม่มากนกั แต่ก็มิได้
กระตือรือร้นในการเตรียมตวัทํางานการผู้บงัคบับญัชาคนใหมม่ากนกัเช่นกนั 
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2. การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั สามารถสรุปได้ดงัตารางตอ่ไปนี > 
 

ตารางที= 5.1 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมตฐิานการวิจยั ผลการทดสอบ 

1. ข้าราชการที=มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการทํางาน
ในช่วงการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชาแตกตา่งกนั  
 1.1 ข้าราชการที=เพศต่างกันมีพฤติกรรมการทํางานในช่วง
การโยกย้ายผู้บงัคบับญัชาแตกตา่งกนั  
 1.2 ข้าราชการที=อายุต่างกนัมีพฤติกรรมการทํางานในช่วง
การโยกย้ายผู้บงัคบับญัชาแตกตา่งกนั  
 1.3 ข้าราชการที=ระดับการศึกษาต่างกันมีพฤติกรรมการ
ทํางานในชว่งการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชาแตกต่างกนั  
 1.4 ข้าราชการที=จบปริญญาตรีจากสถาบันการศึกษา
ตา่งกนัมีพฤติกรรมการทํางานในช่วงการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชาแตกต่าง
กนั  
 1.5 ข้าราชการที=อายุงานต่างกันมีพฤติกรรมการทํางาน
ในช่วงการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชาแตกตา่งกนั  
 1.6 ข้าราชการที=ตําแหนง่งานต่างกนัมีพฤติกรรมการทํางาน
ในช่วงการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชาแตกตา่งกนั  

 
 

ยอมรับ 
 

ยอมรับ 
 

ยอมรับ 
 

ยอมรับ 
 
 

ยอมรับ 
 

ปฏิเสธ 

2. ทัศนคติต่อการทํางานในช่วงการโยกย้ายผู้ บังคับบัญชามี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัเจตนาในการกระทํา 

2.1 ทัศนคติทางตรงต่อการทํางานในช่วงการโยกย้าย
ผู้บงัคบับญัชามีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัเจตนาในการกระทํา 

2.2 ทัศนคติทางอ้อมต่อการทํางานในช่วงการโยกย้าย
ผู้บงัคบับญัชามีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัเจตนาในการกระทํา 

 
 

ปฏิเสธ 
 

ยอมรับ 
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ตารางที= 5.1 (ตอ่) 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมตฐิานการวิจยั ผลการทดสอบ 
3. บรรทดัฐานของกลุ่มอ้างอิงมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัเจตนาในการ
กระทํา 

3.1 บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิงทางตรงมีความสัมพันธ์
ทางบวกกบัเจตนาในการกระทํา 

3.2 บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิงทางอ้อมมีความสัมพันธ์
ทางบวกกบัเจตนาในการกระทํา 

 
 

ยอมรับ 
 

ยอมรับ 

4. การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัเจตนาใน
การกระทํา 

4.1 การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมทางตรงมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัเจตนาในการกระทํา 

4.2 การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมทางตรงมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัเจตนาในการกระทํา 

 
 

ยอมรับ 
 

ยอมรับ 
 

5. เจตนาในการกระทํามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการทํางาน
ในช่วงการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา 

ยอมรับ 

6. การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรม
การทํางานในช่วงการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา 

6.1 การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมทางตรงมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัพฤติกรรมการทํางานในชว่งการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา 

6.2 การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมทางอ้อมมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัพฤติกรรมการทํางานในชว่งการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา 

 
 

ยอมรับ 

 

ยอมรับ 

 
 สมมติฐานที= 1 ข้าราชการที=มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการทํางาน
ในช่วงการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชาแตกตา่งกนั  
 สมมติฐานที= 1.1 ข้าราชการที=เพศต่างกันมีพฤติกรรมการทํางานในช่วงการโยกย้าย
ผู้บงัคบับญัชาแตกตา่งกนั  
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 จากการทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศ ที= มีต่อพฤติกรรมการทํางานของ
ข้าราชการในช่วงเวลาการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา นั >นพบว่าพฤติกรรมโดยรวมระหว่างเพศหญิง 
และเพศชายมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที=ระดบั .05 โดยที=เพศชาย มีคะแนน
เฉลี=ยสูงกวา่เพศหญิง ซึ=งอาจอธิบายได้ว่า เพศชายจะกระทําพฤติกรรมต่างๆ ในช่วงเวลาการ
โยกย้ายผู้บงัคบับญัชาที=สนองตอบตอ่ช่วงเวลานั >นมากกวา่เพศหญิง โดยเฉพาะอยา่งยิ=ง พฤติกรรม
ที=มีตอ่การทํางานในอนาคตนั >นพบวา่เพศต่างกนัมีพฤติกรรมดงักล่าวต่างกนัอย่างมีนยัสําคัญทาง
สถิติที=ระดบั .05 ซึ=งเพศชายมีคะแนนเฉลี=ยสูงกวา่เพศหญิง จากผลการวิเคราะห์นี > จึงยิ=งเป็นการยํ >า
ว่าเพศชายจะคํานึงถึงสถานภาพ หรือบทบาทของตนในการทํางานในช่วงที=กําลังเกิดการ
เปลี=ยนแปลงในองค์กรมากกว่าเพศหญิง จนแสดงออกมาเป็นพฤติกรรม เช่น การคิดคํานึง การ
วางแผน การพดูคยุกบัผู้อื=น เกี=ยวกบัการทํางานที=จะเกิดขึ >นในอนาคตเมื=อมีผู้บงัคบับญัชาคนใหม่
มารับตําแหน่ง เป็นต้น ทั >งนี >อาจเนื=องมาจาก กรมการปกครอง และสํานักต่างๆ ที=เก็บข้อมูลมี
ผู้บริหาร หรือผู้บงัคบับญัชาระดบัสูงเป็นเพศชาย มากกว่าเพศหญิง ดงันั >น ข้าราชการที=เป็นเพศ
ชายที= ได้ทําการศึกษา ทั >งที= เป็นระดับปฏิบัติการ ระดับหัวหน้า และระดับผู้อํานวยการจึงให้
ความสําคญักบัการโยกย้ายมากกวา่ข้าราชการที=เป็นเพศหญิง 
 สมมติฐานที= 1.2 ข้าราชการที=อายตุ่างกนัมีพฤติกรรมการทํางานในช่วงการโยกย้าย
ผู้บงัคบับญัชาแตกตา่งกนั  
 ผลจากการทดสอบทําให้พบวา่ ข้าราชการที=มีช่วงอายุที=แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม
การแสวงหาและรับข้อมลูข่าวสารการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา พฤติกรรมการต้อนรับและการอําลา 
และพฤติกรรรมการทํางานของข้าราชการในช่วงเวลาการโยกย้ายผู้บงัคับบัญชาในภาพรวม ที=
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที=ระดบั .05 
 โดยที=กลุ่มอายทีุ=พยายามหาข่าว หรือได้รบัทราบข่าวมากที=สุด คือ ข้าราชการที=มีอาย ุ 
21 – 30 ปี ในขณะที= พฤติกรรมการต้อนรับและการอําลา กลับพบว่ากลุ่มข้าราชการอายุมาก คือ       
51 – 60 ปี มีพฤติกรรมดงักล่าวมากกวา่กลุ่มอื=นๆ และข้าราชการที=มีอายุ 21 – 30 ปี มีพฤติกรรม
การทํางานของข้าราชการในช่วงเวลาการโยกย้ายผู้ บังคับบัญชาในภาพรวมที=สนองตอบต่อ
ชว่งเวลาดงักล่าวมากกวา่กลุ่มอายุอื=นๆ  
 ตอ่ประเด็นเรื=องของข้าราชการกลุ่มอายุ 51 – 60 ปีที=มีพฤติกรรมการต้อนรับและการ
อําลามากกวา่กลุ่มอื=นๆ นั >น อาจมีสาเหตไุด้หลายประการ เช่น ข้าราชการกลุ่มนี > ส่วนหนึ=งคือผู้ที=
เป็นระดบัหวัหน้า หรือผู้บริหาร ซึ=งจะได้รับมอบหมายอยา่งเป็นทางการ ให้ดําเนินการจดักิจกรรมที=
เกี=ยวข้อง เชน่ กิจกรรมเนื=องในโอกาสวนัเกษียณอายุราชการ การต้อนรับอธิบดีคนใหม่อย่างเป็น
ทางการ พิธีบวงสรวงต่างๆ เป็นต้น บุคคลกลุ่มนี >จงึอาจมีโอกาสในการเข้าร่วม หรือจดักิจกรรมการ



 

 

68

ต้อนรับ และการอําลามากกว่ากลุ่มอื=น นอกจากนี > ข้ าราชการที=มีอายุมาก ก็มักจะเป็นผู้ ที=
ปฏิบัติงานมาเป็นเวลานาน ผ่านฤดูกาลโยกย้ายมาหลายครั >ง จึงมีโอกาสที=จะมีพฤติกรรมที=
เกี=ยวข้องได้มากกวา่กลุ่มอื=น 
 สมมติฐานที= 1.3 ข้าราชการที=ระดับการศึกษาต่างกนัมีพฤติกรรมการทํางานในช่วง
การโยกย้ายผู้บงัคบับญัชาแตกตา่งกนั  
 ระดับการศึกษาที=แตกต่างกันของข้าราชการ มีผลต่อพฤติกรรมการทํางานใน
ชว่งเวลาการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที=ระดบั .05 ในพฤติกรรม
การต้อนรับและการอําลา พฤติกรรมการปฏิบติังาน และพฤติกรรรมการทํางานของข้าราชการใน
ชว่งเวลาการโยกย้ายผู้บงัคับบญัชาในภาพรวม โดยที=คะแนนเฉลี=ยของกลุ่มข้าราชการที=มีระดบั
การศกึษาสูงกวา่ปริญญาตรี สูงกวา่คะแนนเฉลี=ยของกลุ่มข้าราชการที=มีการศึกษาระดบัตํ=ากว่า
ปริญญาตรี และระดบัปริญญาตรี ในพฤติกรรมทั >ง 3 ด้าน ซึ=งเป็นไปได้วา่ข้าราชการกลุ่มที=มีระดบั
การศึกษาสูงนั >น มักจะเป็นผู้ที= มีตําแหน่งหน้าที=อยู่ในระดับหัวหน้า หรือผู้ บริหาร จึงอาจจะ
หลีกเลี=ยงไม่ได้สําหรับการเข้าร่วมหรือจัดกิจกรรมการต้อนรับและการอําลา หรืออาจจําเป็นที=
จะต้องมีพฤติกรรมนั >น เพราะอยู่ในสถานะที=สามารถจะเจริญก้าวหน้า เติบโตทางราชการได้
มากกวา่กลุ่มที=มีระดบัการศึกษาตํ=ากว่า รวมถึงในแง่ของพฤติกรรมการปฏิบติังาน ซึ=งสามารถ
อธิบายได้วา่ ข้าราชการอาจจะรีรอในการตดัสินใจ หรือดําเนินการต่างๆ เกี=ยวกบังานไว้ก่อน รอ
กระทั=งมีผู้ บังคับบัญชาคนใหม่เข้ามา และทราบนโยบายการทํางานใหม่อย่างชดัเจนแล้ว จึงจะ
ทุ่มเททํางานต่อไป ซึ=งข้าราชการกลุ่มที=มีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี มีคะแนนเฉลี=ยของ
พฤติกรรมสูงกวา่กลุ่มอื=นอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที=ระดบั .05  
 สมมติฐานที=  1.4 ข้าราชการที=จบปริญญาตรีจากสถาบันการศึกษาต่างกันมี
พฤติกรรมการทํางานในชว่งการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชาแตกตา่งกนั  
 ข้าราชการที=จบการศึกษาระดับปริญญาตรีจากสถาบันที=ต่างกนันั >น มีพฤติกรรมที=
แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที=ระดบั .05 ได้แก่ พฤติกรรมการแสวงหาและรับข้อมูล
ข่าวสารการโยกย้ายผู้บังคับบัญชา พฤติกรรมการปฏิบัติงาน พฤติกรรมที=มีต่อการทํางานใน
อนาคต รวมทั >งพฤติกรรรมการทํางานของข้าราชการในช่วงเวลาการโยกย้ายผู้ บงัคับบญัชาใน
ภาพรวมด้วย หรือกล่าวอีกนัยหนึ=งได้ว่า ข้าราชการที=จบการศึกษาระดับปริญญาตรีจาก
สถาบันการศึกษาที=แตกต่างกันนั >น มิได้มีความแตกต่างในพฤติกรรมการต้อนรับและการอําลา
เพียงพฤติกรรมเดียว ทําให้เข้าใจได้ว่า ตัวแปรด้านสถาบันการศึกษามิได้มีอิทธิพลต่อการ
พฤติกรรมการต้อนรับและการอําลา ไม่ว่าข้าราชการจบการศึกษาจากสถาบนัใดก็มีพฤติกรรม
เช่นนี >คล้ายคลึงกนั  
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 ต่อประเด็นนี > ในช่วงเวลาที=ผู้ศึกษาได้ทอดแบบสอบถาม คือ เดือนกนัยายน พ.ศ.
2552 ซึ=งตรงกบัชว่งที=กําลงัจะมีการเปลี=ยนแปลงโยกย้ายกนัตามฤดูกาลนั >น ปรากฏวา่ในปีนี > อธิบดี
กรมการปกครอง มิได้มีการโยกย้ายแตป่ระการใด ทา่นยงัคงดํารงตําแหนง่เดิมกบัเมื=อปีที=แล้วตอ่ไป 
ทําให้กระแสความเคลื=อนไหวของ “สี” ตา่งๆ ไม่มากนกั โดยเฉพาะในหน้าหนงัสือพิมพ์ หรือในสื=อ
ตา่งๆ ก็มิได้มีการลงข่าวกนัอย่างครึกโครม อยา่งเช่นกรณีที=มีการเปลี=ยน “สี” เหมือนที=แล้วมา  
 นอกจากนั >น การแข่งขนัในตําแหนง่ระดบัสูงตั >งแตใ่นอดีตที=ผ่านมา เชน่ อธิบดกีรมการ
ปกครอง นั >น ส่วนใหญ่จะเป็นการแข่งขันระหว่าง “สิงห์ดํา” และ “สิงห์แดง” แต่ในปัจจุบนั “สิงห์
ขาว” หรือผู้ที=จบการศกึษาจากคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่เป็น
อีกสถาบนัหนึ=งที=เข้ามามีบทบาทสําคญั เนื=องจากอธิบดีกรมการปกครองคนปัจจบุนั จบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีจากสถาบนัดงักล่าว ดงันั >น เมื=อกลุ่มตวัอย่างส่วนมากเป็น “สิงห์ทอง” ปัจจยัในแง่
สถาบนัทางการศึกษาจงึอาจจะมิได้ระบใุห้เห็นถึงความแตกต่างของพฤติกรรมในชว่งเวลาดงักล่าว
ได้มากนกั 
 ผู้ ศึกษาได้ตั >งข้อสงัเกตบางประการสําหรับกรณีที=กลุ่มตวัอย่างส่วนมากเป็นข้าราชการ
ที=จบการศกึษาระดบัปริญญาตรีจากคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคําแหง เนื=องจากในปัจจุบนั 
ข้าราชการของกรมการปกครอง ที=จบการศึกษาจากคณะและสถาบนัดงักล่าวมีจํานวนเพิ=มขึ >นมาก 
ทั >งที=ปฏิบติัราชการอยู่ในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค ในขณะเดียวกนั ผู้ ที=จบการศึกษาจากคณะ
รัฐศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และคณะรัฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ก็เข้ารับราชการ
ที=กรมการปกครองน้อยลง สัดส่วนระหว่างแต่ละสถาบนัจึงมีไม่เท่ากัน นอกจากนั >น ในการแจก
แบบสอบถามในครั >งแรก ปรากฏวา่มีกลุ่มตวัอยา่งที=ตอบแบบสอบถาม แต่ไมร่ะบุสถาบนัการศกึษา
ที=จบในระดบัปริญญาตรีมาเป็นจํานวนมาก ทําให้ผู้ศึกษาต้องดําเนินการแจกแบบสอบถามอีกครั >ง 
เพื=อให้มีแบบสอบถามที=สามารถนํามาคํานวณได้ครบตามที=คํานวณไว้ ซึ=งก็อาจเป็นไปได้วา่ผู้ ที=มิได้
ระบุสถาบนัการศกึษาอาจจะเป็นผู้ ที=จบการศึกษาจากคณะ และสถาบนัอื=นที=มิใช่คณะรัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัรามคําแหง แตไ่มต้่องการให้ผู้ วจิยัทราบ ซึ=งลักษณะเช่นนี > สะท้อนให้เห็นว่าประเด็น
เรื= องสถาบันการศึกษาเป็นประเด็นที=อ่อนไหวในองค์กร มิเช่นนั >นแล้วการให้ข้อมูลเ รื=อง
สถาบนัการศกึษาก็มินา่ที=จะเป็นปัญหาแตป่ระการใด 
 สมมติฐานที=  1.5 ข้าราชการที=อายุงานต่างกนัมีพฤติกรรมการทํางานในช่วงการ
โยกย้ายผู้บงัคบับญัชาแตกตา่งกนั  
 พฤติกรรมที=ข้าราชการที=มีอายงุานต่างกนั จะมีพฤติกรรมตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติที=ระดับ .05 ได้แก่ พฤติกรรมการต้อนรับและการอําลา พฤติกรรมการปฏิบัติงาน และ       
พฤติกรรรมการทํางานของข้าราชการในช่วงเวลาการโยกย้ายผู้บังคับบญัชาในภาพรวม ซึ=ง
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ข้าราชการแตล่ะกลุ่มที=มีพฤติกรรมในชว่งการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชาแตกต่างกันนั >น เมื=อพิจารณา
จากคะแนนเฉลี=ยของพฤติกรรมแล้วพบวา่ กลุ่มที=มีอายุงานมากที=สุด คือ มากกว่า 26 ปีขึ >นไปนั >น 
เป็นกลุ่มที=มีคะแนนเฉลี=ยดงักล่าวมากกวา่กลุ่มอื=นๆ ซึ=งก็สอดคล้องกบัตัวแปรด้านอายุตัว และ
ระดบัการศกึษาที=ได้อธิบายไว้ก่อนหน้านี >วา่ ผู้ ที=มีอายุตวัมาก ระดบัการศกึษาสูง และอายุงานมาก 
นา่จะปฏิบติังานในระดบัที=สูงกวา่กลุ่มอื=นๆ ซึ=งหากเกิดการเปลี=ยนแปลงโยกย้ายผู้บังคับบัญชา ก็
น่าจะมีผลต่อการทํางานโดยตรงมากกว่ากลุ่มอื=นๆ ซึ=งในกรณีเช่นนี > ข้าราชการกลุ่มนี > จึงอาจ
หลีกเลี=ยงกิจกรรมการต้อนรับและอําลาตา่งๆ ได้ยาก การวางแผน รีรอ หรือชะลอการตัดสินใจไว้
กอ่นในช่วงเวลาการปฏิบติังานก็จะเกิดขึ >น เพื=อที=ระรอรับนโยบายใหมท่ี=ชดัเจน เป็นต้น 
 สมมติฐานที= 1.6 ข้าราชการที=ตําแหน่งงานต่างกนัมีพฤติกรรมการทํางานในช่วงการ
โยกย้ายผู้บงัคบับญัชาแตกตา่งกนั 
 ในช่วงเวลาการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา พฤติกรรมที=ข้าราชการที=มีตําแหนง่แตกตา่งกนั 
จะมีพฤติกรรมต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที=ระดบั .05 ได้แก่ พฤติกรรมการแสวงหาและรับ
ข้อมลูข่าวสารการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา และพฤติกรรมที=มีตอ่การทํางานในอนาคต 
 ตวัแปรในข้อนี >ยิ=งเป็นการยํ >าให้เห็นถงึวา่ การที=ข้าราชการอยู่ในระดบัที=สูงขึ >น ยิ=งจะมี
พฤติกรรมการทํางานในชว่งเวลาที=จะมีการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชาที=แตกตา่งออกไปจากการทํางาน
ในช่วงเวลาปกติ เพราะในการทดสอบภายหลัง (Post – hoc Analysis) ได้ปรากฏวา่ ข้าราชการ
ระดับปฏิบัติการ / ชํานาญการ มีพฤติกรรมการแสวงหาและรับข้อมูลข่าวสารการโยกย้าย
ผู้บังคับบญัชา แตกต่างจากผู้ อํานวยการส่วน, ผู้ อํานวยกากอง/สํานกั, ผู้ เชี=ยวชาญเฉพาะด้าน 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที=ระดบั .05 โดยข้าราชการระดบัปฏิบติัการ / ชํานาญการมีพฤติกรรมนี >
น้อยกวา่ รวมทั >งพฤติกรรมที=มีต่อการทํางานในอนาคต ข้าราชการระดบัปฏิบติัการ / ชํานาญการก็มี
พฤติกรรมนี >แตกต่างจากหัวหน้างาน / ฝ่าย / กลุ่ม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที=ระดับ .05 โดย
ข้าราชการระดบัปฏิบตัิการ / ชํานาญการมีพฤติกรรมที=มีต่อการทํางานในอนาคต ที=สนองตอบต่อ
ชว่งเวลานี >น้อยกวา่เชน่เดียวกนั 
 ผลการวิเคราะห์เชน่นี > แสดงให้เห็นวา่ข้าราชการระดบัสูงขึ >น ก็ยิ=งมีการแสวงหาข้อมลู
เกี=ยวกบัการโยกย้ายของผู้บงัคบับญัชามากขึ >น หรือมีโอกาสเข้าถึงข้อมลูมากกว่าข้าราชการระดบั
ปฏิบติัการ ในขณะเดียวกนั ก็มีพฤติกรรมที=แสดงให้เห็นถงึความวติกกงัวลเกี=ยวกบัสถานะทางการ
งานของตน เกี=ยวกบัการทํางานร่วมกบัผู้บงัคบับญัชาคนใหม ่วา่จะเป็นไปในลักษณะใด ทั >งในเชิง
สไตล์การทํางาน นโยบาย หรือพฤติกรรมการทํางานส่วนตัว ซึ=งข้าราชการกลุ่มนี >จะต้องทํางาน
ใกล้ ชิดกับผู้ บังคับบัญชา จึงเ ป็นกลุ่มที=จะได้รับผลกระทบจากการเปลี=ยนแปลงโยกย้าย
ผู้บงัคบับญัชา มากกวา่ข้าราชการระดบัรองลองมา 
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 จากสมมติฐานที= 1 ทั >ง 6 ข้อยอ่ยนั >น แสดงให้เห็นวา่ปัจจยัส่วนบคุคลของข้าราชการที=
แตกตา่งกนัออกไป ส่งผลให้เกิดความแตกตา่งกันของพฤติกรรมในการทํางาน ในช่วงเวลาที=จะมี
การเปลี=ยนแปลงผู้บงัคบับญัชา ซึ=งสามารถสรุปได้ดงัตารางตอ่ไปนี > 
 

ตารางที= 5.2 
สรุปการวิเคราะหค์วามแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล และพฤติกรรมการทํางาน 

ในช่วงเวลาการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา 
 

พฤติกรรมการทํางาน 
ปัจจยัสว่นบุคคล 

เพศ อาย ุ
ระดบั

การศึกษา 
สถาบนั 
การศึกษา 

อายงุาน 
ตําแหน่ง
งาน 

พฤติกรรมการแสวงหาและ
รับข้อมลูขา่วสารการ
โยกย้ายผู้บงัคบับัญชา 

 แตกตา่ง  แตกตา่ง  แตกต่าง 

พฤติกรรมการต้อนรับและ
การอําลา 

 แตกตา่ง แตกตา่ง  แตกตา่ง  

พฤติกรรมการปฏิบตัิงาน   แตกตา่ง แตกตา่ง แตกตา่ง  
พฤติกรรมที=มีตอ่การทํางาน
ในอนาคต 

แตกต่าง   แตกตา่ง  แตกต่าง 

พฤติกรรมการทํางานใน
ช่วงเวลาการโยกย้าย
ผู้บงัคบับญัชาในภาพรวม 

แตกต่าง แตกตา่ง แตกตา่ง แตกตา่ง แตกตา่ง  

 
 จากตารางที= 5.2 สรุปได้วา่ พฤติกรรมการแสวงหาและรับข้อมูลข่าวสารการโยกย้าย
ผู้บังคับบัญชาของข้าราชการจะแตกต่างกนัออกไปนั >น เนื=องด้วยความแตกต่างทางด้านอาย ุ
สถาบนัการศกึษาที=จบการศกึษาระดบัปริญญาตรี และตําแหนง่งาน 
 สําหรับพฤติกรรมการต้อนรับและการอําลา จะแตกต่างกัน โดยมีปัจจยั คือ มีอายุ 
ระดบัการศกึษา และอายงุานที=แตกตา่งกนั 
 พฤติกรรมการปฏิบัติงานที=แตกต่างกัน มีปัจจัยที=ระบุได้คือ มีระดับการศึกษาที=
แตกตา่งกนั จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีจากสถาบนัการศึกษาที=แตกต่างกนั และมีอายุงานที=
แตกตา่งกนั 
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 และพฤติกรรมที=มีต่อการทํางานในอนาคตที=แตกต่างกนัของข้าราชการ มีปัจจัยที=
เกี=ยวข้อง คือ เพศ สถาบนัการศกึษาที=จบปริญญาตรี และตําแหน่งงาน ที=แตกตา่งกนั 
 ซึ=งในภาพรวมของพฤติกรรมการทํางานของข้าราชการ ในช่วงเวลาการโยกย้าย
ผู้บงัคบับญัชานั >น พบวา่ปัจจยัส่วนบคุคลเกือบทกุปัจจยัที=แตกต่างกนัออกไป ข้าราชการแตล่ะกลุม่
นั >น ก็จะมีพฤติกรรมการทํางานโดยรวมที=แตกต่างกันออกไปด้วย เว้นเพียงแต่ปัจจยัด้านตําแหน่ง
งานเทา่นั >น ที=แม้วา่จะแตกตา่งกนั ก็มิได้ทําให้พฤติกรรมการทํางานของข้าราชการในภาพรวมแตล่ะ
กลุ่มตา่งกนัไปด้วย 
 
 สมมติฐานที=  2 ทัศนคติต่อการทํางานในช่วงการโยกย้ายผู้ บังคับบัญชามี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัเจตนาในการกระทํา 
 สมมติฐานนี > ปรากฏว่า ทัศนคติทางตรงต่อการทํางานในช่วงการโยกย้าย
ผู้บงัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัเจตนาในการกระทํา อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที=ระดบั 
.01 ซึ=งตรงข้ามกบัสมมติฐานที=ต ั >งไว้ ซึ=งแสดงให้เห็นวา่ ข้าราชการที=มีคะแนนสูงในด้านทัศนคติต่อ
การทํางานในช่วงการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา ข้าราชการจะมีความรู้สึกเบื=อหน่ายต่อการทํางานใน
ชว่งเวลาดงักล่าว ไมตื่=นเต้นกบัการเปลี=ยนแปลงที=จะเกิดขึ >น ในขณะเดียวกนัก็รู้สึกวา่งานของตนมี
ความมั=นคงดีแล้ว ก็จะยิ=งทําให้ข้าราชการมีเจตนาในการที=จะกระทําพฤติกรรมต่างๆ เพื=อ
ตอบสนองต่อช่วงเวลานี >น้อยลง เช่น มีเจตนาในการที=จะแสวงหาข้อมูลข่าวสารเกี=ยวกับการ
โยกย้ายน้อยลง ตั >งใจที=จะจดังานเลี >ยงต้อนรับ หรืองานเลี >ยงอําลาน้อยลง ตั >งใจที=จะปฏิบัติงานไป
ตามปกติ หรือตั >งใจที=จะชะลอการปฏิบติังานน้อยลงตามไปด้วย เป็นต้น 
 แต่ในทางกลบักนั หากข้าราชการรู้สึกตื=นเต้นตอ่การเปลี=ยนแปลงที=อาจจะเกิดขึ >น รู้สกึ
ถงึความเปลี=ยนแปลงตา่งๆ และไมม่ั=นคงในสถานะทางการงานของตนมากขึ >นเท่าใด ข้าราชการก็
จะมีเจตนาในการกระทําตา่งๆ ที=ตอบสนองตอ่ความเปลี=ยนแปลงมากขึ >นตามไปด้วย เช่น  แสดงวา่
ข้าราชการมีเจตนาในการที=จะหาข้อมลูข่าวสารเกี=ยวกบัการโยกย้ายมากขั >น ตั >งใจที=จะจดังานเลี >ยง
อําลาผู้บงัคบับญัชาคนเก่า และต้อนรับผู้บงัคบับญัชาคนใหม ่รวมถึงมีความวติกกงัวลเกี=ยวกบังาน 
จนต้องชะลอการตดัสินใจ การลงมือปฏิบติังาน และอาจจะต้องการย้าย หรือเปลี=ยนตําแหน่งงาน 
เป็นต้น 
 
 สมมติฐานที= 3 บรรทดัฐานของกลุ่มอ้างอิงมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัเจตนาในการ
กระทํา 
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 บรรทดัฐานของกลุ่มอ้างอิงทางตรง มีความสมัพนัธ์ทางบวกกับเจตนาในการกระทํา
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที=ระดบั .01 ยอมรับสมมติฐานที=ได้ดงัไว้ นอกจากนั >นแล้วบรรทดัฐานของ
กลุ่มอ้างอิงทางอ้อม ก็มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิงทางตรง อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที=ระดบั .01 และบรรทดัฐานของกลุ่มอ้างอิงทางอ้อม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
เจตนาในการกระทําอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที=ระดบั .01 ด้วย 
 ลักษณะความสัมพนัธ์เช่นนี >แสดงให้เห็นว่า ยิ=งกลุ่มอ้างอิง อนัได้แก่ เพื=อนร่วมงาน 
และผู้บงัคบับญัชา มีแรงสนบัสนุนให้ข้าราชการหาข่าวสารการโยกย้าย จัดงานเลี >ยงต้อนรับและ
อําลา รวมทั >งในกรณีที=ข้าราชการมีการชะลอการทํางานไว้ ก็เป็นที=ยอมรับของกลุ่มอ้างอิง และกลุ่ม
อ้างอิง ก็วิตกกังวล มีพฤติกรรมที= ต้องการจะย้ายหรือเปลี=ยนงานหลังจากมีการโยกย้าย
ผู้บงัคบับญัชาเชน่เดียวกนักบัข้าราชการแล้ว ข้าราชการก็ยิ=งจะมีเจตนาในการกระทําพฤติกรรม
เหล่านั >นสูงตามไปด้วย แต่หากกลุ่มอ้างอิงไม่เห็นด้วย หรือไม่สนับสนุนพฤติกรรมดังกล่าว 
ข้าราชการก็จะมีเจตนาที=จะกระทําพฤติกรรมเหล่านั >นน้อยลง 
 
 สมมติฐานที= 4 การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัเจตนาใน
การกระทํา 
 การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมทางตรง ก็มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัเจตนาในการ
กระทําอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที=ระดบั .01 นอกจากนั >น การรับรู้การควบคมุพฤติกรรมทางอ้อม มี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการรบัรู้การควบคุมพฤติกรรมทางตรง อยา่งมีนยัสําคัญทางสถิติที=ระดบั 
.01 และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมทางอ้อม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัเจตนาในการกระทํา
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที=ระดบั .01 ด้วย 
 กล่าวคือ เมื=อข้าราชการรับรู้ว่าตนเองเป็นผู้ ที=มีความสามารถในการหาข้อมูลเกี=ยวกับ
การโยกย้ายของผู้บงัคบับญัชา เป็นผู้จดั หรือสามารถเข้าร่วมกิจกรรมการเลี >ยงต้อนรับ และอําลา 
กําหนดบทบาทและสถานภาพในการทํางานของตนเองในช่วงเวลาดงักล่าวได้ ไม่วา่จะเป็นการ
ชะลอการทํางาน หรือจะปฏิบัติงานเช่นเดิม หรือความต้องการย้ายหรือเปลี=ยนตําแหน่งงาน
ภายหลังการโยกย้าย ข้าราชการมีโอกาส มีความสามารถ และเป็นผู้ตัดสินใจแล้วนั >น ก็ย่อมทําให้
ข้าราชการมีเจตนาที=จะหาข่าวเกี=ยวกับการโยกย้ายมากขึ >น มีความตั >งใจที=จะจดังาน หรือเข้า
ร่วมงานเลี >ยงมากขึ >น ชะลอการทํางานต่างๆ ไว้ก่อน เพื=อที=รอรบันโยบายใหมข่องผู้บงัคบับญัชาคน
ใหม่มากขึ >น และคิดคํานึงถึงการเปลี=ยนแปลง หรือโยกย้ายงานของตนมากภายหลังจากมี
ผู้บงัคบับญัชาคนใหม่มากขึ >นด้วย 
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 แต่หากข้าราชการไม่มีโอกาส หรือไม่มีความสามารถที=จะทําแล้ว ข้าราชการก็จะมี
เจตนาในการกระทําพฤติกรรมนั >น ๆ ลดลงตามไปด้วย 
 
 สมมติฐานที= 5 เจตนาในการกระทํามีความสัมพนัธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการทํางาน
ในช่วงการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เจตนาในการกระทํา มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมการทํางานกระทําในช่วงการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที=ระดบั 
.01 ซึ=งแสดงให้เห็นว่า หากข้าราชการมีเจตนาที=จะหาข่าวสารเกี=ยวกับการโยกย้ายมาก มีการ
วางแผนที=จะจดังานเลี >ยง หรือกิจกรรมเกี=ยวกบัการต้อนรับและการอําลามาก ตั >งใจวา่จะชะลอการ
ตัดสินใจ หรือลดการปฏิบัติงานในช่วงเวลาโยกย้ายผู้ บังคับบัญชาลง และวางแผนที=จะ
เปลี=ยนแปลงบทบาท หน้าที= หรือย้ายงานภายหลังจากมีการเปลี=ยนผู้บงัคบับัญชามากขึ >นเท่าไร 
ข้าราชการก็จะยิ=งกระทําพฤติกรรมที=ตรงกบัเจตนามากขึ >นเท่านั >น ในทางกลับกนั ถ้าข้าราชการมี
เจตนาเชน่นั >นน้อย ก็จะมีพฤติกรรมไปในทางเดียวกนั ทําให้การทํางานในชว่งเวลาดงักล่าว เป็นไป
ตามปกติ คือ มีการแสวงหาข่าวสารตา่งๆ น้อย มิได้คํานงึถงึเรื=องงานเลี >ยงต่างๆ ยงัทํางานตามปกติ 
ไม่มีการชะลอการทํางาน เพื=อรอฟังนโยบาย และมิได้มีความต้องการที=จะย้ายงาน หรือเปลี=ยน
ตําแหนง่หน้าที= 
 
 สมมติฐานที= 6 การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรม
การทํางานในช่วงการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา 
 การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมทางตรงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการ
ทํางานกระทําในช่วงการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที=ระดบั .01 ซึ=งการรับรู้
การควบคมุพฤติกรรมทางอ้อมก็มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการทํางานกระทําในชว่งการ
โยกย้ายผู้บงัคบับญัชา อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที=ระดบั .01 เช่นกนั  
 จากผลการทดสอบสมมติฐานข้อนี > ทําให้อธิบายได้วา่ การที=ข้าราชการทราบวา่ตนมี
ความสามารถในการหาข้อมูลเกี=ยวกบัการโยกย้ายของผู้บงัคบับัญชา เป็นผู้ จดั หรือสามารถเข้า
ร่วมกิจกรรมการเลี >ยงต้อนรับ และอําลาได้เนื=องจากความต้องการของตนเอง กําหนดบทบาทและ
สถานภาพในการทํางานของตนเองในชว่งเวลาดงักล่าวได้ ไมว่า่จะเป็นการชะลอการทํางาน หรือจะ
ปฏิบัติงานเช่นเดิม หรือความต้องการย้ายหรือเปลี=ยนตําแหน่งงานภายหลังการโยกย้าย ก็เป็น
เพราะตนเองเป็นผู้ คิด ตดัสินใจ แล้วนั >น ข้าราชการก็จะมีพฤติกรรมต่างๆ เหล่านี > ตามที=ตนรับรู้วา่
ตนสามารถเป็นผู้ คิด ตดัสินใจ และลงมือปฏิบติัได้ด้วยตนเอง 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อ 2 – 6 สามารถสรุปได้ดงัภาพประกอบต่อไปนี > 
 

ภาพประกอบที= 5.1 
ผลการทดสอบสมมติฐานข้อ 2 – 6  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาพฤติกรรมการทํางานของข้าราชการในช่วง เวลาการโยกย้าย
ผู้บังคับบัญชา โดยอาศัยทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (theory of planned behavior) ทําให้มี
ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการศกึษาไปใช้ในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ และการพฒันาองค์กร 
รวมทั >งข้อเสนอแนะสําหรับการศกึษาวิจยัในโอกาสตอ่ไป ดงันี > 
 
1. ข้อเสนอแนะสาํหรับการนําผลการศึกษาไปใช้ 
 
 จากวตัถุประสงค์ และประโยชน์ที=คาดวา่จะได้รับจากการศึกษาวจิยัในครั >งนี > ซึ=งมุ่งที=ทํา
ให้ทราบถงึพฤติกรรมการทํางานของข้าราชการในชว่งเวลาที=มีการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา และปัจจยั

.630** 
.613** 

.383** 

.300** 

.383** 

.404** 

.304** 

 

พฤติกรรม 
 

เจตนา 

 

ความเชื�อเกี�ยวกับพฤติกรรม X  
การประเมินคุณค่าของผลของการกระทาํ 

 

ความเชื�อเกี�ยวกับกลุ่มอ้างอิง X  
แรงจูงใจที�จะคล้อยตาม 

 

ความเชื�อเกี�ยวกับการควบคุมพฤติกรรม 
X อิทธิพลของปัจจัยควบคุมพฤติกรรม 

-.185** -.137** 

.568** 

.358*

.436** 

 

 

ทัศนคติต่อ
พฤติกรรม 

 

บรรทดัฐาน 
ของกลุ่มอ้างอิง 

การรับรู้การ
ควบคุม

พฤตกิรรม 
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ทางจิตวิทยาต่างๆ ที=เกี=ยวข้อง เพื=อที=ใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ และการพฒันา
องค์กรให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมการทํางานของข้าราชการในช่วงเวลาดังกล่าว เพื=อให้การทํางาน
ของข้าราชการในช่วงการโยกย้ายนั >น สามารถเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั >น ผู้ศึกษาจึงขอ
เสนอแนะการนําผลการศกึษาไปใช้ ดงันี > 

1. จากคะแนนเฉลี=ยของพฤติกรรมการปฏิบติังาน ดงัตารางที= 4.3 นั >น พบวา่ข้าราชการ
มีการปฏิบัติงานในช่วงเวลาดังกล่าวอยู่ในระดับปานกลาง ซึ=งในจุดนี >เองที=สะท้อนให้เห็นว่าใน
ชว่งเวลานี > ข้าราชการจะมีพฤติกรรมตา่งๆ เกิดขึ >น เชน่ ชะลอการตดัสินใจในเรื=องเกี=ยวกับงานไว้ รอ
สงัเกตแนวทาง และรอรบันโยบายของผู้บงัคบับญัชาคนใหม่ การลดบทบาทการทํางานของตนเองลง 
เพราะไม่แนใ่จหากทํางานไปตามเดิมแล้ว จะเป็นที=พงึพอใจของผู้บงัคบับญัชาคนใหมห่รือไม ่อย่างไร 
และการไมริ่เริ=มงานใหม่ๆ  ในช่วงเวลานี > ซึ=งแม้วา่คะแนนเฉลี=ยจะไม่ได้ระบุวา่ข้าราชการมีพฤติกรรม
เช่นนี >อยู่ในระดับมาก แต่การมีพฤติกรรมนี >อยู่ในระดับปานกลาง ก็เป็นสิ=งที=น่าเป็นกังวลสําหรับ
องค์การ เพราะการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชานั >นเกิดขึ >นเสมอ เป็นประจําทุกปี อย่างน้อยปีละ 1 ครั >ง 
ในช่วงเดือนตลุาคม หรือมากกวา่นั >น ซึ=งองค์การจะต้องประสบกบัสภาวะที=ข้าราชการมีการรีรอ ไม่ได้
ปฏิบติังานอยา่งเต็มกําลังอยูเ่ป็นระยะ ย่อมส่งผลตอ่ประสิทธิภาพขององค์กรอยา่งแน่นอน  
 หากสามารถกําหนดวาระการทํางานที=เหมาะสมของผู้บงัคบับญัชา เพื=อรักษาสภาวะ
สมดลุในองค์การ ให้ข้าราชการมิต้องวิตกกงัวลเกี=ยวกับการโยกย้ายผู้บังคับบญัชาบ่อยเกินไปนกั 
น่าจะเป็นทางออกในขั >นต้นสําหรับปัญหานี > ตวัอย่างเช่น จําเป็นที=จะต้องกําหนดวาระการดํารง
ตําแหนง่แตล่ะตําแหนง่ที=ชดัเจน เป็นระยะเวลาพอสมควร ควรที=จะต้องลด และยกเลิกการโยกย้าย
นอกฤดูกาล เพราะยิ=งจะทําให้ข้าราชการรู้สึกถึงความไม่แน่นอน และต้องเตรียมการสําหรับการ
ปรับตัวกับผู้บังคบับัญชาคนใหม่อยู่เสมอ อย่างไรก็ดี ปัญหาในเรื=องการโยกย้ายนอกฤดูกาลนั >น 
ส่วนมากเป็นปัญหาในทางการเมือง ซึ=งหากจะกล่าวให้ถงึที=สุดก็คือ เป็นปัญหาการเมืองระดบัชาติ ที=
กระทบต่อระบบราชการ โดยเฉพาะกระทรวงมหาดไทย และกรมการปกครอง ซึ=งเป็นหน่วยงานที=มี
บทบาทสําคัญมากในการดูแลท้องที= หรือก็คือจังหวดัต่างๆ อ ันเป็นฐานคะแนนที= สําคัญของ
นกัการเมือง การโยกย้ายนอกฤดกูาลจึงเปรียบเสมือนเครื=องมือของนกัการเมือง นอกจากเพื=อ “ความ
เหมาะสม” ในการบริหารงานแล้ว ก็ยงัเป็นเหตผุลความจําเป็นในทางการเมืองด้วย ซึ=งปัญหานี > ส่งผล
กระทบโดยตรงตอ่การทํางานของข้าราชการ และประสิทธิภาพประสิทธิผลขององค์กร 
 ซึ=งปัญหาดงักล่าว จะต้องใช้กลไกทางกฎหมาย และการบริหารในการป้องกนัการใช้
อํานาจที=ไม่ถูกต้องของนักการเมือง เช่น การใช้ระบบธรรมาภิบาลในการบรรจุ แต่งตั >ง โยกย้าย
ข้าราชการ ที=มีประสิทธิภาพ มิใช่เป็นเพียงการกล่าวถึงในตัวบทกฎหมายเท่านั >น แต่ต้องเป็น
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กระบวนการทํางานที=เป็นธรรมาภิบาลจริง รวมถึง ในกรณีที=เกิดความไม่โปร่งใส ไม่เป็นธรรมแล้ว ก็
จําเป็นจะต้องมีกลไกที=มีประสิทธิภาพในการแก้ไข เช่น กลไกทางศาล เป็นต้น 
 2. จากผลการทดสอบสมมติฐานที= 2 ซึ=งพบวา่ข้าราชการที=รู้สึกเบื=อหน่ายตอ่การทํางาน
ในช่วงเวลาดงักล่าว ไมตื่=นเต้นกบัการเปลี=ยนแปลงที=จะเกิดขึ >น ในขณะเดียวกนัก็รู้สึกวา่งานของตนมี
ความมั=นคงดีแล้ว จะมีเจตนาในการที=จะกระทําพฤติกรรมต่างๆ เพื=อตอบสนองตอ่ชว่งเวลานี >น้อยลง 
ดงันั >น ในการที=จะรักษา และสร้างสภาวะการทํางานในชว่งเวลาการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชาให้อยู่ใน
สภาพปกติ ข้าราชการสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์การจําเป็นจะต้องสร้างความ
เชื=อมั=นให้กบัข้าราชการถงึสถานภาพการทํางานของข้าราชการแตล่ะคน วา่ไม่ว่าผู้บงัคบับญัชาคน
ใหม่จะเป็นใคร หรือจบการศึกษาจากสถาบันใด ก็จะไม่กระทบกบับทบาท และการทํางานของ
ข้าราชการประจํา ทั >งนี > จําเป็นจะต้องอาศยัการปรับวฒันธรรมองค์กร โดยเฉพาะในเรื=องระบบรุ่นพี= 
รุ่นน้อง ซึ=งเป็นวฒันธรรมที=เกิดขึ >นจากสถาบนัการศึกษา โดยต้องแยกแยะระหว่างความเป็นรุ่นพี= รุ่น
น้อง ออกจากความสามารถ และศักยภาพในการทํางาน ซึ=งปัญหาเหล่านี > มิใช่เป็นปัญหาเฉพาะ
หน่วยงานที=ทําการศกึษาเทา่นั >น แตเ่ป็นปัญหาของสงัคมไทย นั=นคือ ระบบอุปถัมภ์ ซึ=งเกิดขึ >นกับทุก
สงัคม โดยที=ทกุคนก็ตระหนกัเป็นอยา่งดีวา่ระบบดงักล่าวเป็นระบบที=ทําให้เกิดความไม่เทียมกนัใน
สงัคม ความอยุติธรรม และนําไปสู่การทจุริตฉ้อราษฎร์บงัหลวงได้  
 ในแง่นี > การแก้ไขที=วฒันธรรมองค์กรที=ต้องแยกรุ่นพี=รุ่นน้อง ออกจากการทํางาน จึง
อาจจะไม่เพียงพอ องค์การจําเป็นต้องนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารทรพัยากรมนุษย์อย่าง
ครบวงจร เพื=อสร้างเสถียรภาพในการทํางานที=ยั=งยืนให้กบัข้าราชการ ทั >งในมิติของการบรรจุ แต่งตั >ง 
การโยกย้าย การประเมินผลงาน การให้รางวัล และการลงโทษ นอกจากข้าราชการจะเกิดความ
เชื=อมั=นในสถานภาพการทํางานของตนแล้ว ก็ยงัเป็นการสร้างความยุติธรรมให้แกผู่้ปฏิบติังานด้วย ซึ=ง
จากจุดนี >เอง ก็จะทําให้ข้าราชการเกิดทศันคติที=ดีตอ่องค์การ ทําให้บรรยากาศขององค์การในช่วงการ
เปลี=ยนแปลงผู้บงัคบับญัชาเป็นไปอยา่งสงบเรียบร้อย และข้าราชการสามารถปฏิบติังานได้ตามปกติ 
 3. ในสมมติฐานที= 3 ซึ=งพบวา่บรรทดัฐานของกลุ่มอ้างอิงมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ
เจตนาในการกระทํานั >น เป็นการเน้นยํ >าอยา่งชดัเจนวา่ข้าราชการจะตั >งใจที=จะแสดงพฤติกรรมต่างๆ 
เมื=อเป็นที=ยอมรับของสังคม ในขณะเดียวกัน ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา และการทดสอบ
สมมติฐานที= 4 และ 6 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีคะแนนเฉลี=ยของตัวแปรความเชื=อเกี=ยวกับการควบคุม
พฤติกรรมอยู่ในระดบัน้อย ซึ=งหมายความวา่ กลุ่มตวัอย่างเชื=อว่าตนเองสามารถควบคุมพฤติกรรม
การทํางานที=เกิดขึ >นในช่วงการโยกย้ายผู้บังคับบญัชาได้น้อย กลุ่มอ้างอิง หรือปัจจัยแวดล้อมเป็น
ปัจจยัสําคญัของพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งในชว่งเวลาการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชาเสียมากกวา่ ดงัที=
ได้กล่าวไปแล้ว  
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 ดงันั >น การป้องกนัปัญหาการ “ใส่เกียร์วา่ง” หรือชะลอการปฏิบติังาน เพื=อรอรับนโยบาย
หรือคําสั=งจากผู้บงัคบับญัชาคนใหม ่ความวติกกงัวล ไม่มั=นใจในการปฏิบตัิหน้าที=ของตน อนัส่งผลให้
ประสิทธิภาพการทํางานช่วงดังกล่าวลดลง จะต้องมีการสร้างวฒันธรรมองค์กรที=มุ่งสร้างความ
เชื=อมั=นให้กบัข้าราชการ วา่สามารถปฏิบัติงานในช่วงเวลาดงักล่าวได้อย่างปกติ ข้าราชการจะยงัมี
ความมั=นคงในบทบาท หน้าที= สถานะ ตําแหนง่อยู่เชน่เดิม ซึ=งจะต้องสร้างความเชื=อมั=นนี >ให้เกิดขึ >นกบั
ข้าราชการโดยภาพรวม อีกทั >งยังต้องสร้างให้เกิดการรับรู้วา่ข้าราชการสามารถควบคุมพฤติกรรม
ตา่งๆ ได้ด้วยตนเอง โดยจะต้องแยกแยะความเป็นมืออาชีพในการทํางานของข้าราชการ ออกจากแรง
กดดนัทางการเมือง สร้างการรับรู้ให้แก่ข้าราชการว่าตนเป็นผู้ ที=มีความรู้ ความชํานาญเฉพาะทาง 
(technocrat) ที=จะต้องเป็นผู้ ขบัเคลื=อนการพฒันาประเทศ มิใชค่วามรู้สึกที=จะต้องพึ=งพิงอํานาจบารมี
ของนกัการเมือง ในการวิ=งเต้น โยกย้าย หรือเลื=อนตําแหนง่หน้าให้สูงขึ >น  
 4. ตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน และสอดคล้องกบัผลการศกึษาในครั >งนี >ซึ=งพบว่าเมื=อ
ข้าราชการมีเจตนาที=จะกระทําพฤติกรรมตา่งๆ เพื=อตอบสนองต่อความเปลี=ยนแปลงที=อาจเกิดขึ >นใน
ชว่งเวลาการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา ข้าราชการก็จะแสดงพฤติกรรมเหล่านั >นออกมา ดงันั >น เพื=อให้
องค์การสามารถดําเนินงานไปได้ตามปกติ แม้อยู่ในชว่งที=กําลงัจะเกิดความเปลี=ยนแปลงขึ >น จึงต้อง
ลดเจตนาที=ข้าราชการจะกระทําพฤติกรรมตา่งๆ เหล่านั >นลง เพื=อลดพฤติกรรมที=อาจลดประสิทธิภาพ
การทํางานในช่วงเวลาดงักล่าวลง ทั >งนี > จําเป็นจะต้องมองย้อนกลับไปที=แต่ละตัวแปร ที=ทําให้เกิด
เจตนา และจดัการที=ตวัแปรเหล่านั >น เชน่ การสร้างทศันคติของข้าราชการที=มีต่อช่วงเวลาดงักล่าว วา่
จะไมไ่ปกระทบกบับทบาทหน้าที= การทํางานของตน และองค์การจะต้องสร้างบรรทดัฐานให้แก่กลุ่ม
อ้างอิงของข้าราชการวา่จะสนบัสนุนให้ข้าราชการมีพฤติกรรมการทํางานที=เป็นไปตามปกติ แม้จะมี
การเปลี=ยนผู้บงัคบับญัชา  
 นอกจากนี > ควรจะต้องสร้างความเชื=อมั=นให้แกข้่าราชการวา่ตนเองสามารถที=จะควบคมุ
พฤติกรรมต่างๆ ในช่วงเวลาการโยกย้ายผู้บังคับบัญชาได้ โดยองค์กรต้องเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
เกี=ยวกับการโยกย้ายผู้บังคับบัญชา ให้เป็นที=รับทราบโดยทั=วไป ก่อนเวลาที=จะมีการโยกย้ายจริง
เกิดขึ >น เพราะการที=ข้าราชการต้องการทราบข่าวเกี=ยวกับการโยกย้ายนั >น เนื=องจากต้องการที=จะคิด
วางแผนเกี=ยวกบัสถานภาพ การทํางานในอนาคตของตนเองตอ่ไป แต่เมื=อข้าราชการมีโอกาสที=จะรบัรู้
ข้อมลู ก็จะช่วยลดพฤติกรรมการแสวงหาและรับข้อมลูข่าวสารลง รวมทั >งสามารถลดพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานที=เป็นไปในเชิงลบ เชน่ การชะลอการทํางาน เพื=อรอรับนโยบายใหมล่งได้ รวมทั >งลดความ
วิตกกังวลเกี=ยวกับการทํางานในอนาคต เพราะข้าราชการได้ทราบแล้ววา่จะมีการเปลี=ยนแปลง
ผู้บงัคบับญัชาหรือไม ่และผู้บงัคบับญัชาคนใหม่เป็นผู้ใด หากต้องการที=จะย้ายหรือเปลี=ยนตําแหน่ง
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งานก็สามารถดําเนินการได้ทนัที ไมต้่องทํางานในสภาวะที=ไมแ่น่นอน หรือไม่มั=นใจในสถานการณ์ที=
อาจเกิดขึ >นภายหลังการเปลี=ยนแปลงโยกย้าย 
 
2. ข้อเสนอแนะสาํหรับการศึกษาวิจัยต่อไป 
 
 สําหรับการศึกษาวิจยัต่อไปนั >น ผู้วิจัยขอเสนอแนะแนวทางสําหรับการศึกษาที=จะใช้
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (theory of planned behavior; TpB) และการศึกษาวิจัยที=เกี=ยวข้องกับ
พฤติกรรมการทํางานของข้าราชการในชว่งเวลาการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา ดงันี > 

1. สําหรับการศึกษาวิจ ัยที=เกี=ยวข้องกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนนั >น ยังสามารถ
นํามาใช้ศกึษากบัพฤติกรรมตา่งๆ ภายในองค์การได้อีกมาก เพราะในการศึกษาวิจยัในครั >งนี > ได้นํา
ทฤษฎีนี > มาใช้อธิบายปรากฏการณ์ของการทํางานของข้าราชการ ในช่วงเวลาที=จะมีการโยกย้าย
ผู้บังคับบัญชา จึงเป็นในช่วงที=องค์การกําลังเกิดการเปลี=ยนแปลงเท่านั >น ยงัมิได้ศึกษาในช่วงที=
องค์การอยูใ่นสภาวะปกติ หากนํามาเปรียบเทียบกนัก็จะได้ภาพความเปลี=ยนแปลงชดัเจนยิ=งขึ >น 
 สิ=งที=สําคัญมากสําหรับการนําทฤษฏีนี >ไปใช้ในการศึกษาวิจยั คือจะต้องมีการสํารวจ
และเก็บข้อมลูพื >นฐานขององค์การนั >นๆ หรือพฤติกรรมที=จะศึกษานั >นเป็นอย่างดี เพื=อจะได้ทราบถึง
บรรทดัฐาน หรือแนวปฏิบติัของบคุลากรภายในองค์การ ตอ่พฤติกรรมนั >น เพื=อนํามาเป็นแนวทางใน
การสร้างแบบสอบถามที=มีคณุภาพในการวดั 

2. สําหรับการศึกษาพฤติกรรมการทํางานในช่วงเวลาการโยกย้ายผู้บังคับบัญชา 
โดยเฉพาะอยา่งยิ=งในตวัแปรที=การศึกษาครั >งนี >ให้ความสนใจ คือ สถาบนัการศึกษาที=ข้าราชการจบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีนั >น น่าจะมุ่งศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยดังกล่าวเป็นการเฉพาะ เช่น 
การศกึษาเปรียบเทียบระหวา่ง “สิงห์ดํา” และ “สิงห์แดง” และหากเลือกช่วงเวลาของการโยกย้าย
ผู้บงัคบับญัชา วา่ในปีที=เก็บข้อมูลนั >นมีการเปลี=ยนแปลงในตําแหน่งอธิบดีกรมการปกครอง น่าจะทํา
ให้งานศกึษาวิจยันั >น น่าสนใจมากยิ=งขึ >น  
 นอกจากนี >ยงัมีหน่วยงานต่างๆ ทั >งภาครัฐ และเอกชนในประเทศไทยอีกหลายแห่ง ที=มี
ลักษณะของการแข่งขัน ระหว่างสถาบันการศึกษาอยู่มากเช่นเดียวกัน ดังนั >น ประเด็นเรื=อง
สถาบนัการศกึษาจงึนา่สนใจที=จะนําไปศึกษาในหนว่ยงานอื=นๆ ต่อไป 
 3. ควรขยายประชากรออกไปให้ครอบคลุมถึงข้าราชการกรมการปกครองที=ปฏิบัติงาน
อยู่ในสํานกั / กองอื=นๆ รวมทั >งผู้ที=ปฏิบติังานอยู่ในส่วนภูมิภาค ซึ=งประชากรในกลุ่มนี >ก็เป็นกลุ่มที=มี
ความสําคญั โดยเฉพาะผู้ที=ปฏิบติัหน้าที=ในระดบันายอําเภอ หรือปลัดอาวโุส ซึ=งเป็นกลุ่มที=มีโอกาสที=
จะก้าวขึ >นเป็นผู้บงัคบับญัชาระดบัสูงของหน่วยงานได้ในอนาคต 
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 4. การศึกษาพฤติกรรมการทํางานในช่วงเวลาการโยกย้ายผู้ บังคับบัญชานั >น เป็น
การศกึษาถึงพฤติกรรมที=คอ่นข้างอ่อนไหวต่อความรู้สึกของผู้ตอบแบบสอบถาม เพราะความกงัวลวา่
จะมีผลตอ่การทํางานของตนเอง รวมทั >งภาพลักษณ์ขององค์กร ทําให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบ
คําถามในลักษณะที=มีแนวโน้มเข้าหาศนูย์กลาง (central tendency) เช่น ตอบวา่ “เฉยๆ” หรือ “ปาน
กลาง” เสียเป็นส่วนมาก ทําให้ผลการศกึษาวิจยัโดยการใช้แบบสอบถามอาจจะไมต่รงกบัพฤติกรรมที=
เกิดขึ >นจริงทั >งหมด ดงันั >น เพื=อให้ได้ข้อมูลที=เป็นจริงเกี=ยวกับพฤติกรรมของข้าราชการในช่วงเวลา
ดงักล่าวนี > ควรที=จะต้องมีการสมัภาษณ์เชิงลึก (in – depth interview) ประกอบกนั 
 5. การศกึษาหน่วยงานอื=นๆ ในภาครัฐที=มีลกัษณะของการใช้อํานาจ วฒันธรรมองค์กร 
ค่านิยม ระบบการทํางานที=แตกต่างกัน ก็จะช่วยให้เห็นแบบแผนของพฤติกรรมการทํางานของ
ข้าราชการในชว่งเวลาการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชาที=แตกต่าง หลากหลายออกไป เช่น การศึกษาส่วน
ราชการของกระทรวงสาธารณสุข ซึ=งเป็นบคุลากรทางการแพทย์ มีลักษณะของความเป็นวิชาชีพสูง 
หรือในมหาวทิยาลยั ซึ=งแบง่แยกระหวา่งสายคณาจารย์ และเจ้าหน้าที= รวมทั >งการศึกษาหน่วยงาน
ทหาร ตํารวจ ซึ=งเป็นหน่วยงานที=ให้ความสําคญักบัสายการบงัคบับญัชา และระบบอาวโุสเป็นอย่าง
มาก เป็นต้น 
 


