
 

 

 

 

บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรการสอน วิชาระบบเครือขายคอมพิวเตอรเบื้องตน     

มีรายละเอียดวิธีการดําเนินการวิจัยดังตอไปน้ี 

 3.1 กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 3.3 วิธีการวิเคราะหผลและสถิติที่ใชในการวิเคราะห 

 

3.1 กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. กลุมประชากร คือ นักศึกษา  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยเทคนิคหนองคาย     

ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาระบบเครือขายคอมพิวเตอรเบื้องตนซึ่งเปนวิชาชีพเฉพาะ ตามหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสงู ประเภทวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงศึกษาธิการ 

 2. กลุมตัวอยางสามารถแยกออกไดเปน  2  สวนดังน้ี 

  - กลุมตัวอยางสําหรับหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

  

กลุมที่ 1 คือ กลุมตัวอยางสําหรับทดลองอานเน้ือหาจากเอกสาร บทเรียน เพื่อตรวจสอบ สํานวน 

ลักษณะทางภาษา การสื่อความหมาย คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เคยผานการเรียน วิชาระบบเครือขายคอมพิวเตอรเบื้องตนมาแลว 

จํานวน 10 คน 

กลุมที่ 2 คือ กลุมตัวอยางสําหรับหาคุณภาพของแบบทดสอบ ไดแก นักศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เคยผานการเรียน วิชาระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรเบื้องตนจํานวน 20 คน สําหรับหาคาความยากงาย คาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อมั่น

ของแบบทดสอบ 

 

3.1.1 กลุมตัวอยางสําหรับหาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบทเรียน 

กลุมที่ 1 คือ กลุมตัวอยางที่ใชสําหรับในการทดสอบกลุมยอย สําหรับตรวจสอบปญหา ขอบกพรอง 

และอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นในการทดลองหาประสิทธิภาพจริง คือนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยเทคนิคหนองคาย ที่เคยผานการเรียน

วิชา ระบบเครือขายคอมพิวเตอรเบื้องตนจํานวน 10 คน 
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กลุมที่ 2 คือ กลุมตัวอยาง สําหรับหาประสิทธิภาพของบทเรียนประสิทธิผลทางการเรียนรูของผูเรียน 

และความพึงพอใจที่มีตอการเรียน คือนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยเทคนิคหนองคาย ที่ไมเคยผานการเรียน วิชาระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรเบื้องตนจํานวน 30 คน  

 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

3.2.1 บทเรียนคอมพิวเตอรการสอน วิชาระบบเครือขายคอมพิวเตอรเบ้ืองตน 

การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรการสอนวิชาระบบเครือขายคอมพิวเตอรเบื้องตนไดดําเนินการสราง

ตามขั้นตอนของการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรการสอนแบบ  IMMCAI : Interactive  Multimedia  

Computer  Assisted  Instruction [9] ซึ่งเปนรูปแบบการพัฒนาคอมพิวเตอรการสอนที่เนนการสอนมี

ปฏิสัมพันธกับบทเรียน เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคและการนําเสนอเน้ือหาสาระ

ผานสื่อมัลติมีเดีย (Multimedia) โดยศึกษาปจจัยตาง ๆ ไดแก รายละเอียดเน้ือหา วัตถุประสงค

กลุมเปาหมาย วิธีการเรียนและวิธีการสอน สื่อที่ใชในการสอน เมื่อพิจารณาปจจัยดังกลาวแลวเห็นวา

มีความเหมาะสมและคุมคากับการพัฒนา จึงตัดสินใจสรางบทเรียนคอมพิวเตอรการสอนโดยมี

ขั้นตอนดังตอไปน้ี 

 

ก. การวิเคราะห เน้ือหาวิชา (Analysis) 

 1. สรางแผนภูมิระดมสมอง (Brain Storm Chart) กระบวนการเพื่อรวบรวมหัวขอทั้งหมดที่

เกี่ยวของสัมพันธกันขององคความรูในสวนของ วิชาระบบเครือขายคอมพิวเตอรเบื้องตนไดสราง

แผนภูมิระดมสมองเพียงคนเดียวโดยยึดหลักการตามรายวิชาระบบเครือขายคอมพิวเตอรเบื้องตนใน

หลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการกําหนดไว และไดศึกษาขอมูลเพิ่มเติมจากแหลงความรูตาง ๆ 

พรอมทั้งไดสอบถามและสัมภาษณขอมูลจากผูเชี่ยวชาญที่สอนในรายวิชาระบบเครือขายคอมพิวเตอร

เบื้องตนจากสถานศึกษาที่มีการเรียนการสอนในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จากน้ันจึงสราง

แผนภูมิระดมสมองตามหลักสูตรและขอมูลที่ไดศึกษามาจึงไดเปนแผนภูมิระดมสมอง (Brain Storm 

Chart) ที่แสดงถึงความคิดที่เปนรูปธรรมเพื่อนําไปใชประโยชนในการวิเคราะหในขั้นตอนการสราง

แผนภูมิหัวเร่ืองสัมพันธขั้นตอไป 

 2. สรางแผนภูมิหัวเร่ืองสัมพันธ (Concept Chart) การสรางแผนภูมิหัวเร่ืองสัมพันธในขั้นตอนน้ี

ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหหัวเร่ืองโดยละเอียด เพื่อใหตรงตามหลักสูตรที่กํากําหนดไวและคัดเลือก

เฉพาะหัวเร่ืองที่เกี่ยวโยงตอเน่ืองกันที่จําเปนและเหมาะสม สําหรับการนําเสนอบทเรียนเน้ือหาวิชา

ระบบเครือขายคอมพิวเตอรเบื้องตน ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) หลังจากที่ได    
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หัวเร่ืองจากการสรางแผนภูมิระดมสมอง  (Brain Storm Chart) มาแลว ทําใหทราบหัวขอที่เปน

พื้นฐาน หัวเร่ืองหลัก หัวเร่ืองรอง หรือหัวเร่ืองสนับสนุน และหัวเร่ืองของการประยุกต ในการที่จะ

นํามาสรางเปนบทเรียนคอมพิวเตอรการสอนที่สมบูรณที่สุด 

 3. สรางแผนภูมิโครงขายเน้ือหา (Content Network Chart) ภายหลังจากไดแผนภูมิหัวเร่ือง

สัมพันธแลว  นําหัวขอจากแผนภูมิหัวเร่ืองสัมพันธมาวิเคราะหความสัมพันธของเน้ือหาแตละหัวเร่ือง

วามีลําดับความสัมพันธกันอยางไร  มาเขียนลงในแผนภูมิโครงขายเน้ือหา  (Content Network Chart)   

เมื่อเขียนเสร็จแลวผูวิจัยไดวิเคราะหลําดับความสัมพันธของเน้ือหาทั้งหมดอีกคร้ังหน่ึงกอน โดยนําไป

ใหผูเชี่ยวชาญที่สอนในรายวิชาระบบเครือขายคอมพิวเตอรเบื้องตนชวยตรวจสอบแผนภูมิโครงขาย

เน้ือหาอีกคร้ัง  

 

ข. การออกแบบการสอนบทเรียน 

 1. กําหนดวิธีการนําเสนอและวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของเน้ือหาแตละตอน (Strategic   

Presentation Plan Cs Behavior Objectives) หลังจากที่ไดหัวขอเน้ือหาที่สัมพันธตอเน่ืองกันแลว   

ผูวิจัยไดนําแผนภูมิโครงขายเน้ือหาน้ันมาแบงเปนหนวยการเรียนยอย ๆ โดยพิจารณาขอมูลที่

เกี่ยวของ คือ พื้นฐานของกลุมผูเรียนเปาหมายลักษณะความยากงายของเน้ือหา และเวลาที่ใชใน      

การสอนในชั้นเรียนปกติ เมื่อแบงเน้ือหาออกเปนหนวยการเรียนยอย ๆ เสร็จแลวไดหนวยการเรียน 

จํานวน 8 หนวยการเรียน ตอมานําหนวยการเรียนแตละหนวยมากําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม

และเขียนแผนการนําเสนอบทเรียนใหเปนแผนภูมิลําดับการเรียน (Course Flow Chart)    

 2. สรางแผนภูมิการนําเสนอของบทเรียน (Module Presentation Chart) ขั้นตอนน้ีถือเปนหัวใจ

สําคัญของการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรการสอนผูทําจะตองมีการวางแผนการสอนอยางดีเพื่อคิด

แนวทางในการนําเสนอบทเรียนผานทางคอมพิวเตอรโดยเนนการสอนเน้ือหาสาระใหผูเรียนเกิด    

การเรียนรูตามวัตถุประสงคของบทเรียนที่ไดต้ังไว ขั้นน้ีมีผูวิจัยไดเขียนวิธีการการนําเสนอบทเรียน  

ลงในตารางการนําเสนอของแตละหนวย โดยมีโครงสรางของการออกแบบการสอนเหมือนกัน

ประกอบดวยการนําเขาสูบทเรียน การนําเสนอเน้ือหาสาระ การสรุปเน้ือหาสาระ และการทดสอบใน

แตละขั้นตอนน้ันผูวิจัยไดพิจารณาหัวขอวิธีการนําเสนอและการใชสื่ออยางสอดคลองกันแลว จึงเขียน

ลงในตารางโดยเนนการสอนเน้ือหาสาระ ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคของบทเรียนที่ได

ต้ังไว   

 

ค. การพัฒนากรอบเน้ือหาบทเรียน 

 1. เขียนรายละเอียดเน้ือหาแตละกรอบ (Script Development) ผูวิจัยไดสรางกรอบการสอนขึ้นมา

ใชในการเขียนเน้ือหาสาระ สําหรับเน้ือหาสาระที่นํามาพัฒนาเปนบทเรียนเน้ือหาสวนใหญอางอิงจาก

หนังสือการออกแบบและผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรการสอน สําหรับ e – Learning ของไพโรจน         



67 

 

ตีรณธนากุล  ไพบูลย  เกียรติโกมล   และเสกสรรค  แยมพินิจ  ภายในกรอบการสอนมีพื้นที่สําหรับ

เขียนเน้ือหาที่จะสอนพื้นที่สําหรับระบุเสียงบรรยาย การระบุการจัดเก็บสื่อตางๆ และการนําเสนอ

หนาจอ รายละเอียดกรอบการสอน ในการเขียนเน้ือหาลงบนกรอบการสอนจะตองคํานึงถึงความ

ถูกตองของเน้ือหาสาระ วิธีการสอน สื่อที่ใชรวมทั้งการปฏิสัมพันธทางคอมพิวเตอรสามารถทําได ใน

ขั้นตอนน้ีผูวิจัยไดเขียนกรอบการสอนตามหลักการสอนที่ไดทําไวในขั้นการออกแบบบทเรียน   เปน

การเขียนรายละเอียดบทเรียนลงบนกรอบ (Frame) ตามแบบฟอรมที่มีไปทีละหนวยจนครบเพื่อเปน

การรางแบบของการนําเสนอกอนการสรางจริงบนคอมพิวเตอร เพื่อทราบแนวทางการนําเสนอและ

สามารถแกไขปรับปรุงใหเหมาะสมไดเปนกรอบๆ ไป ในแตละกรอบก็จะตองมีการกําหนด

ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว เสียงบรรยายเสียงประกอบ เปนตน โดยทําการกําหนดปฏิสัมพันธ 

(Interactive) ไวใหสมบูรณ 

 2.  จัดทําลําดับเน้ือหา (Story Board Development) ผู วิจัยไดนํากรอบการสอน (Scripts)                  

มาเรียงลําดับการนําเสนอตามที่ไดวางแผนไว โดยตรวจสอบลําดับกรอบการสอนวามีการวางลําดับ

การเชื่อมโยงเน้ือหาแตละกรอบถูกตอง และเปนไปตามแผนภูมิโครงขายเน้ือหาที่ทําไว 

 3.  ใหผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหาตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของเน้ือหาผูวิจัยไดให

ผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหาซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณในการสอนวิชาทางดานการสอนและทํางาน

ดานโปรแกรมคอมพิวเตอรมาไมตํ่ากวา 5 ป ทําการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของ

เน้ือหา (Content Validity) รวมถึงความเหมาะสมและความถูกตองของภาษาที่ใชในเน้ือหา โดยมี

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและใหคําแนะนํา ซึ่งผูเชี่ยวชาญไดชี้แจงขอบกพรองและใหคําแนะนํา เพื่อนํามา

แกไขปรับปรุงขอบกพรองของบทเรียนคอมพิวเตอรการสอนวิชาระบบเครือขายคอมพิวเตอรเบื้องตน

ใหสมบูรณยิ่งขึ้น 

 

ง. การสรางแบบทดสอบสําหรับบทเรียนตาง ๆ 

ผูวิจัยไดพัฒนาแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนรวมทั้งแบบทดสอบของแตละหนวยการเรียนโดย

อาศัยหลักการของการสรางแบบทดสอบในการวัดผล และนํามาวิเคราะหหาคาความยากงายคาอํานาจ

จําแนก และคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ มีรายละเอียดขั้นตอนการพัฒนาแบบทดสอบดังน้ี 

 1. แบบทดสอบหาประสิทธิภาพและประสิทธิผลแบบทดสอบผูวิจัยไดใชแบบทดสอบที่ใชในการ

วิจัยคร้ังน้ี คือแบบทดสอบกอนเรียน และแบบทดสอบหลังเรียน โดยแบบทดสอบที่สรางขึ้นน้ีเปน

แบบปรนัย 4 ตัวเลือกเพื่อใหเหมาะสมกับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง โดยมี

รายละเอียดดังตอไปน้ี 

 - การสรางแบบทดสอบแตละหนวยเรียน 

 - กําหนดนํ้าหนักและจํานวนขอสอบ 
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ผูวิจัยไดนําวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม และตัวบทเรียน (กรอบการสอน) ไปใหผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหา

กําหนดนํ้าหนักเพื่อหาจํานวนขอสอบโดยสรางตารางกําหนดนํ้าหนักขึ้นมา กําหนดนํ้าหนักสูงสุดไว

ชองละ 10 คะแนนจากน้ันใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาเน้ือหา และกําหนดวัตถุประสงคเปนขอ ๆ วาจะให

นํ้าหนักแตละขอเทาใด เมื่อผูเชี่ยวชาญกรอกนํ้าหนักครบแลว ผูวิจัยนําคะแนนแตละชองมารวมกัน

แลวนํามาหาคาเฉลี่ย 

 -   นําตารางกําหนดนํ้าหนักขอสอบมาพิจารณาแยกแยะผูวิจัยไดออกขอสอบตามระดับ

พฤติกรรมดานพุทธิพิสัย (Cognitive  Domain) ใหสอดคลองกับระดับของการเรียนรูดานตางๆ 6 ดาน  

คือ ความรู ความจํา  ความเขาใจ การนําไปใช การวิเคราะห การสังเคราะห และการประเมินคา 

 - กําหนดรูปแบบของขอคําถามและศึกษาวิธีการเขียนขอสอบ ผูวิจัยเลือกสรางแบบทดสอบ

เปนแบบเลือกตอบชนิด 4 ตัวเลือก หลักในการคิดคะแนน คือ ผูเรียนตอบถูกได 1 คะแนน ถาตอบผิด

ได 0 คะแนน 

 - เขียนแบบทดสอบผูวิจัยไดดําเนินการเขียนแบบทดสอบตามจุดประสงคเชิงพฤติกรรมที่

กําหนดไว ในการเขียนยึดหลักตามหลักการเขียนแบบทดสอบประเภทเลือกตอบ ในขั้นน้ีผูวิจัยได

สรางแบบทดสอบจํานวน 75 ขอเพื่อสํารองในกรณี นําไปหาคุณภาพแลวขอสอบสวนหน่ึงอาจจะไม

ผานตามเกณฑ 

 - ตรวจทานขอสอบสื่อนําขอสอบที่ไดเขียนไวแลวพิจารณาทบทวนอีกคร้ังหน่ึง โดยพิจารณา

ความถูกตองวาสามารถวัดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมที่ตองการไดหรือไม ภาษาที่ใชวาชัดเจนหรือไม   

ตัวถูก ตัวลวง เหมาะสมเขาเกณฑหรือไม และทําการแกไขปรับปรุงใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 

 - นําแบบทดสอบใหผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหา และดานการวัดผลทางการศึกษาตรวจสอบผูวิจัย

ไดนําแบบนําแบบทดสอบใหผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหา และดานการวัดผลทางการศึกษาตรวจสอบและ

นําขอเสนอแนะตางๆ ของผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหา และดานการวัดผลทางการศึกษาตรวจสอบและนํา

ขอเสนอแนะตางๆ ของผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงแกไขเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญเพื่อใหเกิดความ

สมบูรณยิ่งขึ้น 

 - การพิจารณาความเที่ยงตรงตามเน้ือหาของแบบทดสอบผู วิจัยไดนําแบบทดสอบให

ผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหาวิชาเปนผูมีประสบการณในการสอนและทํางานดานงานวิเคราะหและออกแบบ

ระบบเปนผูเชี่ยวชาญตรวจแบบทดสอบ 

 - การพิจารณาความเที่ยงตรงตามเน้ือหาของแบบทดสอบผูวิจัยไดมีการพิจารณาความ

เที่ยงตรงตามเน้ือหาของแบบทดสอบตามวิธีของ โรวิเนลลี (Rovinelli) และแฮมประสงคเชิง

พฤติกรรมไว ดังน้ี 

 คะแนน  +1 เมื่อมีความเที่ยงตรงตามเน้ือหาและตามโครงสราง 

 คะแนน    0 เมื่อไมแนใจ 

 คะแนน  - 1 เมื่อแนใจวาขอคําถามไมตรงตามเน้ือหาและโครงสราง 
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จากน้ันนํามาหาคาดัชนีความสอดคลอง (IC) ถาไดคา IC มากกวาหรือเทากับ 0.5 แสดงวาขอคําถาม

น้ันไปปรับปรุงใหม 

 - พิมพแบบทดสอบฉบับทดลองผูวิจัยไดนําแบบทดสอบทั้งหมดที่ผานเกณฑหรือมีคา  IC 

เปน 0.5 ขึ้นไป มาพิมพเปนแบบทดสอบโดยมีคําชี้แจงเกี่ยวกับแบบทดสอบ วิธีการตอบ จัดวาง

รูปแบบการพิมพใหเหมาะสม 

 - นําแบบทดสอบหาคุณภาพหลังจากปรับปรุงแกไขแบบทดสอบตามขอเสนอแนะของ

ผูเชี่ยวชาญแลวจึงนําแบบทอสอบไปทดลองกับกลุมตัวอยางไดแกนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ชั้นปที่ 2 จํานวน 10 คน โดยกลุมตัวอยางเปนผูที่เคย

เรียนวิชาระบบเครือขายคอมพิวเตอรเบื้องตนจากน้ันจึงนําแบบทดสอบที่ผานกระบวนการทดสอบ

แลวมาวิเคราะหหาคาความยากงาย (P) คาอํานาจจําแนก (D) และคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 

โดยมีวิธีการวิเคราะหดังน้ี 

 1. นําแบบทดสอบมาวิเคราะหหาคาดัชนีความงายของแบบทดสอบ โดยพิจารณาขอสอบที่มี

ความงายในชวงระหวาง 0.20-0.80 

 2. นําแบบทดสอบมาวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนก โดยพิจารณาขอสอบที่มีคาอํานาจจําแนก

มากกวา 0.20 และตัดแบบทดสอบที่ไมไดตามเกณฑออก 

 3. วิเคราะหคาความเชื่อมั่นโดยคํานวณหาคาประสิทธิภาพความเชื่อมั่นที่อยูในเกณฑที่ใชได

จะตองมีคาไมตํ่ากวา 60 [16] ขั้นตอนน้ีผูวิจัยไดเลือกสูตรของ ดูเตอรริชารดสัน 20 เน่ืองจากมีคา

สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นสูงกวาสูตร ดูเตอรริชารดสัน 21 

 - พิมพแบบทดสอบฉบับจริงนําขอสอบที่มีคุณภาพเขาเกณฑมาพิมพเปนแบบทดสอบฉบับ

จริง โดยพิมพไวในบทเรียนคอมพิวเตอรการสอนที่สรางขึ้น โดยเนนรูปแบบการพิมพที่ประณีต และ

ความถูกตอง มีคําชี้แจงละเอียดชัดเจนเขาใจงาย โดยแบบทดสอบในคลังขอสอบมีจํานวนขอสอบที่

ผานเกณฑ 90 ขอ โดยจัดเก็บไวในคลังขอสอบ โดยแบบทดสอบดังกลาวถือวาเปนแบบทสอบคูขนาน

กัน 

 - จัดทําแบบทดสอบกอนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียนจากการที่ผู วิจัยไดมีการพิมพ

แบบทดสอบทั้งหมด 90 ขอ ซึ่งเปนแบบทดสอบของหนวยการเรียนทั้ง 3 หนวยการเรียนไวใน

ลักษณะของคลังขอสอบ ซึ่งการพิมพแบบทดสอบในคลังขอสอบน้ีจะมีการเก็บแยกตามหนวย        

การเรียน และในแตละหนวยการเรียนน้ันจะมีการแยกตามจุดประสงคเชิงพฤติกรรม เพื่อใหการสุม

ขอสอบจากคลังขอสอบน้ันไมเกิดสุมจากหนวยการเรียนใดหนวยการเรียนหน่ึงหรือจะประสงคเชิง

พฤติกรรมใดจุดหน่ึงมากเกินไป ซึ่งในการจัดทําแบบทดสอบกอนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียนได

ใชวิธีการสุมขอสอบจากคลังขอสอบที่จัดเก็บน้ี โดยมีการสุมจากหนวยการเรียนและในหนวยการ

เรียนสุมตามวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่กําหนดไว ซึ่งจํานวนขอสอบที่สุมขึ้นมาเปนแบบทดสอบ
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กอนเรียนน้ันมีจํานวน 30 ขอ และสุมขึ้นมาเปนแบบทดสอบหลังเรียนจํานวน 20 ขอเชนกัน โดย

แบบทดสอบดังกลาวถือวาเปนแบบทดสอบคูขนานกัน เพราะไดมีการสุมจากคลังขอสอบเดียวกัน 

 2. การสรางแบบประเมินคุณภาพดานมัลติมีเดียโดยผูเชี่ยวชาญมีขั้นตอนการสรางดังน้ี 

 - รวบรวมขอมูล  และศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดเปนแนวทางในการสรางแบบ

ประเมินคุณภาพมัลติมีเดีย  ผูวิจัยไดขอคําปรึกษาจากรองศาสตราจารยไพโรจน  ตีรณธรากุล และ

ศึกษาเกี่ยวกับหลักเกณฑในการตรวจสอบคุณภาพมัลติมีเดียของบทเรียนคอมพิวเตอรการสอน ซึ่งได

เนนการตรวจสอบตัวบทเรียนทางดานคุณภาพของสื่อทําใหสามารถแบงเกณฑการประเมินออกเปน  

5 ดาน หลักๆ  คือ  1. ดานองคประกอบหนาจอ ไดแก ความเหมาะสมของการใชสีพื้น การใชภาพพื้น  

การจัดวางรูปแบบบนหนาจอ  ความเหมาะสมของปุมที่ใชในการควบคุมบทเรียน 2. ดานตัวอักษร

ไดแก  ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษรขนาดตัวอักษร สีตัวอักษร และจํานวนอักษรที่ใชในแตละ

กรอบการเรียนของบทเรียนคอมพิวเตอรการสอน  3. ดานภาพประกอบเน้ือหาของแตละหนวยการ

เรียน ไดแก  ความเหมาะสมและความนาสนใจของภาพที่ใชในการนําเสนอ ความเหมาะสมของการ

จัดวางตําแหนงของภาพ จํานวนภาพขนาดของภาพรวมถึงความเหมาะสมในการใชภาพเคลื่อนไหว  

4. ดานเสียงและภาษา ไดแก ความถูกตอง ความชัดเจน ระดับความดังของเสียงที่ใชบรรยายและความ

เหมาะสมของเสียงดนตรีที่ใชประกอบในบทเรียน 5. ดานเวลาและปฏิสัมพันธ ไดแก  ความเหมาะสม

ของเวลาในการนําเสนอบทเรียนในแตละหนวยการเรียน  และความเหมาะสมของการใหผูเรียนมี

ปฏิสัมพันธ  กับบทเรียน 

 - ปรับปรุงแกไขและจัดพิมพแบบวัดความคิดเห็นฉบับสมบูรณหลังจากไดเกณฑ ในการ

ประเมินคุณภาพมัลติมีเดียแลว  ผูวิจัยไดมีการจัดพิมพแบบประเมินคุณภาพดานมัลติมีเดีย และไดขอ

คําปรึกษาจากรองศาสตราจารยไพโรจน ตีรณธนากุล อีกคร้ังหน่ึงเพื่อหาขอบกพรองของแบบ

ประเมินที่จัดพิมพขึ้น และไดนําขอบกพรองที่เกิดขึ้นมาทําการปรับปรุงแกไข และจัดพิมพแบบ

ประเมินคุณภาพมัลติมีเดียของผูเชี่ยวชาญ  เพื่อเตรียมจัดเก็บขอมูลตอไป 

 

ผลที่ไดจากขั้นตอนที่ผานมาทั้งหมดจะเปน Courseware ซึ่งจะอยูในรูปแบบของเอกสารและนําไป

สรางเปนโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอรการสอนตอไป 

 

จ. การพัฒนาบทเรียนบนคอมพิวเตอร 

 1. เลือกซอฟตแวรเพื่อใชในการสรางบทเรียนสําเร็จรูปคอมพิวเตอรการเลือกซอฟตแวรเพื่อใชใน

การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรการสอน ผูวิจัยไดเลือกโปรแกรมที่ใชในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอร

การสอน โดยพิจารณาโปรแกรมที่สามารถตอบสนอง ความตองการของผูวิจัยเพื่อเตรียมพัฒนา

บทเรียนซึ่งไดแก 

 - Macromedia Author ware Version 7 เปนซอรฟแวรหลักในการสรางบทเรียน 
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 - Adobe Photoshop CS2 เปนเคร่ืองมือชวยในการสรางภาพกราฟฟก 

 - KoolMove ใชในการสรางภาพเคลื่อนไหว 

 - Sound Record ใชในการบันทึกเสียง 

 - Microsoft Word 2003 ใชสรางขอความ 

 2. จัดเตรียมทรัพยากรตาง ๆ ที่ตองการใช ผูวิจัยไดจัดเตรียมสื่อตางๆ ที่จะนํามาใชในการผลิต

บทเรียนเร่ิมจากการแยกแยะสื่อแตละชนิด  ไดแก ขอความ ภาพน่ิง ภาพวีดีโอ และเสียงออกจากกรอบ

การสอนเพื่อใหทราบวาจะตองผลิตสื่ออะไรบางและผลิตสื่อการสอนที่จัดไว ในขั้นตอนน้ีผูวิจัยไดให

ผูเชี่ยวชาญดานมัลติมีเดียชวยตรวจสอบคุณภาพของสื่อเปนระยะๆ ก็จะไดสื่อพรอมที่จะประกอบลง

ในโปรแกรม 

 3. สรางบทเรียนคอมพิวเตอรโดยการนําสื่อตาง ๆ ที่เตรียมพรอมไวแลวนํามาทําการสรางเปน

บทเรียนสําเร็จรูปในคอมพิวเตอรตามกรอบการสอนที่ไดออกแบบไวในขั้นตอน ขอ ค. 

 4. จัดทําคูมือ (User Manual) จัดทําคูมือการใชบทเรียนจัดทําคูมือการใชบทเรียนคอมพิวเตอรการ

สอนวิชาระบบเครือขายคอมพิวเตอรเบื้องตนเพื่อเปนแนวทางการใชบทเรียนคอมพิวเตอรการสอน 

 5. ประเมินคุณภาพของโปรแกรมดานมัลติมีเดียและตรวจสอบความถูกตองของคูมือผูวิจัยไดนํา

โปรแกรมที่สรางขึ้นพรอมคูมือการใชไปใหผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีทางการศึกษาและผูเชี่ยวชาญ

ดานมัลติมีเดียทางคอมพิวเตอรชวยสอน ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพสําหรับบทเรียนโดยมีการ

พิจารณาด านมัลติมี เ ดีย  (Multimedia)  ไดแก  คุณภาพดานขอความ (Text)  รูปภาพ ( Image)   

ภาพเคลื่อนไหว (Animation) เสียง (Audio) และการปฏิสัมพันธ (Interactive) ในสวนของคูมือ

พิจารณาความถูกตองของวิธีการนําเสนอและการสื่อความหมาย จากน้ันนําขอบกพรองและขอแนะนํา

มาแกไขปรับปรุงใหสมบูรณยิ่งขึ้น โดยมีผูเชี่ยวชาญตรวจสอบจํานวน 3 ทานดังน้ี 

 - อาจารยสุระพล ใจขาน ผูเชี่ยวชาญ  IMMCAI ประจําภาควิชาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 - อาจารยสมชัย นวนศรี ผูเชี่ยวชาญ  IMMCAI ประจําภาควิชาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศ  

 - อาจารยปยะฉัตร ไตรแสง ผูเชี่ยวชาญ IMMCAI ประจําภาควิชาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศ  

 6. ทดสอบบทเรียนกับกลุมยอยกอนมีการทดสอบจริงผูวิจัยไดนําบทเรียนพรอมคูมือไปทดสอบ

กลุมยอยกับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงสาขาคอมพิวเตอร ชั้นปที่ 2 จํานวน 10 คน 

เพื่อหาเวลาที่เหมาะสมตรวจสอบปญหาขอบกพรองและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นในการทดลองหา

ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรการสอนจริง ผูวิจัยใหผูเรียนเร่ิมทําแบบทดสอบกอนเรียน   

หลังจากน้ันจึงใหเรียนเน้ือหาสาระแตละหนวยเรียนภายใตความดูแลของผูวิจัย เมื่อศึกษาจนจบ   
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หนวยเรียนแลวจึงใหทําแบบทดสอบทายหนวยเรียนทําเชนน้ีไปจนครบทั้ง 3 หนวยการเรียน และทํา

การทดสอบหลังเรียนอีกคร้ังหน่ึง 

 7. ทดลองภาคสนามการทดลองภาคสนามมีวัตถุประสงค เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียน

คอมพิวเตอรการสอนที่สรางขึ้นและหาประสิทธิผลของการเรียนรู ผูวิจัยไดดําเนินการโดยใชกลุม

ตัวอยางเปนนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปที่ 1 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

จํานวน 30  คน โดยเร่ิมจากผูวิจัยทําการติดต้ังบทเรียนคอมพิวเตอรการสอนลงบนเคร่ืองคอมพิวเตอร   

พรอมแนะนําขั้นตอนการทดลองและวิธีการศึกษาแกกลุมตัวอยางแลวจึงใหเร่ิมทําแบบสอบกอนเรียน  

หลังจากน้ันจึงใหเรียน เน้ือหาสาระแตละหนวยใชเวลาทดลองสัปดาหละ 1 หนวยการเรียน พรอมทั้ง

ใหทําแบบทดสอบทายหนวยการเรียนแตละหนวย เมื่อครบทั้ง 3 หนวยแลว จึงใหกลุมตัวอยางทํา

แบบทดสอบหลังเรียน หลังจากน้ันนําผลการทดลองไปวิเคราะหและสรุปผล 

 

3.2.2 แบบทดสอบหาประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

การดําเนินการทดลองกระบวนการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรการสอน เพื่อตรวจสอบ

ปญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นไดในการทดลอง เพื่อหาประสิทธิภาพจริง โดยใหกลุมตัวอยาง  

นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ชั้นปที่ 2 จํานวน 5 คน

ทดลองเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรที่สรางขึ้น สังเกตและสอบถามปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นในขณะ

ทดลองเรียนบทเรียน ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลไวเพื่อแกไขและปรับปรุงกระบวนการทดลองจริง       

ในขั้นตอนการทดลองจริงเพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนรูที่ไดจากบทเรียน 

 

ก. แบบทดสอบหนวยยอยและแบบทดสอบทายหนวย เพื่อหาประสิทธิภาพ E1/E2 

การหาคาประสิทธิภาพของ CIP (CIP Efficiency) [16] ของบทเรียนคอมพิวเตอรการสอน วิชาระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรเบื้องตนคํานวณไดจากสูตร E1 / E2 โดยกําหนดเกณฑไวที่ 80 / 80 โดยที่ 80     

ตัวแรก เปนคารอยละเฉลี่ยของประสิทธิภาพกระบวนการเรียนของบทเรียนที่ไดจากคะแนนการ 

ทดสอบเมื่อเรียนจบแตละหนวยเรียน 

 

80 ตัวหลัง เปนคารอยละเฉลี่ยของคะแนนจากการทดสอบหลังเรียนเมื่อเรียนครบทุกหนวยเรียน หรือ 

เรียนจบบทเรียน ซึ่งมีสูตรในการหาคาดังน้ี  

 

สูตร         
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m
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==1  
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โดยที่  E1 หมายถึง  ประสิทธิภาพของบทเรียนระหวางกระบวนการเปน 

    คาเฉลี่ยของประสิทธิภาพหนวยการเรียนยอยทั้งหมด 

 Eli  หมายถึง  ประสิทธิภาพจากการทดสอบระหวางเรียนของหนวย 

          การเรียนยอยที่ I คิดจากรอยละของคะแนนเฉลี่ยที่ไดจาก 

     การทําแบบทดสอบหลังเรียนหนวยยอยที่ I ของนักเรียน 

     ทั้งหมด 

 E2 หมายถึง  ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรหลังการเรียนครบ 

     ทั้งวิชาคิดจากรอยละของคะแนนเฉลี่ยที่ไดจากการทํา 

     แบบทดสอบหลังเรียนครบทุกหนวยการเรียนหรือการ 

     ทดสอบหลังเรียน 
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โดยที่ Xj หมายถึง  คะแนนรวมของนักเรียนคนที่ j ระหวางเรียนหนวยเรียนที่ i 

 Ai หมายถึง    คะแนนเต็มของแบบทดสอบหนวยเรียนที่ i 

 B หมายถึง    คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังบทเรียน หรือ Posttest 

 N หมายถึง  จํานวนนักเรียนทั้งหมด 

 M หมายถึง    จํานวนหนวยการเรียนยอยในวิชาน้ัน 

 

ข. แบบทดสอบกอนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน เพื่อหาประสิทธิผลการเรียนรูจากบทเรียน 

การหาประสิทธิผลการเรียนรู CIP (CIP Effectiveness) [16] ของบทเรียนคอมพิวเตอรการสอน      

วิชาระบบเครือขายคอมพิวเตอรเบื้องตนคํานวณไดจากสูตร ประสิทธิผลทางการเรียนของผูเรียน        

E post- E pre > = 60 

 

โดยที่ E post   เทากับ ระดับประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรการสอนหลังการเรียนครบทั้งวิชา 

คิดจากคาเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธิ์ที่ไดจากการทําแบบทดสอบหลังเรียนครบทุกหนวยการเรียน 

หรือการทดสอบหลังเรียน (E 2) 
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E pre เทากับ ระดับประมิทธิภาพของผูเรียนกอนการเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรการสอน คิดจากคาเฉลี่ย

ของคะแนนผลสัมฤทธิ์ที่ไดจากการทําแบบทดสอบกอนเรียน 

 

สูตร        100×
∑
=

nB

x
E

n

li
i

post  

 

โดยที่  xi หมายถึง       คะแนนสอบหลังเรียนของผูเรียนคนที่ i 

  N หมายถึง       จํานวนนักเรียนทั้งหมด 

  B หมายถึง       คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน 

 

สูตร       100×
∑
=

nC

x
E

n

lk
k

post  

 

โดยที ่ Xk หมายถึง  คะแนนกอนเรียนของผูเรียนคนที่ k 

  N หมายถึง  จํานวนนักเรียนทั้งหมด 

  C หมายถึง  คะแนนเต็มของแบบทดสอบกอนเรียน 

 

เมื่อหาคา Epost   และ  Epre  แลวจะตองหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของทั้งสองดวย เพื่อที่ใช

ตรวจสอบความใกลกันทั้งสองคา ซึ่งไมนาจะมีความใกลกันหากบทเรียนน้ันพัฒนามาอยางมี

ประสิทธิผลของการเรียนมากกวา  60 ขึ้นไป 

 

ค. แบบสอบถามความพึงพอใจตอการใชบทเรียน 

เกณฑการแปลผลคานํ้าหนักคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอบทเรียนคอมพิวเตอร       

การสอน วิชาระบบเครือขายคอมพิวเตอรเบื้องตนของกลุมตัวอยางโดยใชเกณฑการประเมิน

ดังตอไปน้ี 

 

4.50-5.00   หมายถึง   พึงพอใจมาก 

  3.50-4.49   หมายถึง   พึงพอใจคอนขางมาก 

  2.50-3.49   หมายถึง   พึงพอใจปานกลาง 

  1.50-2.49  หมายถึง   พึงพอใจคอนขางนอย 

  1.00-1.49   หมายถึง   พึงพอใจนอย 
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3.3 วิธีการวิเคราะหผลและสถิติที่ใชในการวิเคราะห 

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยน้ี ไดแก 

 

3.3.1 สถิติที่ใชวิเคราะหแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

การพัฒนาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของบทเรียน ใชสถิติในการวิเคราะหดังน้ี 

 

3.3.1.1 หาคาความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 

โดยการนําไปใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาใหคะแนนความสอดคลองของขอสอบแตละขอกับจุดประสงค

เชิงพฤติกรรม  แลวนํามาคาดัชนีความสอดคลอง (IC) โดยใชสูตรดังน้ี [18] 

 

สูตร       
N
R

IC i∑
=  

 

โดยที่  IC หมายถึง  ดัชนีความสอดคลองระหวาง ขอคําถามกับลักษณะ 

      วัตถุประสงค เชิงพฤติกรรมหรือเน้ือหา 

  R1 หมายถึง  ผลรวมของคะแนนควมาคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 

  N หมายถึง  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 

3.3.1.2 หาคาระดับความยากงาย (P) ของแบบทดสอบรายขอ 

 

ใชสูตรดังน้ี 

 

สูตร     
N
RP  

 

โดยที่   P หมายถึง    คาความยากงายของขอสอบ 

R หมายถึง    จํานวนคนที่ทําขอมูลน้ันถูก 

N หมายถึง    จํานวนคนที่ทําขอน้ันทั้งหมด 

 

ขอบเขตของความยากงายและความหมาย 

  0.81-1.01.11  เปนขอสอบที่งาย 

  0.61-0.80  เปนขอสอบคอนขางงาย 
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  0.41-0.60  เปนขอสอบที่ยากงายพอเหมาะ 

  0.21-0.40  เปนขอสอบที่คอนขางยาก 

0.00-0.20  เปนขอสอบที่ยากมาก 

 

ดังน้ัน  การเลือกความยากงายของขอสอบแตละขอควรอยูระหวาง  0.20-0.80   

 

3.3.1.3 หาคาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบ 

สูตรที่ใชในการวิเคราะห [17] 

 

สูตร    
N

RR
D LU −

 

 

โดยที่  D หมายถึง    คาอํานาจจําแนก 

Ru หมายถึง    จํานวนนักเรียนที่ตอบถูกในกลุมเกง 

RL หมายถึง    จํานวนนักเรียนที่ตอบถูกในกลุมออน 

N หมายถึง  จํานวนนักเรียนในกลุมเกงและกลุมออน 

 

ขอบเขตของคาอํานาจจําแนกและความหมายของแบบทดสอบ 

0.40-1.1 ขึ้นไป   อํานาจจําแนกสูง คุณภาพขอสอบดีมาก 

0.30-0.39  อํานาจจําแนกปานกลาง คุณภาพขอสอบดี 

0.20-0.29  อํานาจจําแนกคอนขางตํ่า คุณภาพขอสอบพอใช 

0.00-0.19  อํานาจจําแนกตํ่า คุณภาพขอสอบใชไมใด 

 

ดังน้ัน อํานาจจําแนกที่ยอมรับ คือ ต้ังแต 0.20 ขึ้นไป 

 

3.3.1.4 หาคาความเชื่อมั่น ( Reliability)  ของแบบทดสอบ 

โดยใชสูตรคูเดอรริชารดสัน สูตรที่ 20 (KR-20) มีสูตรดังน้ี  [17] 

 

สูตร    
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โดยที่  rtt หมายถึง  คาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 

  N หมายถึง  จํานวนขอสอบในแบบทดสอบ 

  P หมายถึง  สัดสวนของผูที่ตอบถูก 

  Q หมายถึง  l-p = สัดสวนของผูที่ตอบผิด 

  2
ts  หมายถึง  ความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมด 

 

3.3.2 สถิติพ้ืนฐาน 

 

3.3.2.1 สถิติสําหรับการหาคาคะแนนเฉลี่ย 

 

สูตร     
n

x
X

n

li
i∑

==  

 

โดยที่  
−

x  หมายถึง    คาเฉลี่ย 

∑ ix  หมายถึง    ผลคะแนนทั้งหมด 

n หมายถึง    จํานวนขอมูล 

 

3.3.2.2 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

สูตร   
)1(

2

−





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
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nn
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โดยที่  SD หมายถึง    สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  ∑ ix  หมายถึง    ผลรวมของคะแนน 

n หมายถึง    จํานวนขอมูล 

 

3.3.3 เกณฑการแปลผลคาน้ําหนักเฉล่ีย (Rating  Scales) 

 1. เกณฑการแปลผลคานํ้าหนักคะแนนเฉลี่ยคุณภาพของทบเรียนคอมพิวเตอรการสอนวิชา

ระบบเครือขายคอมพิวเตอรเบื้องตนโดยผูเชี่ยวชาญใชเกณฑการประเมิน ดังตอไปน้ี 
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  4.50-5.00  หมายถึง   ดีมาก 

  3.50-4.49   หมายถึง   ดี 

  2.50-3.49   หมายถึง   ปานกลาง 

  1.50-2.49   หมายถึง   พอใช 

  1.00-1.49   หมายถึง   ตองปรับปรุง 

 

 

  

 


