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บทที� 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

 การวิจัยในครั �งนี �เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) ซึ&งศึกษาถึงความ
แตกต่างกนัของข้าราชการทั �งในแง่ปัจจัยส่วนบุคคล ทัศนคติต่อการทํางานในช่วงการโยกย้าย
ผู้บงัคบับญัชา บรรทดัฐานของกลุ่มอ้างอิง การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม และเจตนาในการกระทํา 
ว่าจะส่งผลต่อพฤติกรรมการทํางานในช่วงการโยกย้ายหรือไม่ อย่างไร ดังนั �น ผู้ วิจัยจึงได้
ทําการค้นคว้าข้อมลูจากหนงัสือ เอกสาร งานวิจยัตา่งๆ เพื&อนํามาปรับใช้เป็นเครื&องมือสําหรับการ
ศกึษาวิจยั สําหรับรายละเอียดของระเบียบวิธีการวิจยัที&ใช้ จะได้อธิบายดงัตอ่ไปนี � 
 

ประชากร และกลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจัย 

 
 ประชากรที&ใช้ในการศึกษา คือ ข้าราชการสงักดักรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
ระดบัสํานกั / กอง เฉพาะที&ปฏิบติังานในส่วนกลาง โดยเลือกเฉพาะสํานกัที&ปฏิบติังานที&เป็นภารกิจ
หลักของกรมการปกครอง จํานวน 5 สํานกั ได้แก ่ 
 1. สํานกับริหารการทะเบียน มีข้าราชการจํานวน 783 คน 
 2. สํานกับริหารการปกครองท้องที& มีข้าราชการจํานวน 113 คน 
 3. สํานกักิจการความมั&นคงภายใน มีข้าราชการจํานวน 201 คน 
 4. สํานกัสอบสวนและนิติการ มีข้าราชการจํานวน 208 คน 
 5. สํานกัอํานวยการกองอาสารักษาดินแดน มีข้าราชการจํานวน 85 คน 
 ซึ&งมีประชากรรวมทั �งสิ �นจํานวน 1,390 คน ดังนั �น จึงทําการกําหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างด้วยการคํานวณโดยใช้สูตรของยามาเน ่(Taro Yamane, 1973, p. 125) ดงันี � 
 
  n =     N     . 
    1 + Ne2 
 กําหนดให้ n คือ ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
   N คือ ขนาดประชากร 
   e คือ คา่ความคลาดเคลื&อนของการสุ่มตวัอยา่ง 
 จากสูตรดงักล่าว สามารถคํานวณได้ ดงันี � 
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  n =           1390          . 
    1 + (1390 x 0.052) 
  n = 310.61 
 
 ดงันั �น จึงกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างทั �งสิ �นจํานวน 310 คน แบ่งสัดส่วนออกเป็น     
แต่ละหนว่ยงาน ดงันี � 
 

ตารางที& 3.1 
ขนาดของประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 

หน่วยงาน 
ขนาดประชากร 

(คน) 
ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

(คน) 
1. สํานกับริหารการทะเบียน  783 175 
2. สํานกับริหารการปกครองท้องที& 113 25 
3. สํานกักจิการความมั&นคงภายใน  201 45 
4. สํานกัสอบสวนและนิติการ 208 46 
5. สํานกัอํานวยการกองอาสารักษาดินแดน  85 19 

รวม 1390 310 
 

ตวัแปรที�ใช้ในการวิจัย 
 

1. ตัวแปรต้น  
 
 การศกึษาวิจยัครั �งนี �มีตวัแปรต้นที&ใช้ในการศึกษา ได้แก ่
 1. ปัจจยัส่วนบคุคล ได้แก ่เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถาบนัการศกึษา อายงุาน และ
ตําแหนง่งาน 
 2. ทศันคติต่อการทํางานในชว่งการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา  
 3. บรรทดัฐานของกลุ่มอ้างอิง 
 4. การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม 
 5. เจตนาในการกระทํา 
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 2. ตัวแปรตาม  
 
  การศกึษาวิจยัครั �งนี �มีตวัแปรตามที&ใช้ในการศึกษา คือ พฤติกรรมการทํางานใน
ชว่งเวลาการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา 

 
เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 

 
 เครื&องมือที&ใช้ในการศึกษาครั �งนี �คือ แบบสอบถาม ซึ&งแบง่เป็น 3 ตอน ได้แก ่
 1. แบบสอบถามปัจจยัส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบเลือกตอบเพียง
ข้อเดียว ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อายุงาน ตําแหนง่งาน และแบบปลายเปิด คือ 
สถาบนัการศกึษา 
 2. แบบสอบถามตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน โดยดัดแปลงจาก Ajzen & Madden 
(1986) และปิยะภรณ์ อภิฐานฐิติ (2551) ซึ&งเป็นแบบสอบถามแบบ 7 มาตรวดั (rating scale)  
จากระดบั 7 คือ เห็นด้วยอย่างยิ&ง ไปจนถึงระดบั 1 คือ ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ&ง ยกเว้นในข้อคําถามด้าน
ทศันคติทางตรงต่อการทํางานในช่วงการโยกย้ายผู้ บังคบับัญชา ใช้มาตรวัดแบบ Semantic 
Differential Scales 7 ระดบั เพื&อสอบถามทศันคติ  
 ซึ&งเกณฑ์การจดัระดบัทศันคติต่อการทํางานในช่วงการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา บรรทดั
ฐานของกลุ่มอ้างอิง การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม และเจตนาในการกระทํา นั �นจะพิจารณาจาก
คะแนนเฉลี&ย โดยกําหนดเกณฑ์ในการแจกแจงคะแนนของข้อคําถามแตล่ะข้อจากการคาํนวณ ดงันี � 
 
  พิสยั (range) =    คะแนนเต็ม   -  1  . 
            จํานวนชั �น 
  พิสยั (range) =    7  -  1   . 
           5 
  พิสยั (range) = 1.20 
 
 ดงันั �น สามารถแจกแจงคะแนนของข้อคําถามแต่ละข้อได้ ดงันี � 
 คะแนนเฉลี&ย 1.00 – 2.20 คะแนน หมายความว่ามีระดับคะแนนทัศนคติต่อการ
ทํางานในชว่งการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา บรรทดัฐานของกลุ่มอ้างอิง การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม 
และเจตนาในการกระทํา อยู่ในระดบัน้อยที&สุด  
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 คะแนนเฉลี&ย 2.21 – 3.40 คะแนน หมายความว่ามีระดับคะแนนทัศนคติต่อการ
ทํางานในชว่งการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา บรรทดัฐานของกลุ่มอ้างอิง การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม 
และเจตนาในการกระทํา อยู่ในระดบัน้อย  
 คะแนนเฉลี&ย 3.41 – 4.60 คะแนน หมายความว่ามีระดับคะแนนทัศนคติต่อการ
ทํางานในชว่งการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา บรรทดัฐานของกลุ่มอ้างอิง การรบัรู้การควบคมุพฤติกรรม 
และเจตนาในการกระทํา อยู่ในระดบัปานกลาง  
 คะแนนเฉลี&ย 4.61 – 5.80 คะแนน หมายความว่ามีระดับคะแนนทัศนคติต่อการ
ทํางานในชว่งการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา บรรทดัฐานของกลุ่มอ้างอิง การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม 
และเจตนาในการกระทํา อยู่ในระดบัมาก 
 คะแนนเฉลี&ย 5.81 – 7.00 คะแนน หมายความว่ามีระดับคะแนนทัศนคติต่อการ
ทํางานในชว่งการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา บรรทดัฐานของกลุ่มอ้างอิง การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม 
และเจตนาในการกระทํา อยู่ในระดบัมากที&สุด 
 3. แบบสอบถามเกี&ยวกบัพฤติกรรมการทํางานของข้าราชการในช่วงการโยกย้าย
ผู้บงัคบับญัชา ที&ผู้ ศึกษาได้สร้างขึ �นจากการสมัภาษณ์ผู้ เกี&ยวข้อง ประกอบด้วย 4 มิติ คือ พฤติกรรม
การแสวงหาและรับข้อมลูข่าวสารการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา พฤติกรรมการต้อนรับและการอําลา 
พฤติกรรมการปฏิบติังาน และพฤติกรรมที&มีต่อการทํางานในอนาคต ซึ&งเป็นแบบสอบถามแบบ 5 
มาตรวดั (Likert’s Scales) จากระดบั 5 คือ ทําทกุครั �ง ไปจนถึงระดบั 1 คือ ไมเ่คยทําเลย  
 ซึ&งเกณฑ์การจดัระดบัพฤติกรรมการทํางานในช่วงเวลาการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา นั �น
จะพิจารณาจากคะแนนเฉลี&ย โดยกําหนดเกณฑ์ในการแจกแจงคะแนนของข้อคําถามแต่ละข้อ จาก
การคํานวณ ดงันี � 
  พิสยั (range) =    คะแนนเต็ม   -  1  . 
            จํานวนชั �น 
  พิสยั (range) =    5  -  1   . 
           5 
  พิสยั (range) = 0.80 
 
 ดงันั �น สามารถแจกแจงคะแนนของข้อคําถามแตล่ะข้อได้ ดงันี � 
 คะแนนเฉลี&ย 1.00 – 1.80 คะแนน หมายความว่ามีระดับคะแนนพฤติกรรมการ
ทํางานในชว่งเวลาการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชาอยู่ในระดบัน้อยที&สุด 
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 คะแนนเฉลี&ย 1.81 – 2.60 คะแนน หมายความว่ามีระดับคะแนนพฤติกรรมการ
ทํางานในชว่งเวลาการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชาอยู่ในระดบัน้อย 
 คะแนนเฉลี&ย 2.61 – 3.40 คะแนน หมายความว่ามีระดับคะแนนพฤติกรรมการ
ทํางานในชว่งเวลาการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชาอยู่ในระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉลี&ย 3.41 – 4.20 คะแนน หมายความว่ามีระดับคะแนนพฤติกรรมการ
ทํางานในชว่งเวลาการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชาอยู่ในระดบัมาก 
 คะแนนเฉลี&ย 4.21 – 5.00 คะแนน หมายความว่ามีระดับคะแนนพฤติกรรมการ
ทํางานในชว่งเวลาการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชาอยู่ในระดบัมากที&สุด 
 

แนวทางการสร้างและพฒันาแบบสอบถาม 
 

 การสร้าง และพฒันาแบบสอบถามที&ใช้ในการวิจยัประกอบด้วยขั �นตอนตา่งๆ ดงันี � 
 1. การศกึษารวบรวมข้อมูลจากหนงัสือ เอกสาร งานวิจยัที&เกี&ยวข้อง เพื&อนํามาสร้าง
แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 3 ตอนดงัที&ได้กล่าวไปแล้ว 
 2. นําแบบสอบถามไปหาค่าความตรงตามเนื �อหา (Content Validity) โดยให้
นกัศกึษาปริญญาโทสาขาวิชาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองค์การ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ จํานวน 15 คนเป็นผู้ประเมิน และนํามาคํานวณตามสูตรการหาคา่อตัราส่วนความตรง
ตามเนื �อหา (Content Validity Ratio) ของลอว์ชี (Lawshe, 1975: 563 – 575) ผลปรากฏวา่ไมมี่ข้อ
คําถามใดเลยที&มีคา่ตํ&ากวา่เกณฑ์ที&กําหนด (.49) จงึคงข้อคําถามไว้ มิได้ตดัข้อใดออก  
 3. นําแบบสอบถามไปใช้กบักลุ่มประชากรที&ศกึษา โดยนําผลที&ได้มาวิเคราะห์เป็นราย
ข้อย่อย (Item analysis) โดยการหาค่าอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม (Discriminant power) 
ด้วยการทดสอบค่าที (t-test) คํานวณจากคะแนนรวมของผู้ ตอบแบบสอบถาม เรียงคะแนนจาก
มากไปน้อย และตดักลุ่มสูงร้อยละ 25 กลุ่มตํ&าร้อยละ 25 แล้วคดัเลือกเฉพาะข้อที&มีค่าทีตั �งแต ่1.75 
ขึ �นไป มาใช้ในการคํานวณเพื&อทดสอบสมมติฐาน ทั �งนี � พบวา่มีข้อคําถามจํานวน      3 ข้อที&มีค่าที
ตํ&ากวา่ 1.75 จึงตัดข้อคําถามเหล่านั �นออก ได้แก ่ตอนที& 2 ข้อ 2.3.1, 2.3.4 และ 2.4.3 
 4. ตรวจสอบความเชื&อมั&น (Reliability) โดยใช้การวดัความคงที&ภายใน (Internal 
Consistency) ด้วยวิธี Cronbach Coefficient Alpha พบว่าแบบสอบถามตอนที& 2 มีค่าเท่ากับ 
.9071 และแบบสอบถามตอนที& 3 มีค่าเท่ากบั .8919 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมลูกระทําได้ดงัต่อไปนี � 
 1. ผู้วิจยัติดต่อกบัข้าราชการของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยเพื&อขออนุญาต
เก็บข้อมลู 
 2. ผู้ วิจ ัยแจกแบบสอบถามที&ใช้ในการวิจัยจํานวน 310 ชุด ให้แก่ข้าราชการที&เป็น
ประชากรที&ศกึษาทั �งหมด โดยใช้เวลาในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามตั �งแต่วนัที& 7 – 22 กันยายน 
2552  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวเิคราะห ์โดยใช้วิธีการทางคา่สถิติ ดงันี � 
 1. แสดงข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) คือ 
การแจกแจงความถี& (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
 2. แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการ ที&มีต่อ
พฤติกรรมการทํางานของข้าราชการในช่วงการโยกย้ายผู้บงัคบับัญชา โดยใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ยกเว้นปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ จะใช้การทดสอบค่าที 
(t-test) 
 3. แสดงผลการวิเคราะหค์วามสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติตอ่การทํางานกบัเจตนาในการ
กระทําโดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ}สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation) 
 4. แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิงกับเจตนา
ในการกระทํา โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ}สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation) 
 5. แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมกับ
เจตนาในการกระทํา โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ}สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation) 
 6. แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเจตนาในการกระทําของข้าราชการกับ
พฤติกรรมการทํางานในช่วงการโยกย้ายผู้บังคับบัญชา โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ}

สหสมัพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 
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สถติิที�ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

 
ตารางที& 3.2  

สถิติที&ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานการวจิยั คา่สถิติ 

1. ข้าราชการที&มีปัจจยัส่วนบคุคลแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการทํางาน
ในช่วงการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชาแตกตา่งกนั  
 1.1 ข้าราชการที&เพศตา่งกนัมีพฤติกรรมการทํางานในชว่ง
การโยกย้ายผู้บงัคบับญัชาแตกตา่งกนั  
 1.2 ข้าราชการที&อายตุ่างกนัมีพฤติกรรมการทํางานในชว่ง
การโยกย้ายผู้บงัคบับญัชาแตกตา่งกนั  
 1.3 ข้าราชการที&ระดบัการศกึษาตา่งกนัมีพฤติกรรมการ
ทํางานในชว่งการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชาแตกต่างกนั  
 1.4 ข้าราชการที&จบปริญญาตรีจากสถาบนัการศกึษา
ตา่งกนัมีพฤติกรรมการทํางานในช่วงการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชาแตกตา่ง
กนั  
 1.5 ข้าราชการที&อายงุานตา่งกนัมีพฤติกรรมการทํางาน
ในช่วงการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชาแตกตา่งกนั  
 1.6 ข้าราชการที&ตําแหนง่งานต่างกนัมีพฤติกรรมการ
ทํางานในชว่งการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชาแตกต่างกนั  

 
 

t-test 
 

One Way ANOVA 
 

One Way ANOVA 
 

One Way ANOVA 
 
 

One Way ANOVA 
 

One Way ANOVA 

2. ทศันคติตอ่การทํางานในชว่งการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชามีความ 
สมัพนัธ์ทางบวกกบัเจตนาในการกระทํา 

Pearson’s Product 
Moment Correlation 

3. บรรทดัฐานของกลุ่มอ้างอิงมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัเจตนาในการ
กระทํา 

Pearson’s Product 
Moment Correlation 

4. การรับรู้การควบคมุพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัเจตนาใน
การกระทํา 

Pearson’s Product 
Moment Correlation  

5. เจตนาในการกระทํามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการทํางาน
ในช่วงการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา 

Pearson’s Product 
Moment Correlation 
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ตารางที& 3.2 (ตอ่) 
สถิติที&ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานการวจิยั คา่สถิติ 

6. การรับรู้การควบคมุพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรม
การทํางานในช่วงการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา 

Pearson’s Product 
Moment Correlation  

 


