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บทที� 2 
 

ผลงานวิจัย และงานเขียนอื�นๆ ที�เกี�ยวข้อง 
 

 จากประเด็นและวตัถปุระสงค์ของการศกึษาที�ได้กล่าวถงึในบทแรก ผู้ วจิยัมีความเห็น
วา่มีกรอบแนวคิดและทฤษฎีที�มีความเกี�ยวข้อง และสามารถนํามาปรับใช้กบังานศึกษาวิจยันี / โดย
ในเบื /องต้นแล้ว กรอบแนวคิดหรือทฤษฎีที�เกี�ยวข้องเหล่านั /น ได้แก่  
 1. ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (theory of planned behavior; TpB)  
 2. แนวคิดทฤษฎีเกี�ยวกบัพฤติกรรมการทํางาน  
 ซึ�งจากแนวคิดทั /งสองข้างต้น ผู้ วิจยัได้ทําการรวบรวมและสงัเคราะห์แนวคิดเหล่านั /น
ให้เห็นออกเป็นประเด็นๆ ดงัที�จะได้นําเสนอเป็นลําดบัต่อไป รวมถึงทําการสํารวจในเบื /องต้นว่ามี
งานศกึษาวิจยัใดที�มีความเกี�ยวข้องและสนบัสนนุการตั /งสมมติฐานของงานศกึษานี /และในตอนท้าย
ของบทนี / ผู้ศึกษาจะได้สรุปให้เห็นถึงเหตุผลในการตั /งสมมติฐานของการศึกษาวิจยันี /เป็นลําดับ
ตอ่ไป  
 
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (theory of planned behavior; TpB) และงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

 
 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน หรือ theory of planned behavior (TpB) เป็นทฤษฎี
ทางด้านจิตวิทยาสังคมที�อธิบายโดยศาสตราจารย์ไอแซค ไอเซน (Professor Icek Ajzen) และ
ศาสตราจารย์มาร์ติน ฟิชไบน ์(Professor Martin Fishbien) โดยมุง่อธิบายพฤติกรรมของมนุษย์วา่
มีปัจจยั หรือตวัแปรชดุหนึ�งที�มีความสําคญัตอ่การทําพฤติกรรม โดยที�ปัจจยัเหล่านั /นสะท้อนให้เหน็
อย่างชดัเจนวา่พฤติกรรมที�มนษุย์กระทํานั /น มิได้เกิดจากเหตุบงัเอิญ หากแต่ได้มีการไตร่ตรองอยา่ง
เป็นเหตเุป็นผล อาศยัข้อมูลตา่งๆ ในการตดัสินใจกระทํา และตระหนกัถึงผลที�จะได้รับไว้ล่วงหน้า
แล้ว 
 
1. ที�มาของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
 
 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเป็นการปรับปรุงเพิ�มเติมจากทฤษฎีการกระทําด้วยเหตุผล 
(theory of reasoned actions) ที�ได้ทําการศึกษามาตั /งแตช่่วงทศวรรษที� 1950 และจนกระทั�งในปี 
1967 จงึได้รวบรวมขึ /นเป็นทฤษฎี โดยยืนอยูบ่นข้อตกลงเบื /อต้น (assumption) ที�ว่ามนุษย์เป็นผู้ มี
เหตุผล และมีการนําเอาข้อมลูข่าวสารตา่งๆ มาใช้อยา่งเป็นระบบ พฤติกรรมทางสังคมของมนุษย์
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มิได้เกิดจากแรงขับที�อยู่นอกเหนือจิตสํานึก หรือตณัหาราคะที�อยู่นอกเหนือการควบคุม หรือ
แม้กระทั�งจะเกิดการเปลี�ยนใจ ไมท่ําพฤติกรรมนั /นๆ อยา่งกะทนัหนั ไมมี่การคิดไตร่ตรอง 
 ทฤษฎีการกระทําด้วยเหตผุลมุง่ที�จะทําความเข้าใจและทํานายพฤติกรรมทางสังคม
ของมนษุย์ผ่านตวัแปรที�สําคญั คือ เจตนา (intention) วา่เป็นปัจจยัที�ทําให้มนษุย์กระทําพฤติกรรม
นั /นๆ ทั /งนี /ทั /งนั /น เจตนาในการกระทําพฤติกรรมมิได้เกิดขึ /นเองเพียงลําพงั หากแต่เป็นผลที�เกิดจาก
ปฏิสัมพนัธ์ของทศันคติตอ่พฤติกรรม (attitude toward behavior) และบรรทดัฐานของกลุ่มอ้างอิง 
(subjective norm) ซึ�งทศันคติตอ่พฤติกรรมหนึ�งๆ นั /นเกิดขึ /นมาได้เนื�องจากความเชื�อของบคุคลว่า
การกระทํานั /นจะกอ่ให้เกิดผลอยา่งไร และผลของการกระทํานั /นมีคุณคา่ตอ่เขาอย่างไร เช่นเดียวกนั
กบับรรทดัฐานของกลุ่มอ้างอิง ก็มีที�มาเบื /องหลังจากความเชื�อที�วา่กลุ่มคนในสงัคมของเขาคิดเห็น
อย่างไร เกี�ยวกบัพฤติกรรมที�บคุคลจะกระทํา หรือไมก่ระทําพฤติกรรม รวมถึงแรงจูงใจที�บุคคลจะ
ยอมทําตามกลุ่มอ้างอิงเหล่านั /นด้วย (Ajzen & Fishbein, 1980, pp. 5 -8) 
 ดงันั /น หากจะสรุปให้เห็นได้ชดัเจน จะพบว่าปัจจัย หรือตัวแปรต่างๆ ที�ทําให้เกิด
พฤติกรรมทางสงัคมตามทฤษฎีการกระทําด้วยเหตผุล ได้แก ่
 1. เจตนา (intention) 
 2. ทศันคติตอ่พฤติกรรม (attitude toward behavior) และความเชื�อเกี�ยวกบัพฤติกรรม 
(behavioral belief) 
 3. บรรทดัฐานของกลุ่มอ้างอิง (subjective norm) และความเชื�อเกี�ยวกบับรรทัดฐาน 
(normative belief) 
 ซึ�งสามารถสรุปได้ตามภาพประกอบต่อไปนี / 
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ภาพประกอบที� 2.1  
ปัจจยัที�มีผลตอ่พฤติกรรมตามทฤษฎีการกระทําด้วยเหตผุล 

 
 
 
 
 
 

 
 
ปรับปรุงจาก: Ajzen, I. and Fishbein, M., Understanding Attitudes and Predicting Social Behavior, (New 
Jersey: Prentice-Hall, Inc., 1980) p.8. 

 
 ตวัอย่างเช่น นายสมชายขโมยรถยนต์ของนางสมหญิง ย่อมเกิดจากนายสมชายมี
เจตนาที�จะทําเช่นนั /น มิใชค่วามบงัเอิญ หรือเกิดจากจิตไร้สํานกึที�ควบคมุไมไ่ด้ หากแต่เจตนาที�จะ
ขโมยรถเกิดขึ /นเพราะสมชายมีทศันคติตอ่การขโมยรถในทางที�ดี คือ เชื�อวา่เมื�อขโมยรถมาแล้ว เขา
สามารถนําไปขายตอ่ได้ และราคาที�ขายได้นั /นก็คุ้มค่า รวมถึงบรรทดัฐานของกลุ่มอ้างอิง ซึ�งเป็น
หวัหน้าบอ่นการพนนัที�เขาติดหนี /การพนนัไว้ ที�เห็นด้วยกบัวิธีการหาเงินมาใช้หนี /ของสมชาย ดงันั /น 
สมชายจงึได้ทําการขโมยรถของสมหญิง เป็นต้น 
 ดงันั /นจะเห็นได้วา่นอกจากเจตนาจะเป็นปัจจยัโดยตรงที�ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมแล้ว 
ทฤษฎีนี /ให้ความสําคญักบัปัจจยัอีก 2 ประการ คือ ทศันคติตอ่พฤติกรรม และบรรทดัฐานของกลุ่ม
อ้างอิง ซึ�งในเวลาตอ่มาได้มีการนําทฤษฎีนี /ไปทดสอบกบัพฤติกรรมต่างๆ และมีความพยายามที�จะ
นําเสนอตวัแปรอื�นๆ เข้ามาในแบบจําลองของทฤษฎี เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการทํานาย โดยมอง
วา่ทฤษฎีการกระทําด้วยเหตุผลยังไม่สามารถทํานายพฤติกรรมที�อาจไม่ได้อยู่ในการควบคุมของ
บคุคลอยา่งเต็มที� (ธีระพร อุวรรณโณ, 2535, น. 290) ดงันั /นในปี 1988 ไอเซนจึงได้พฒันาทฤษฎี
การกระทําตามแผน (theory of planned behavior; TpB) ขึ /น และได้เพิ�มปัจจัยการรับรู้การ
ควบคมุพฤติกรรม (perceived behavioral control) ซึ�งเป็นปัจจัยที�ส่งผลทั /งทางตรงต่อพฤติกรรม 
และส่งผลผ่านเจตนาในการทําพฤติกรรมลงไปในทฤษฎีนี /ด้วย 
 
 
 

 

พฤตกิรรม 
 

เจตนา 

 

ทศันคติต่อ
พฤตกิรรม 

 

บรรทัดฐานของ
กลุ่มอ้างอิง 

 
 

ความเชื�อเกี�ยวกับ
พฤตกิรรม 

 
 

ความเชื�อเกี�ยวกับ
กลุ่มอ้างอิง 

ปฏิสมัพันธ์ 
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2. องค์ประกอบของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
 
 ดงัที�ได้กล่าวไว้แล้วในตอนต้นว่าทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนนั /นมีความมุ่งหมายที�
อธิบายพฤติกรรมทางสังคมของมนุษย์ว่าเกิดขึ /นมาอย่างเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือ มนุษย์จะให้
ความสําคญักบัข้อมลูข่าวสารตา่งๆ รอบตวัเพื�อใช้เป็นวตัถุดิบในการตดัสินในกระทําพฤติกรรม ซึ�ง
แต่ละบคุคลจะได้มีการตระหนกัถงึนยัแหง่พฤติกรรมของตนมากอ่นที�จะกระทําพฤติกรรมใดๆ ลงไป 
นอกจากนี / ตามทฤษฎียงัมุ่งให้ความสําคญักบัเจตนาในการกระทําพฤติกรรมด้วยวา่เป็นสื�อกลางที�
สําคญัที�กําหนดการกระทํา 
 สําหรับปัจจยัที�ทําให้เกิดพฤติกรรมตามทฤษฎีนี / สามารถแสดงได้ดงัภาพประกอบ
ตอ่ไปนี / 
 

ภาพประกอบที� 2.2  
ปัจจยัที�มีผลตอ่พฤติกรรมตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TpB) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
    
ปรับปรุงจาก: Ajzen, I., Attitudes, Personality and Behavior, 2nd edition, (Berkshire: Open University 
Press, 2005) p.135. 
 
 การเกิดพฤติกรรมเกิดขึ /นเนื�องจากเจตนาในการกระทําพฤติกรรมนั /นๆ ซึ�งเจตนานี /มไิด้
เป็นปัจจยัที�เกิดขึ /นเอง หากแต่มีปัจจัยอื�นๆ ที�เป็นต้นกําเนิดที�ทําให้บุคคลมีเจตนาเช่นนั /น ปัจจยั

 

พฤตกิรรม 
 

เจตนา 

 

การรับรู้การ
ควบคุมพฤติกรรม 

 

ความเชื�อเกี�ยวกับ
การควบคุม 

 

บรรทัดฐานของ
กลุ่มอ้างองิ 

 
 

ความเชื�อเกี�ยวกับ
กลุ่มอ้างองิ 

 

ทัศนคติต่อ
พฤติกรรม 

 
 

ความเชื�อเกี�ยวกับ
พฤติกรรม 

ปัจจยัเบื Jองหลัง 
ส่วนตัว เช่น ทัศนคติ
โดยทั�วไป, ค่านิยม, 
อารมณ์, ความฉลาด 
ฯลฯ 
 

สงัคม เช่น อายุ, เพศ, 
เชื /อชาติ,  ศาสนา, 
การศกึษา, รายได้ ฯลฯ  
 

ข้อมลูข่าวสาร เช่น 
ประสบการณ์, องค์
ความรู้, การเปิดรับ
จากสื�อ 
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เหล่านั /นได้แก ่ทศันคติตอ่พฤติกรรม บรรทดัฐานของกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้การควบคมุพฤติกรรม 
อย่างไรก็ตาม ตวัแปรทั /งหลายเหล่านี /ต่างมีเหตมีุผล มีที�มาที�นํามาใช้ในการอธิบายแนวโน้มของการ
เกิดพฤติกรรมที�ละเอียดซบัซ้อนลงไปอีก ซึ�งพอจะสรุปได้ดงันี / 
 1. เจตนา (intention) เป็นความตั /งใจแรกที�จะพยายามกระทําพฤติกรรมหนึ�งๆ โดยมี
องค์ประกอบ คือ ทัศนคติต่อพฤติกรรม (attitude toward behavior), บรรทดัฐานของกลุ่มอ้างอิง 
(subjective norm) และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (perceived behavioral control) ทั /งนี / แต่
ละองค์ประกอบก็อาจมีความสําคัญ หรือความเข้มข้นที�แตกต่างกนัไปในแต่ละพฤติกรรม ดงันั /น 
เจตนาในการกระทําพฤติกรรมจึงจะเกิดขึ /นหรือไม ่หรือเกิดไปในทิศทางใดก็ต้องพิจารณาลงไปใน
รายละเอียดขององค์ประกอบแตล่ะประการด้วย 
 2. ทศันคติต่อพฤติกรรม (attitude toward behavior) เป็นปัจจยัภายในตัวของแต่ละ
บคุคล ในลกัษณะที�แต่ละบุคคลจะประเมินพฤติกรรมแต่ละอยา่งวา่เป็นพฤติกรรมที�ดี หรือไม่ โดย
สามารถอธิบายได้ด้วยปัจจยั ความเชื�อเกี�ยวกับพฤติกรรม (behavioral belief) กล่าวคือ ทศันคติ
ตอ่พฤติกรรมเป็นผลคณูระหวา่งผลของการกระทํา กบัการประเมินคณุคา่ของผลของการกระทําว่า
คุ้มค่าหรือไม ่ซึ�งเป็นไปในแนวทางเดียวกบัทฤษฎีความคาดหวงั (expectancy – value model) 
ดงันี / 
 

behavioral belief X evaluation of outcome = attitude 
 

 3. บรรทดัฐานของกลุ่มอ้างอิง (subjective norm) เป็นการรับรู้ถึงแรงกดดนัจากสงัคม
ที�มีตอ่การกระทําหรือไม่กระทําพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ�ง หากบุคคลเชื�อว่าสังคมรอบข้างส่วน
ใหญ่ โดยเฉพาะกลุ่มคนที�มีความสําคัญต่อการตดัสินใจ มีความเห็นว่าสิ�งที�เขากําลังจะปฏิบัติ
หรือไม่นั /น เป็นสิ�งที�สมควรที�จะต้องปฏิบติั บคุคลก็มีแนวโน้มที�จะกระทําพฤติกรรมนั /น และในทาง
กลับกนั หากเขารับรู้ได้ว่าสังคมไม่ต้องการเห็นเขามีพฤติกรรมเช่นนั /น การรับรู้แรงกดดนัในทาง
ตรงกนัข้ามนี / ก็จะทําให้บคุคลมีแนวโน้มที�จะไม่ทําพฤติกรรม การเกิดบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง
นั /น เป็นผลคูณระหวา่งความเชื�อในเรื�องบรรทดัฐานที�มีตอ่กลุ่ม และแรงจงูใจของบคุคลในอนัที�ยอม
ทําตามกลุ่มอ้างอิง ดงัสมการ 
 

normative belief X motivation to comply = subjective norm 
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 4. การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (perceived behavioral control) เป็นปัจจัยที�เพิ�ม
เข้ามา นอกเหนือไปจากที�เคยปรากฏอยู่ในทฤษฎีการกระทําด้วยเหตุผล ความสามารถในการ
ควบคมุพฤติกรรมนี /เกิดขึ /นได้จากประสบการณ์ในอดีตของตนเอง หรือจากการสังเกตพฤติกรรม
ของผู้อื�น ในการกระทําพฤติกรรมนั /นๆ กล่าวคือ บคุคลจะกระทําพฤติกรรมใดนั /น ย่อมที�จะประเมิน
ดกู่อนวา่ตนมีแนวทาง และโอกาสที�จะกระทําพฤติกรรมนั /นได้หรือไม่ ดังนั /น การรับรู้การควบคุม
พฤติกรรมจึงเป็นตัวแปรที� ต้องพิจารณาทั /งในแง่ของวิธีการ (mean) ในการกระทํา และโอกาส 
(opportunity) ที�จะกระทํา ทั /งนี / การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมเป็นผลคูณของความเชื�อในการ
ควบคมุพฤติกรรมของบุคคล กบัอิทธิพลของปัจจยัควบคุมที�จะชว่ยให้เกิดพฤติกรรม หรือยบัยั /งการ
เกิดพฤติกรรม ดงันี / 
 

control belief X power of control factor = perceived behavioral control 
 
 5. ปัจจยัเบื /องหลัง (background factor) เป็นส่วนที�ปัจเจกบคุคลมีความแตกต่างกนั 
อนัส่งผลให้ปัจจัยในประการที� 2 – 4 ต่างกนัไปด้วย ปัจจยัเบื /องหลังเหล่านี /สามารถแบ่งได้เป็น      
3 ด้านย่อย คอื 
  5.1 ปัจจยัส่วนตวั ได้แก่ ทัศนคติโดยทั�วไป ลักษณะบุคลิกภาพ ค่านิยม อารมณ์ 
และความฉลาด 
  5.2 ปัจจยัทางสังคม ได้แก่ อายุ เพศ เชื /อชาติ เผ่าพนัธ์ุ การศึกษา รายได้ และ
ศาสนา  
  5.3 ปัจจยัด้านข้อมูลข่าวสาร ได้แก่ ประสบการณ์ องค์ความรู้ และการเปิดรับ
ข้อมลูข่าวสารจากสื�อ 
 
3.งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
 
 จากทฤษฎีดงักล่าวข้างต้น มีผู้นํามาใช้ในการศึกษาพฤติกรรมตา่งๆ ตวัอยา่งของการ
นําแบบจําลองจากทฤษฎีการกระทําด้วยเหตผุลมาใช้อธิบายพฤติกรรม เชน่ มิลินทร์ วรีะรัตนโรจน์ 
(2537, บทคดัย่อ) ศกึษาพฤติกรรมการซื /อสินค้าในซุปเปอร์มาร์เก็ตของนกัศกึษาวิทยาลยัครู วรชัย 
เกียรติก้องขจร (2541, บทคัดย่อ) ศึกษาพฤติกรรมการ ซื /อยาอมของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร คําแสง ทะลงัสี (2542, บทคดัยอ่) ศกึษาพฤติกรรมใฝ่สมัฤทธิyของนกัศึกษาปีที� 3 
มหาวิทยาลยัแหง่ชาติลาว วรรัต สินวตั (2546, บทคัดย่อ) ศึกษาทัศนคติต่อการพนนัฟุตบอลของ
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นิสิตชาย ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ นวพล พลอยเลื�อมแสง (2548, 
บทคัดย่อ) ศึกษาพฤติกรรมการยอมรับการเป็นมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐของบุคลากร
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่และสุพตัรา คํามี (2550, บทคัดย่อ) ศึกษาพฤติกรรมการล้างมือก่อนและ
หลงัทํางานของบุคลากรของโรงพยาบาลในจงัหวดักระบี� เป็นต้น 
 ส่วนทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนนั /น ได้แก ่งานศึกษาวจิยัของ ศิริวรรณ โพธิyวนั (2546, 
บทคดัยอ่) ที�ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื�อการเล่นกีฬาของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัร
การศกึษาชั /นสูง ที�ศกึษาอยู่ในวทิยาลยัพลศกึษาในเขตภาคกลาง กนิษฐ์           ศรีปานแก้ว (2547, 
บทคดัยอ่) ศกึษาพฤติกรรมของพยาบาลในแง่ความตั /งใจในการประเมินความเจ็บปวดของผู้ป่วย
หลังผ่าตดั ฐิติพฒัน์ พิชญธาดาพงศ์ (2548, บทคัดย่อ) ศึกษาพฤติกรรมการแบ่งปันแลกเปลี�ยน
ความรู้ของพนกังานในบริษัทเอกชน ธีรนุช พิทกัษ์วศิน (2548) ศกึษาพฤติกรรมป้องกนัการติดเชื /อ
เอชไอวีของนกัเรียนชั /นมธัยมศกึษาตอนปลาย นลินี สุวรรณโชติ (2549, บทคดัย่อ)ศกึษาพฤติกรรม
ความไม่ซื�อสัตย์ทางวิชาการของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย พิเชษฐ์ พรหมใหม่ (2549, 
บทคดัยอ่) ศกึษาพฤติกรรมของชาวมสุลิมในการซื /อผลิตภณัฑ์อาหารที�มีเครื�องหมายรับรองฮาลาล 
อรอนงค์ วลีขจรเลิศ (2550, บทคัดย่อ) ศึกษาการจัดการการควบคุมนํ /าหนักของสตรีที�มีภาวะ
นํ /าหนกัเกินมาตรฐาน (โรคอ้วน) ในชุมชนชนบท และปิยภรณ์ อภิฐานฐิติ (2551, บทคดัย่อ) ศกึษา
พฤติกรรมการให้บริการของพนกังานบริษัทประกันวินาศภัยแห่งหนึ�ง ตามกิจกรรม CARE ของ
บริษัท  
 ซึ�งจากผลการศกึษาของงานศกึษาวิจยัเหล่านี / (รายละเอียดของงานศึกษาแตล่ะเรื�อง 
จะได้อธิบายในส่วนตอ่ไป) แสดงให้เห็นวา่ทฤษฎีการกระทําด้วยเหตผุล ซึ�งในภายหลงัได้พฒันามา
เป็นทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนนั /น สามารถอธิบายพฤติกรรมต่างๆ ของกลุ่มตวัอย่างได้ แม้ว่างาน
ศกึษาวิจยัแต่ละเรื�องจะสรุปความสามารถในการทํานายพฤติกรรมของตัวแปรต่างๆ แตกต่างกนั
ออกไป หรือในงานวจิยับางเรื�อง อาจมีตวัแปรบางตวัที�มีข้อค้นพบไม่ตรงกบัทฤษฎีอยู่บ้าง แต่โดย
ส่วนใหญ่แล้วก็พบวา่ตวัแปรตามทฤษฎีทั /งสองนี / สามารถทํานายพฤติกรรมได้โดยผ่านเจตนาใน
การกระทําพฤติกรรม และเจตนานั /นก็เกิดจากตวัแปรต่างๆ ประกอบเข้าด้วยกนั ตามแบบจําลอง
ของทฤษฎี  
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แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกับพฤตกิรรมการทาํงาน และงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
 

1. ความหมายของพฤติกรรมการทาํงาน 
 
 บารอค (Baruch, 1968) กล่าวา่ พฤติกรรมการทํางาน คือสิ�งที�บุคคลแสดงออกเพื�อ
ตอบสนองหรือตอบโต้สิ�งใดสิ�งหนึ�งในขณะปฏิบติังาน ซึ�งสามารถสังเกตวดัได้ตรงกนั ไม่วา่การ
แสดงออกหรือการตอบสนองนั /นจะเกิดขึ /นภายในหรือภายนอกร่างกายก็ตาม  
 โลเปอร์ (Loper, 1968) ให้คํานิยามพฤติกรรมการทํางาน วา่เป็นการกระทําที�แสดงให้
เห็นได้ หรืออากปักิริยาภายในที�ผู้ อื�นไม่สามารถสังเกตหรือเห็นได้ยาก เช่น ความรู้สึกที�เกิดขึ /น 
ในขณะที�บคุคลกําลงัปฏิบติังาน 
 สเตียร์ (Steer, 1984) กล่าวว่า พฤติกรรมการทํางานมีตัวแปรหลายประการ หากเรา
ทราบตวัแปรเหล่านั /นทั /งหมด ก็จะสามารถตั /งเป็นกฎที�แนน่อน และนําไปใช้ในการทํางานพฤตกิรรม
การทํางานได้ 
 ไวท์ (White, 1989) อธิบายวา่พฤติกรรมการทํางาน เป็นการกระทําที�ปรากฏออกมา
เพื�อวตัถปุระสงค์ในการทํางาน โดยมีกลไกกํากบัสั�งการจากความคิด ความรู้สึกที�มีอยู่ภายในของ
บคุคลตลอดเวลา 
 โดยสรุป พฤติกรรมการทํางานจึงหมายถึงการกระทําของบุคคล ในระหว่างการ
ปฏิบติังาน เป็นผลมาจากการคิดเกี�ยวกบังาน และความรู้สึกที�มีตอ่งาน พฤติกรรมการทํางานมีทั /งที�
เป็นพฤติกรรมที�วดัได้โดยตรง หรือสังเกตเห็นได้ (Overt behavior) เช่น การพิมพ์งาน การจัด
เอกสาร และพฤติกรรมภายใน ที�ไมส่ามารถสังเกตเห็นได้ (Covert behavior) เช่น ความรู้สึกเหนื�อย
หน่ายในงาน ความเครียดจากงาน เป็นต้น 
 
2. ทฤษฎีเกี�ยวกบัพฤติกรรมการทาํงาน 
 
 แอนเดอร์สนั และบทัซิน (Anderson & Butzin, 1974 pp. 598-604) ได้ทําการศึกษา
นักศึกษาจํานวน 20 คน โดยใช้สิ�ง เร้า 3 มิติ ได้แก่ พฤติกรรมการทํางาน แรงจูงใจ และ
ความสามารถ โดยออกแบบการทดลองให้แต่ละมิติจบัคูก่นัแบบ 4 x 4 ผลการทดลองนั /นพบวา่การ
ตดัสินเกี�ยวกบัพฤติกรรมการทํางานแสดงออกมาในรูปสมการเส้นตรง 2 เส้น (bilinear form) ที�
สามารถสร้างเป็นแบบจําลองได้วา่ 
 

พฤติกรรมการทํางาน (Performance) = แรงจงูใจ (Motivation) x ความสามารถ (Ability) 
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 ส่วนการตดัสินเกี�ยวกบัแรงจูงใจและความสามารถนั /น แสดงออกมาในรูปของสมการ
พีชคณิต แต่สมการนี /ไม่มีสอดคล้องในเชิงคณิตศาสตร์กบัสมการของพฤติกรรมการทํางาน แต่
อย่างไรก็ดี จากการศึกษาในครั /งนี /ทําให้เห็นถึงลักษณะของสมการ หรือแบบจําลองเกี�ยวกับ
พฤติกรรมการทํางาน แรงจงูใจ และความสามารถที�มีลกัษณะที�คู่ขนานกนัอยู่ แต่ในขณะเดียวกนัก็
เพิ�มการสนบัสนุนแนวคิดเกี�ยวกบัการสร้างสมการทางคณิตศาสตร์ในกระบวนการรู้คิดเกี�ยวกบัการ
ตดัสินเรื�องต่างๆ แม้วา่สมการดงักล่าวจะไมไ่ด้แสดงออกมาเป็นตวัเลขให้เห็นอยา่งชดัเจนได้ก็ตาม 
 จากการศึกษาดงักล่าวจงึสามารถสรุปได้วา่การปฏิบติังานของบคุคลขึ /นอยูก่บัตวัแปร 
2 ประการสําคัญ คือ แรงจูงใจ (Motivation) และความสามารถ (Ability) เป็นตวักําหนดที�สําคญัตอ่
พฤติกรรมการทํางาน ดงันั /น ในการศึกษาเพื�อทําความเข้าใจเกี�ยวกับพฤติกรรมการทํางานจึงต้อง
พิจารณาถึงแรงจูงใจในการทํางาน และความสามารถของผู้ปฏิบตัิงาน อนัเป็นแนวที�สําคญัที�ใช้ใน
การศกึษาวิจยัครั /งนี / 
 นอกจากนี / ดวงเดือน พนัธุมนาวิน และคณะ (2540, น. 38) ได้กล่าวถึงการพิจารณา
ว่าบุคคลใดเป็นผู้ ที� มีพฤติกรรมการทํางานที�มีประสิทธิภาพสูงว่าสามารถพิจารณาได้จาก
องค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก ่ 
 1. ผลงาน สามารถพิจารณาได้จากคุณภาพของงาน ปริมาณงานที�ทําสําเร็จ รวมทั /ง
เวลาที�ใช้ในการทํางานนั /น 
 2. กระบวนการและขั /นตอนการทํางาน กล่าวคือ งานจะต้องมีการวางแผนก่อนที�จะ
เริ�มลงมือทํา และกระบวนการอื�นๆ จนกระทั�งทํางานสําเร็จ 
 3. ความสําเร็จในชีวติของบคุคล เป็นองค์ประกอบที�สามารถบอกได้วา่บคุคลทํางานมี
ประสิทธิภาพหรือไม่ โดยพิจารณาจากรายได้ ความมีเกียรติของอาชีพ และระดบัการศึกษาของ
บคุคล 
 พฤติกรรมการทํางานในแนวคิดของดวงเดือน พนัธุมนาวิน และคณะมิได้มองแตเ่พียง
การกระทําในขณะปฏิบติังานเทา่นั /น แตม่องในเรื�องของผลงานที�ทําเสร็จ และความสําเร็จในชีวิต
ของบคุคลด้วย ซึ�งหากองค์ประกอบเหล่านี /มีระดบัสูง ก็เท่ากบับคุคลนั /นมีพฤติกรรมการทํางานที�ดี 
มีประสิทธิภาพ เช่น พนักงานขายตรงสามารถทํายอดขายได้มาก มีการสร้างเครือข่ายการใช้
ผลิตภัณฑ์ได้ในวงกว้าง และได้รับรางวัลนักขายดีเด่นติดต่อกันหลายปี ย่อมแสดงให้เห็นว่า
พนักงานคนนี /เป็นผู้ ที� มีพฤติกรรมการทํางานที� ดี ในขณะเดียวกัน ข้าราชการที�ไม่เคยได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบโครงการใดเลย ทํางานล่าช้า และไม่ได้เลื�อนตําแหนง่ ยอ่มแสดงให้เหน็วา่มี
พฤติกรรมการทํางานที�ไมมี่ประสิทธิภาพ เป็นต้น 
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 สําหรับงานศึกษาชิ /นนี /ของผู้ วิจยั พฤติกรรมการทํางานของข้าราชการในช่วงการ
โยกย้ายผู้บงัคบับญัชานั /นนบัวา่เป็นพฤติกรรมที�มีความเฉพาะเจาะจง เกิดขึ /นในชว่งระยะเวลาหนึ�ง 
เช่น ปีละหนึ�งครั /ง เทา่นั /น โดยเฉพาะอย่างยิ�งในหน่วยงานราชการที�ทําการศึกษานั /น มีวฒันธรรม
องค์การที�ให้ความสําคญักบัผู้บงัคบับญัชามาก มีผลกระทบตอ่นโยบายในการทํางาน แนวทางการ
ปฏิบติังาน และขวญักําลงัใจของผู้ปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก ดงันั /น เพื�อให้แบบสอบถามเกี�ยวกบั
พฤติกรรมการทํางานของข้าราชการในชว่งการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชาเป็นไปอย่างครอบคลุม และ
เหมาะสมกบัพฤติกรรมที�เกิดขึ /นในช่วงเวลานั /น ผู้ วิจัยจึงได้ดําเนินการสัมภาษณ์ผู้ ที�เกี�ยวข้องเพื�อ
นํามาพฒันาเป็นแบบสอบถาม 
 จากการสัมภาษณ์บุคลากรของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยเพื�อเก็บข้อมลูใน
เบื /องต้นสามารถสรุปได้วา่ พฤติกรรมของข้าราชการในชว่งเวลาดงักล่าวสามารถแบง่ออกได้เป็น 4 
ประเภท ดงันี / 
 1. พฤติกรรมการแสวงหาและรับข้อมลูข่าวสารการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา ได้แก่ การ
ที�ข้าราชการพยายามหาข้อมลู พดูคุยกบัเพื�อนร่วมงาน หรือผู้อื�นวา่ผู้ บงัคบับญัชาคนเก่าจะไปรับ
ตําแหนง่ที�ไหน รวมทั /งข้อมลูเกี�ยวกบัผู้บงัคบับญัชาที�จะมารบัตําแหน่งใหม่ด้วย 
 2. พฤติกรรมการต้อนรับ และการอําลา เป็นกิจกรรมที�ถือเป็นวฒันธรรมที�จะต้องมี
การปฏิบติั เช่น การเลี /ยงส่ง การเลี /ยงต้อนรับ การมอบของที�ระลึก การไปส่งที�ที�ทํางานแหง่ใหม ่เป็น
ต้น 
 3. พฤติกรรมการปฏิบติังาน ในช่วงเวลานี /ข้าราชการบางส่วนจะเกิดความรู้สึกวติก
กงัวล ไม่มั�นคงในสถานะของตน บางส่วนก็จะรู้สึกตื�นเต้น ยินดีที�จะต้อนรับผู้ บงัคบับญัชาคนใหม ่
อนัจะส่งผลต่อการทํางาน เชน่ บางคนรู้สึกไม่มีแก่ใจที�จะทํางาน มีผลการปฏิบติังานลดลง ชะลอ
การตดัสินใจเกี�ยวกบังานไว้กอ่น เพื�อรอฟังนโยบายของผู้บังคับบญัชาคนใหม่ ในทางตรงกนัข้าม 
กลับเป็นแรงบนัดาลใจให้แก่ข้าราชการบางส่วน ที�จะทํางานให้ดีขึ /น เพื�อให้เป็นที�ประทับใจของ
ผู้บงัคบับญัชาคนใหม่ เป็นต้น 
 4. พฤติกรรมที�มีตอ่การทํางานในอนาคต เช่น การพยายามหาตําแหน่งงานใหม่ เพื�อ
ย้ายไปปฏิบติังานในสถานที� หรือหนว่ยอื�นๆ อนัเนื�องมาจากความรู้สึกไม่มั�นคงต่างๆ ที�เกิดขึ /นจาก
การโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา เกรงว่าจะเกิดความเปลี�ยนแปลงในสถานะ และบทบาทของตน หรือ
แม้แตค่วามต้องการที�จะย้ายตามผู้บงัคบับญัชาของตนไปปฏิบติังานยงัสถานที� หรือหนว่ยงานใหม่
ด้วย 
 จากพฤติกรรมเหล่านี / ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามให้สอดคล้องกับพฤติกรรม
ดงักล่าวตอ่ไป 
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3. งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
 
 มีงานศกึษาวิจยัจํานวนมากที�ศึกษาพฤติกรรมการทํางาน ทั /งในของพนักงานเอกชน 
และข้าราชการ และพบวา่มีตวัแปรตา่งๆ เป็นจํานวนมากที�ส่งผล หรือมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การทํางาน ตัวอย่างของการศึกษาเหล่านั /น ได้แก่ การศึกษาของปริญญา ณ วนัจันทร์ (2536, 
บทคดัยอ่)  ศกึษาพฤติกรรมการทํางานของครูประถมศึกษา พบวา่มีตวัแปรทางจิตวิทยาหลายตวัที�
มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการทํางานของครู ตวัแปรเหล่านั /น ได้แก่ ความเชื�อทางพุทธ 
การปฏิบติัทางพุทธ อิทธิบาท 4 ทศันคติต่อวิชาชีพครู ความเชื�ออํานาจในตน แรงจูใจใฝ่สัมฤทธิy 
การรับรู้การสนบัสนนุจากสภาพแวดล้อมในการทํางาน โดยที�ทศันคติต่อวิชาชีพครูและแรงจงูใจใฝ่
สมัฤทธิyเป็นตวัแปรสําคญั 
 นิลุบล รู้คุณ (2539, บทคดัย่อ) พบวา่ พนกังานสินเชื�อของธนาคารพาณิชย์ในจงัหวดั
ขอนแก่นที�มีพฤติกรรมการทํางานที�เหมาะสมมากนั /นมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิyสูงกว่าพนกังานที�มี
พฤติกรรมการทํางานน้อย  
 ดวงพร หตุะเสว ี(2544, บทคดัยอ่)ศกึษาผู้บริหารระดบักลางของธนาคารไทยพาณิชย์ 
พบวา่ แรงจงูใจในการบริหารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการทํางานของผู้บริหารระดบักา
ลางอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ  
 กฤษณา พิทกัษ์ (2545, บทคดัยอ่) ศกึษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการ
ทํางาน แรงจงูใจในการทํางาน บคุลิกภาพ และค่านิยม กบัคุณภาพการให้บริการ พบวา่ความพึง
พอใจในการทํางาน แรงจูงใจในการทํางาน และค่านิยมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับคุณภาพการ
ให้บริการอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .01 นอกจากนี / ความพึงพอใจในการทํางาน และ
แรงจงูใจใฝ่สมัพนัธ์ยงัสามารถร่วมกนัทํางานคณุภาพการบริการได้อีกด้วย 
 วรรณา พุทธประสาท (2546, บทคัดย่อ) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้
ความสามารถของตนเอง (Self - efficacy) กบัความพงึพอใจในงาน และผลการปฏิบติังาน พบว่า
พนกังานที�มีระดบัการศกึษาตํ�าจะมีการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self - efficacy) น้อยกวา่ผู้ที�
มีระดบัการศกึษาสูง 
 เศรษฐา ตนัติเดชามงคล (2546, บทคัดย่อ) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้
ความสามารถของตนเอง (Self - efficacy) การสนับสนุนทางองค์การ และพฤติกรรมความ
ปลอดภัยของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ�ง  พบว่า การรับรู้
ความสามารถของตนเอง (Self - efficacy) และการสนบัสนนุทางองค์การมีความสมัพนัธ์ทางบวก
กบัพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานระดบัปฏิบติัการอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .001 
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อีกทั /ง การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self - efficacy) การสนับสนุนทางองค์การด้านการ
สนับสนุนจากหน่วยงานและด้านการสนับสนุนจากเพื�อนร่วมงานสามารถร่วมกันพยากรณ์
พฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานระดบัปฏิบติัการได้ร้อยละ 70.1 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั .001 
 มานวิภา จิรันธร (2547, บทคดัย่อ) พบว่า พยาบาลที�มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที�การ
งานสูง และแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิyสูงนั /นมีผลการปฏิบติังานจากการประเมินโดยผู้บงัคบับญัชาสูงกวา่
พยาบาลที�มีโอกาสก้าวหน้า และแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิyตํ�า  
 ณฐิน ีน้อยเหลือ  (2548, บทคัดย่อ) พบว่า ภาวะผู้ นําแบบ PM (มีพฤติกรรมมุ่งเน้น
ผลงานสูง และมุง่เน้นสมัพนัธภาพสูง) การรับรู้การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลด้านระบบงาน และการ
รับรู้การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลด้านการเรียนรู้และการสร้างแรงจูงใจ สามารถร่วมกันทํานาย
พฤติกรรมการทํางานของข้าราชการในองค์กรอิสระแห่งหนึ�งในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรมได้   
ร้อยละ 45.4 
 ลินดา อญัญธนากร (2550, บทคดัยอ่) ศกึษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้วฒันธรรม
องค์การ บรรยากาศองค์การ และพฤติกรรมการทํางานของตํารวจ พบว่า การรับรู้วัฒนธรรม
องค์การ และบรรยากาศขององค์การต่างก็มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการทํางานของตํารวจ 
รวมทั /งการรับรู้วฒันธรรมองค์การ และบรรยากาศขององค์การก็มีความสัมพนัธ์กนัด้วย 
  
 ตวัอย่างผลการศึกษาที�นําเสนอข้างต้น พบวา่พฤติกรรมการทํางานนั /นมีความสมัพนัธ์
กบัตวัแปรหลายประการ เช่น ความเชื�อทางศาสนา ทศันคติต่ออาชีพ แรงจงูใจในการทํางาน ความ
พงึพอใจในการทํางาน บุคลิกภาพ ค่านิยม การรับรู้ความสามารถของตนเอง การสนบัสนุนทาง
องค์การ โอกาสก้าวหน้าในหน้าที�การงาน ภาวะผู้ นํา วฒันธรรมองค์การ และบรรยากาศองค์การ 
เป็นต้น ดงันั /น ในการที�จะอธิบายพฤติกรรมการทํางานจึงจําเป็นที�จะต้องพิจารณาถึงตวัแปรต่างๆ 
อย่างรอบด้าน เพราะมิได้มีปัจจยัใดเพียงปัจจยัเดียวที�มีผลต่อการทํางานของบุคคล โดยเฉพาะ
อย่างยิ�ง ในการศึกษาครั /งนี / ที�พยายามจะอธิบายพฤติกรรมการทํางานในขณะที�องค์การกําลังเกิด
ความเปลี�ยนแปลง ปัจจยัหรือตวัแปรต่างๆ ที�จะนํามาอธิบายจงึต้องครอบคลุมหลายมิติ เชน่ ปัจจยั
ภายในของบคุคลเอง ปัจจยัทางสงัคม และความสามารถของบุคคล เป็นต้น 
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เหตุผลในการตั Jงสมมตฐิานการวิจัย 
 
 ในการศกึษาวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัพฤติกรรมการทํางานนั /น จากการทบทวนวรรณกรรม
ข้างต้นจะพบวา่มีตวัแปรตา่งๆ จํานวนมากที�เข้ามาเกี�ยวข้องหรือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม และได้มี
การอธิบายไว้เป็นจํานวนมาก แต่สิ�งที�เป็นข้อสังเกตประการสําคญัคือ การศึกษาพฤติกรรมเหล่านั /น 
เกิดขึ /นในช่วงเวลาการปฏิบัติงานตามปกติ ตามภารกิจหน้าที�ประจําวนั หากแต่ยังมิได้มีการ
ศกึษาวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัพฤติกรรมการทํางานในช่วงเวลาที�มีการสับเปลี�ยน โยกย้าย โดยเฉพาะ
การโยกย้ายของผู้ บ ังคับบัญชา ที�มีบทบาทต่อทิศทางของหน่วยงาน และการทํางานของ
ผู้ปฏิบัติงานดังที�ได้กล่าวไว้แล้วในบทที�  1 ซึ�งผู้ ศึกษามีความเห็นว่าพฤติกรรมดังกล่าวเป็น
พฤติกรรมที�ความเฉพาะเจาะจง โดยเฉพาะอย่างยิ�งในหน่วยงานที�ทําการศึกษา ซึ�งมีวฒันธรรม
องค์กรที�สะท้อนถงึการให้ความสําคญักบัผู้บงัคบับญัชา ในฐานะที�เป็นตวับคุคล เป็นอย่างมาก  
 ดงันั /น การศกึษาพฤติกรรมดงักล่าว จึงควรที�จะต้องนําแนวคิดที�ให้ความสําคญักบั
ทั /งตัวแปรต่างๆ ที�มีความครอบคลุมพอสมควร และต้องสามารถอธิบายพฤติกรรมที�มีความ
เฉพาะเจาะจงมาใช้เป็นกรอบแนวทางในการศึกษา ซึ�งทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเป็นทฤษฎีที�มี
ลักษณะดงักล่าว คือ ให้ความสําคญักบัทั /งปัจจยัภายในตวับุคคล และปัจจัยแวดล้อม อีกทั /งยงั
อธิบายพฤติกรรมโดยมีพื /นฐานอยู่บนความเชื�อที�ว่าพฤติกรรมของมนุษย์นั /นเกิดขึ /นอย่างเป็นเหตุ
เป็นผล มีการเก็บรวบรวมข้อมูล และใช้ข้อมูลตา่งๆ ก่อนที�จะตดัสินใจกระทํา ซึ�งก็ตรงกบัการเก็บ
ข้อมูลในเบื /องต้นของผู้ ศึกษาว่า ข้าราชการจะมีการแสวงหาข้อมูลเกี�ยวกับการโยกย้ายของ
ผู้บงัคบับญัชา ทั /งผู้ที�เป็นอยูใ่นปัจจบุนั วา่จะโยกย้ายไปที�ใด และผู้บงัคบับญัชาคนใหมท่ี�จะเข้ามา
รับตําแหนง่ วา่เป็นบคุคลใด ก่อนที�จะตดัสินใจเกี�ยวกบัการทํางานของตนในอนาคต  
 ด้วยเหตุนี / ผู้ ศึกษาจึงได้เลือกนําทฤษฎีดังกล่าวมาใช้เป็นแบบจําลองในการศึกษา 
และตั /งสมมติฐาน ดงัต่อไปนี / 
 สมมติฐานที� 1 ข้าราชการที�มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการทํางาน
ในช่วงการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชาแตกตา่งกนั  
 จากการสํารวจงานวิจัยที� ศึกษาเกี�ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงานกับ
พฤติกรรมการทํางานนั /น ค้นพบวา่ปัจจยัส่วนบคุคลหลายประการที�มีความสัมพนัธ์ หรือเกี�ยวข้อง
กบัพฤติกรรมการทํางานที�แตกต่างกนัออกไปของผู้ปฏิบติังาน ตวัแปรเหล่านั /น เช่น เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อายุงาน และตําแหนง่หน้าที�ทางการงาน เป็นต้น ตวัอย่างของการศึกษาวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
ได้แก ่การศึกษาของอรทยั ชาญการค้า (2547, บทคดัย่อ) ซึ�งศึกษาเกี�ยวกับทศันคติและพฤติกรรม
การทํางานภายใต้การควบคุมด้วยเทคนิค SPC: กรณีศึกษาฝ่ายผลิต แผนก Machine Shop for 
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Spindle Motor 1 กลุ่มบริษัทมินีแบ ประเทศไทย พบวา่ เพศมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการ
ทํางานภายใต้การควบคมุด้วยเทคนิค SPC  
 งานศกึษาของศกัดิyชยั นิรัญทว ี(2532, บทคดัย่อ) พบวา่ครูที�มีอายุน้อยเป็นกลุ่มครูที�
มีพฤติกรรมการทํางานในระดับตํ�า อารีรัตน์ หิรัญโร (2532, บทคัดย่อ) ศึกษาพฤติกรรมของครู
สงักดักรมอาชีวศึกษา (ในสมยันั /น) พบวา่ครูที�มีอายุมากกวา่ 41 ปีขึ /นไปมีผลการทํางานสูงกวา่ครู
ที�มีอายุน้อยกว่า (กลุ่มอายุ 20 – 30 ปี และ 31 – 40 ปี) นภเกตุ สุขสมเพียร (2539, บทคัดย่อ) 
ศกึษาพฤติกรรมการทํางานของกํานนั-ผู้ใหญ่บ้านในจงัหวดัมหาสารคาม พบวา่กํานนั-ผู้ ใหญ่บ้าน
ที�มีอายุมาก มีพฤติกรรมการทํางานดีกว่ากลุ่มที�มีอายุน้อย อุทัยรัตน์ เนียรเจริญสุข (2544, 
บทคัดย่อ) ศึกษาปัจจยัทางชีวสังคม ลักษณะทางพุทธและจิตลักษณะที�มีผลต่อพฤติกรรมการ
ทํางานของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรมเครื�องประดบัพบวา่พนกังานที�มีอายมุากกวา่มีพฤติกรรม
การทํางานดีกวา่พนกังานที�มีอายุน้อยกวา่  
 ตวัแปรด้านระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการทํางานนั /น เป็นตวัแปรที�มีการศึกษาใน
งานวจิยัหลายเรื�อง อาทิเช่น การศึกษาของศกัดิyชัย นิรัญทวี (2532, บทคัดย่อ) พบว่าครูโรงเรียน
ระดบัประถมศกึษาในกรุงเทพมหานครที�มีวฒิุการศกึษาตํ�ากวา่ปริญญาตรีเป็นกลุ่มที�มีพฤติกรรม
การทํางานในระดบัตํ�า อบุล ภศัระ (2535, บทคดัย่อ) ศกึษาตวัแปรที�เกี�ยวกบัพฤติกรรมการทํางาน
ของครูมธัยมศกึษา พบวา่ระดบัการศกึษาเป็นตวัแปรที�สามารถทํานายพฤติกรรมการทํางานของครู
ได้ โดยมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก อทุยัรัตน์ เนียรเจริญสุข (2544, บทคดัยอ่) พบวา่พนกังานใน
โรงงงานผลิตเครื�องประดบัที�มีระดบัการศกึษาตํ�า จะมีพฤติกรรมการทํางานตํ�าว่าพนกังานที�มีวุฒิ
การศกึษาสูงกวา่ ส่วนนุชนารถ อยู่ดี (2548, บทคัดย่อ) พบว่ามีเฉพาะพนกังานที�มีการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตรีเท่านั /นที�มีผลการปฏิบัติงานสูงกว่าพนักงานที�มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี แต่
พนกังานที�มีระดบัการศกึษาอื�นๆ ไม่มีความแตกตา่ง 
 งานศกึษาวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัอายุงานและพฤติกรรมการทํางาน ได้แก่ ศกัดิyชยั   นิรัญ
ทวี (2532, บทคดัยอ่) พบวา่เวลาในการสอนของครูสามารถทํานายพฤติกรรมการสอนของครูได้ 
ในครูที�สอนมานานกว่า 20 ปี มีพฤติกรรมการทํางานที�ดีกว่า วิชัย เอียดบวั (2534, บทคัดย่อ) 
พบวา่ครูที�มีอายุงานน้อยมีพฤติกรรมการยอมรับนวตักรรมด้านความตระหนกั การแสวงหาความรู้ 
และการนําความรู้ไปใช้ปฏิบติังานสูงกวา่ครูที�มีอายงุานมาก อบุล ภศัระ (2535, บทคัดย่อ) พบว่า
อายรุาชการของครูระดบัมธัยมศกึษาเป็นตวัแปรที�มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการทาํงาน
ของครู อุทัยรัตน์ เนียรเจริญสุข (2544, บทคัดย่อ ) พบว่าพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม
เครื�องประดบัที�มีอายงุานมากกวา่จะมีพฤติกรรมการทํางานดีกวา่พนกังานที�มีอายุงานน้อยกวา่  
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 การศึกษาเกี�ยวกบัการทํางาน โดยนําตัวแปรด้านตําแหน่งงานมาใช้ในการศึกษา  
ได้แก ่สุวณี ตีรถะ (2545, บทคัดย่อ) ที�ศึกษาขวญัและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
อาชีวศกึษาเอกชนในจงัหวดันครปฐม ซึ�งศึกษาจําแนกตามตําแหน่งหน้าที�ทําให้พบว่าระหว่างครู
กบัผู้บริหารวา่มีขวญัและกําลงัใจในการปฏิบตัิงานที�แตกต่างกนัอย่างมนียัสําคญัทางสถิติที� .05 
อรวรุณ ละมูลจิตต์ (2546, บทคัดย่อ) พบว่าพนกังานส่วนตําบลขององค์การบริหารส่วนตําบล 
จงัหวดัสุพรรณบรีุที�มีตําแหน่งงานตา่งกนัมีผลตอ่ความพงึพอใจในการปฏิบติังาน แตกตา่งกนัอยา่ง
มีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 และการศึกษาแรงจงูใจในการทํางานของบคุลากรมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุราษฎร์ธานี ของ โสภณ พงค์สุพพัต (2549, บทคัดย่อ) พบว่าผู้ที�มีตําแหน่งงานเป็น
ข้าราชการพลเรือนมีระดบัแรงจูงใจในการทํางานสูงกว่าพนกังานตามสัญญาจ้าง ลูกจ้างประจํา 
และอาจารย์ประจําตามสัญญาจ้าง ในด้านความรับผิดชอบ/ลักษณะงานที�ปฏิบัติ  ด้าน
ความก้าวหน้าในงาน และด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน ส่วนตําแหน่งอาจารย์ประจํามีระดับ
แรงจงูใจในการทํางานสูงกวา่ ผู้ ที�มีตําแหน่งงานเป็นพนกังานตามสัญญาจ้างและอาจารย์ประจํา
ตามสัญญาจ้างในด้านรายได้และสวสัดิการ ทั /งนี /มีระดบันยัสําคญัทางสถิติที� .05 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดงักล่าวข้างต้น เป็นปัจจยัที�งานวิจัยส่วนใหญ่ใช้ในการศึกษา แต่
สําหรับการศึกษาวิจยัในครั /งนี /ยงัสนใจตวัแปรเกี�ยวกบัสถาบนัการศึกษาที�จบการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรีกับพฤติกรรมการทํางานด้วย เนื�องจากหน่วยงานทั /งในภาครัฐ และเอกชน ทั /งใน
ประเทศไทย และต่างประเทศหลายๆ หน่วยงานมีค่านิยมในการรับพนกังานโดยพิจารณาจาก
สถาบันการศึกษา ทําให้หน่วยงานเหล่านั /นมีบรรยากาศความเป็นพรรคพวกเดียวกันระหว่าง
พนกังานที�จบการศกึษาแตล่ะแหง่ นอกจากนั /น งานศกึษาของ Supasawad Chardchwarn ซึ�งแม้
จะมิไ ด้ เ ป็นการศึกษาในทาง จิตวิทยา  แต่ งานศึกษา ชิ /นดังกล่าว ก็ไ ด้แสดงใ ห้ เห็นว่า
สถาบนัการศกึษาเป็นสิ�งที�มีส่วนสําคัญต่อความก้าวหน้าในการปฏิบติัราชการของข้าราชการใน
กระทรวงมหาดไทย และนําไปสู่การแบ่งฝักฝ่ายของข้าราชการของกระทรวงอย่างชัดเจน 
(Supasawad Chardchawarn, 2004, pp. 141-142) 
 ผลงานการศกึษาวิจยัดงักล่าวข้างต้นชี /ให้เห็นวา่ปัจจยัส่วนบุคคลเป็นตัวแปรหนึ�งที�มี
ความสําคญั และสามารถที�จะสะท้อนให้เห็นถึงลักษณะของพฤติกรรมการทํางานที�แตกต่างกัน
ออกไปในแตล่ะกลุ่ม ระหว่างเพศชาย กับเพศหญิง, ระหว่างผู้ ที�มีอายุน้อย และอายุมาก, ผู้ ที�จบ
การศกึษาระดบัตา่งๆ กนั, ระหวา่งผู้ที�ทํางานมาเป็นระยะเวลายาวนาน กับผู้ ที�เพิ�งเข้ามาทํางาน,
ระหวา่งผู้ที�มีตําแหนง่สูงใกล้ชิดกบัผู้บงัคบับญัชามาก กบัผู้ปฏิบติังานที�อยู่หา่งจากผู้บงัคบับัญชา, 
และสําหรบัการศึกษาวจิยัครั /งนี / จะได้ทดสอบด้วยวา่ระหวา่งผู้ ที�จบจากมหาวิทยาลัยต่างกนั และ
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ต่างจากผู้ บังคบับญัชาจะมีพฤติกรรมการทํางานที�ต่างกันออกไปหรือไม่ อย่างไร ดังที�ได้แบ่ง
ออกเป็นสมมติฐานย่อยอีก 6 ข้อ คือ 
 1.1 ข้าราชการที�เพศตา่งกนัมีพฤติกรรมการทํางานในชว่งการโยกย้ายผู้ บงัคบับญัชา
แตกตา่งกนั  
 1.2 ข้าราชการที�อายตุ่างกนัมีพฤติกรรมการทํางานในช่วงการโยกย้ายผู้ บงัคับบญัชา
แตกตา่งกนั  
 1.3 ข้าราชการที�ระดับการศึกษาต่างกนัมีพฤติกรรมการทํางานในช่วงการโยกย้าย
ผู้บงัคบับญัชาแตกตา่งกนั  
 1.4 ข้าราชการที�จบปริญญาตรีจากสถาบนัการศึกษาต่างกนัมีพฤติกรรมการทํางาน
ในช่วงการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชาแตกตา่งกนั  
 1.5 ข้าราชการที�อายุงานต่างกนัมีพฤติกรรมการทํางานในช่วงการโยกย้ายผู้บงัคบั 
บญัชาแตกตา่งกนั  
 1.6 ข้าราชการที�ตําแหน่งงานต่างกันมีพฤติกรรมการทํางานในช่วงการโยกย้าย
ผู้บงัคบับญัชาแตกตา่งกนั  
 
 นอกจากปัจจัยส่วนบุคคลแล้ว ยังมีตัวแปรที�สําคัญที�ใช้ในการศึกษาวิจัยครั /งนี /อีก
หลายประการ ซึ�งจะต้องทําการทดสอบถงึอิทธิพลของตวัแปรตา่งๆ ที�มีตอ่กนั และที�มีตอ่พฤติกรรม
การทํางานของข้าราชการในชว่งเวลาการโยกย้ายของผู้บงัคบับญัชา ตวัแปรที�จะนํามาทดสอบนี /
เป็นตัวแปรที�ได้ถูกกล่าวถึงไว้ในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ว่าน่าจะมีความสัมพันธ์กัน และมี
ความสมัพนัธ์กบัการกระทําทางสงัคม ดงัที�ได้กล่าวไว้ในตอนต้นของบทนี / ซึ�งก็ได้มีผู้ ทําการศึกษา
วิจยั และทดสอบความสามารถในการอธิบายพฤติกรรมต่างๆ มาแล้ว ดงันั /น ในการศึกษาครั /งนี / ซึ�ง
มีกรอบการศกึษาวิจยัที�ประยุกต์มาจากทฤษฎีดงักล่าว จึงจะได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ของตวั
แปรตามทฤษฎีนี / ในบริบทของพฤติกรรม และกลุ่มตวัอย่างที�แตกต่างออกไป กล่าวคือ การศึกษา
ครั /งนี / จะทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน กบักรณีพฤติกรรมการ
ทํางานของข้าราชการ ในช่วงเวลาที�มีการโยกย้ายของผู้บงัคบับญัชา 
 ดงันั /น สมมติฐานที� 2 – 6 จึงตั /งขึ /นจากกรอบความคิดดงักล่าว รวมกบัการค้นคว้าผล
การศึกษาที�สนับสนุนความสามารถในการอธิบายพฤติกรรมต่างๆ ตามแนวทางของทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน ดงันี / 
 สมมติฐานที�  2 ทัศนคติต่อการทํางานในช่วงการโยกย้าย ผู้บังคับบัญชามี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัเจตนาในการกระทํา 
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 การศกึษาวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติกบัเจตนานั /น สามารถพบ
ได้ในงานศึกษาวิจัยที�นําทฤษฎีการกระทําด้วยเหตุผล และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนมาใช้เป็น
กรอบแนวคิดในการศกึษา ตวัอยา่งเชน่ การศึกษาของวรชยั เกียรติก้องขจร (2541, บทคัดย่อ) ซึ�ง
นําตวัแปรจากทฤษฎีการกระทําด้วยเหตุผลมาศึกษาพฤติกรรมการซื /อยาอม ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร และพบว่าทศันคติของผู้บริโภคที�มีต่อยาอมที�จะซื /อ ความสัมพนัธ์ทางบวกกับ
เจตนาในการซื /อยาอม และทศันคติก็ยงัเป็นตวัแปรที�ใช้ในการทํานายเจตนาที�จะซื /อยาอมได้ 
 นวพล พลอยเลื�อมแสง (2548, บทคัดย่อ) ศึกษาพฤติกรรมการยอมรับการเป็น
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐของบุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่าทัศนคติต่อการเป็น
มหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐมีความสัมพนัธ์กบัเจตนาเชิงพฤติกรรมอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั .01 
 และงานของปิยภรณ์ อภิฐานฐิติ (2551, บทคัดย่อ) ที�ศึกษาพฤติกรรมการให้บริการ
ของพนักงานบริษัทประกนัวินาศภัยแห่งหนึ�ง ตามกิจกรรม CARE ของบริษัท พบวา่ทัศนคติต่อ
พฤติกรรมการให้บริการมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัเจตนาในการทําพฤติกรรมการให้บริการ อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 
 ตวัอย่างของผลงานวิจยัข้างต้นแสดงให้เห็นวา่ทศันติตอ่พฤติกรรมและเจตนาในการที�
จะกระทําพฤติกรรมหนึ�งๆ มีความสัมพนัธ์กัน โดยเฉพาะอย่างยิ�งในงานของปิยภรณ์ที�ศึกษาถึง
พฤติกรรมการให้บริการ ซึ�งเป็นพฤติกรรมการทํางานลักษณะหนึ�งของพนกังานในบริษัทประกัน
วินาศภยัที�ทําการศึกษา และพบวา่ทศันติตอ่พฤติกรรมนั /นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัเจตนาในการ
ทํางาน ดงันั /น ในการศกึษาวิจยัครั /งนี / จงึมีความนา่สนใจที�วา่ ในการทํางานในช่วงของการโยกย้าย
ผู้บงัคบับญัชานั /น ทศันคติของข้าราชการที�มีตอ่การทํางาน นา่ที�จะมีความสัมพนัธ์กบัเจตนาในการ
ทํางานในชว่งเวลาดงักล่าว ดงัสมมติฐานที� 2 ที�ได้กล่าวไว้ข้างต้น 
 สมมติฐานที� 3 บรรทดัฐานของกลุ่มอ้างอิงมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัเจตนาในการ
กระทํา 
 บรรทดัฐานของกลุ่มอ้างอิงเป็นตวัแปรอีกประการหนึ�งที�มีความสําคญัในทฤษฎีการ
กระทําด้วยเหตุผล และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ดังนั /น ในการศึกษาวิจัยที�มีกรอบแนวคิดจาก
การศกึษาดงักล่าวจึงมีการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งบรรทดัฐานของกลุ่มอ้างอิง กับเจตนาใน
การกระทําพฤติกรรม ซึ�งค้นพบวา่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติอยู่เสมอ  
 ตัวอย่างของการศึกษาเหล่านั /น เช่น กนิษฐ์ ศรีปานแก้ว (2547, บทคัดย่อ) ที�
ทําการศกึษาพยาบาลในแง่ความตั /งใจในการประเมินความเจ็บปวดของผู้ป่วยหลังผ่าตดั พบว่า 
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บรรทดัฐานของกลุ่มอ้างอิง มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความตั /งใจ (เจตนา) ของพยาบาลในการ
ประเมินความเจ็บปวดของผู้ ป่วยหลังผ่าตดัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 (r =.328) 
 เช่นเดียวกบัธีรนุช พิทกัษ์วศิน (2548, บทคดัยอ่) ศกึษาพฤติกรรมป้องกนัการติดเชื /อ
เอชไอวีของนกัเรียนชั /นมธัยมศกึษาตอนปลาย พบวา่ บรรทดัฐานของกลุ่มอ้างอิง เป็นตวัแปรที�มีผล
ทางอ้อมอยา่งมีนยัสําคญัทางสติติกบัพฤติกรรมป้องกนัการติดเชื /อเอชไอวี  
 และสุพตัรา คํามี (2550, บทคดัย่อ) ศกึษาพฤติกรรมการล้างมือกอ่นและหลังทํางาน
ของบุคลากรของโรงพยาบาลในจงัหวดักระบี� พบวา่บรรทดัฐานของกลุ่มอ้างอิงมีความสัมพันธ์
ทางบวกกบัเจตนาในการล้างมือ 
 ผลการศึกษาข้างต้นแสดงให้เห็นวา่บรรทดัฐานของกลุ่มอ้างอิง และเจตนาในการ
กระทําพฤติกรรมีความสมัพนัธ์กนั โดยเฉพาะงานของกนิษฐ์ และสุพตัรา ซึ�งศกึษาในเชิงพฤติกรรม
การทํางาน คือ พฤติกรรมการประเมินความเจ็บปวดของผู้ป่วย และพฤติกรรมการล้างมือ อนัเป็น
ขั /นตอนการทํางานในวิชาชีพพยาบาล ซึ�งพบว่าบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิงมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมดังกล่าวอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ดงันั /น ในสมมติฐานที� 3 นี / จึงต้องการนําตัวแปร
ดงักล่าวมาใช้ทดสอบในบริบทของการทํางานในช่วงเวลาที�มีการโยกย้ายของผู้บงัคบับญัชา ของ
ข้าราชการในหนว่ยงานที�ได้ทําการศึกษาวา่จะมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั /งสองไปในทางเดียวกบั
งานศกึษาวิจยัอื�นกอ่นหน้านี /หรือไม ่อยา่งไร 
 สมมติฐานที� 4 การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัเจตนาใน
การกระทํา 
 ตวัแปรการรับรู้การควบคมุพฤติกรรมเป็นตวัแปรใหม่ที�ไอเซนได้กล่าวถึงไว้ในทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน ภายหลงัจากได้มีการทดสอบทฤษฎีกระทําด้วยเหตุผล และพยายามเพิ�มเติม
ตวัแปรอื�นๆ เพื�อให้แบบจําลองมีความสามารถในการทํานายพฤติกรรมได้มากยิ�งขึ /น และพบว่า
การรับรู้การควบคมุพฤติกรรมเป็นตวัแปรที�มีผลต่อเจตนา และพฤติกรรม ดงัที�ได้กล่าวไว้แล้วใน
ตอนต้น ดงันั /น การศึกษาวิจัยที�ใช้พฤติกรรมตามแผนมาสร้างแบบจําลองในการศึกษา ย่อมที�
จะต้องสนใจตัวแปรนี / เช่น ฐิติพัฒน์ พิชญธาดาพงศ์ (2548, บทคัดย่อ) ศึกษาพฤติกรรมการ
แบ่งปันแลกเปลี�ยนความรู้ของพนักงานในบริษัทเอกชน พบว่า ตวัแปรที�มีผลต่อเจตนาในการ
แบ่งปันแลกเปลี�ยนความรู้มากที�สุด คือ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ความสามารถในการ
ควบคมุพฤติกรรมที�มีอยูจ่ริง (actual control)  
 นลินี สุวรรณโชติ (2549, บทคัดย่อ) ทําการศึกษาพฤติกรรมความไม่ซื�อสัตย์ทาง
วิชาการของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน พบวา่ การรับรู้
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ความสามารถในการควบคมุความไม่ซื�อสัตย์ มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมความไม่ซื�อสัตย์ทาง
วิชาการผ่านเจตนาที�จะกระทําความไมซื่�อสัตย์ทางวิชาการ 
 และปิยภรณ์ อภิฐานฐิติ (2551, บทคัดย่อ) พบว่าการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับเจตนาในการทําพฤติกรรมการให้บริการ อย่างมีนยัสําคัญทางสถิติที�
ระดบั .01  
 ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม กับเจตนาในการกระทําเกิดขึ /น
จริงดงัเช่นตวัอย่างผลการศึกษาวิจัยข้างต้น ความสัมพนัธ์ดังกล่าวเป็นไปในแนวทางเดียวกบัที�
ทฤษฎีได้นําเสนอไว้ โดยในงานของปิยภรณ์ทําให้เห็นได้อยา่งชดัเจนวา่ในบริบทของการทํางาน ตวั
แปรทั /งสองก็ยังคงมีความสัมพันธ์กนั ดังนั /น ในการศึกษาวิจยัครั /งนี / จึงได้นําตัวแปรทั /งสองมา
ทดสอบ ในบริบทของการทํางานอีกครั /ง หากแตม่ีความแตกต่างออกไปตรงที�เป็นการทํางานในช่วง
ที�องค์กรเกิดความเปลี�ยนแปลงขึ /น ทั /งนี / นอกจากจะเพื�อเป็นการพิสูจน์ความสมัพนัธ์ของตวัแปรทั /ง
สองแล้ว ยงัเป็นการแสดงถึงแนวโน้มของปัจจยัที�จะส่งผลต่อพฤติกรรมการทํางานของข้าราชการ
ในช่วงเวลาดงักล่าวด้วย 
 สมมติฐานที� 5 เจตนาในการกระทําของข้าราชการมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมการทํางานในชว่งการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา 
 เจตนาในการกระทําเป็นตวัแปรที�มีความสําคญัมากที�สุดตอ่พฤติกรรมตามทฤษฎีการ
กระทําด้วยเหตุผล และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน เพราะทฤษฎีนี /เชื�อมั�นในกระบวนการคิด 
ตดัสินใจของบคุคล กอ่นที�จะลงมือกระทําพฤติกรรมต่างๆ ดงันั /น ในการศึกษาพฤติกรรมโดยอาศยั
ทฤษฎีดังกล่าว จึงจําเป็นจะต้องมีทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรเจตนาในการกระทํา และ
พฤติกรรม เชน่ ในการศึกษาวจิยัของวรชยั เกียรติก้องขจร (2541, บทคัดย่อ) เจตนาในการซื /อยา
อมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการซื /อยาอมที�เกิดขึ /นจริงเมื�อเวลาผ่านไป 2 สัปดาห์ใน
กรณีกลุ่มตวัอยา่งเกิดอาการเจ็บคอ ระคายคอขึ /น  
 คําแสง ทะลังสี (2542, บทคัดย่อ) ศึกษาพฤติกรรมใฝ่สัมฤทธิyของนักศึกษาปีที� 3 
มหาวิทยาลัยแห่งชาติลาวพบว่า ความตั /งใจในการศึกษา (เจตนา) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมใฝ่สัมฤทธิyของนกัศึกษาเทา่กบั .30 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 วรรัต สินวัต (2546, บทคัดย่อ) พบว่าเจตนาในการพนันฟุตบอลมีความสัมพันธ์
ทางบวกกบัพฤติกรรมพนนัฟตุบอลมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01  
 ศิริวรรณ โพธิyวนั (2546, บทคดัย่อ) ที�ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื�อการเล่น
กีฬาของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรการศึกษาชั /นสูง ที�ศึกษาอยู่ในวิทยาลัยพลศึกษาในเขต
ภาคกลาง พบวา่ เจตนาในการบริโภคอาหาร และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมการบริโภค
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อาหารสามารภร่วมกนัทํานายพฤติกรรมการบริโภคอาหารได้ร้อยละ 21.10 อย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิติ .05 
 อรอนงค์ วลีขจรเลิศ (2550, บทคดัย่อ) ใช้ทฤษฎีในการศกึษาการจัดการการควบคุม
นํ /าหนกั และพบว่าเจตนาในการควบคุมนํ /าหนกัสามารถอธิบายพฤติกรรมการจัดการควบคุม
นํ /าหนกัได้ โดยมีค่าสัมประสิทธิyเทา่กบั .43  
 ปิยภรณ์ อภิฐานฐิติ (2551, บทคดัยอ่) พบว่าเจตนาในการทําพฤติกรรมการให้บริการ
มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการให้บริการอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 เช่นกนั  
 จากตวัอยา่งการศึกษาวจิยัข้างต้นทําให้เชื�อได้วา่เจตนาในการกระทํามีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมที�ได้กระทําออกไป ซึ�งตวัอยา่งงานศึกษาวจิยัที�ยกมาได้ทดสอบความสมัพนัธ์ของตวั
แปรดังกล่าวในพฤติกรรมที�แตกต่างหลากหลายเป็นอย่างมาก ทั /งที�เป็นพฤติกรรมที�เกิดขึ /นใน
ชีวิตประจําวนั เช่น การซื /อยาอม พฤติกรรมการบริโภคอาหาร การควบคุมนํ /าหนกั พฤติกรรมการ
ตั /งใจเรียน การพนนัฟตุบอล รวมทั /งพฤติกรรมการทํางานด้วย ดงันั /น ในการศกึษาครั /งนี /จึงต้องการ
ที�จะทดสอบว่าพฤติกรรมการทํางานของข้าราชการในช่วงการโยกย้ายผู้ บังคับบัญชานั /นมี
ความสมัพนัธ์กบัเจตนาในการทํางานในช่วงเวลาดงักล่าวหรือไม ่อย่างไร 
 สมมติฐานที� 6 การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรม
การทํางานในช่วงการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา 
 จากแบบจําลองของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ดงัที�นําเสนอในภาพประกอบที� 2.2 จะ
พบว่ามีคู่ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมกับพฤติกรรมด้วย ซึ�งเป็นไปใน
ลกัษณะที�ทั /งการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม และเจตนาในการกระทํา สามารถทํานายพฤติกรรม
ต่างๆ ได้ โดยที�การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมจะมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมโดยตรง มิใช่เป็น
ความสมัพนัธ์ที�ต้องสื�อผ่านเจตนาในการกระทํา ความสัมพนัธ์ลักษณะนี /มีงานศึกษาวิจยัที�ทําการ
ทดสอบ เชน่ งานศกึษาวิจยัของศิริวรรณ โพธิyวนั (2546, บทคดัย่อ) ค้นพบว่าเจตนาในการบริโภค
อาหาร และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมการบริโภคอาหารสามารถร่วมกันทํานาย
พฤติกรรมการบริโภคอาหารได้ร้อยละ 21.10 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ .05 
 ฐิติพฒัน์ พิชญธาดาพงศ์ (2548, บทคัดย่อ) พบว่าตวัแปรที�มีผลต่อพฤติกรรมการ
แบ่งปันแลกเปลี�ยนความรู้นั /น ได้แก่ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมที�มีอยูจ่ริง และเจตนาในการแบง่ปันแลกเปลี�ยนความรู้ ซึ�งอธิบายและทํานายพฤติกรรม
ดงักล่าวได้ร้อยละ 35 
 จากตวัอยา่งนี / ทําให้ทราบวา่มิได้มีเพียงเจตนาในการกระทําเทา่นั /นที�มีความสมัพนัธ์ 
หรือสามารถทํานายพฤติกรรมได้ หากแตก่ารรับรู้การควบคมุพฤติกรรมก็สามารถกระทําได้เช่นกนั 
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ดงันั /น การศกึษาพฤติกรรมการทํางานของข้าราชการในช่วงการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชาจึงต้องการที�
จะนําตวัแปรการรับรู้การควบคมุพฤติกรรมมาทดสอบ เพื�อที�จะอธิบายถึงพฤติกรรมนี /ด้วย 
 
 การศกึษาถึงแนวคิดทฤษฏีที�เกี�ยวข้อง และงานวิจัยต่างๆ ที�เกี�ยวข้อง ทั /งในแง่ความ
คล้ายคลึงกนัของทฤษฎีที�นํามาใช้ และความคล้ายคลึงกนัของพฤติกรรม ซึ�งก็คือ พฤติกรรมการ
ทํางาน ทําให้สามารถนํามาเป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดที�ใช้ในการศกึษาครั /งนี / โดยตั /งอยู่
บนบริบทของพฤติกรรมการทํางานของข้าราชการ ในช่วงเวลาที�มีการโยกย้ายเปลี�ยนแปลง
ผู้บงัคบับญัชา โดยที�ตวัแปรต้น และตวัแปรตามต่างๆ ของการศึกษาครั /งนี /ได้ประยุกต์จากทฤษฎี
ดังที�ได้กล่าวไว้ในตอนต้น และสามารถแสดงกรอบแนวคิดสําหรับการศึกษาครั /งนี /ได้ดัง
ภาพประกอบต่อไปนี / 
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ภาพประกอบที� 2.3  
กรอบแนวคิดในการศกึษาพฤตกิรรมการทํางานของข้าราชการ 

ในช่วงการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 

พฤติกรรมการทาํงาน
ของข้าราชการ

ในช่วงการโยกย้าย
ผู้บังคับบัญชา 

 

 

ทศันคติต่อการทาํงาน
ในช่วงการโยกย้าย
ผู้บังคับบัญชา 

 

 
 

การรับรู้การควบคุม

พฤติกรรม 
 

 

บรรทดัฐานของ 
กลุ่มอ้างอิง 

 

 
เจตนาในการกระทาํ 

 


