
1 

บทที� 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญและที�มาของปัญหา 
 

 การเปลี
ยนแปลงโยกย้ายหวัหน้างาน หรือผู้บริหารเป็นกิจกรรมที
เกิดขึ !นกบัองค์การ
ทุกแห่ง ไม่เว้นแม้แต่องค์การในภาคราชการ โดยเหตุผลหลักของการเปลี
ยนแปลงโยกย้ายคือ
เพื
อให้เกิดความเหมาะสมในการบริหาร การหมุนเวียนการทํางานในองค์การ หรือแม้แต่เป็นการ
ลงโทษผู้กระทําผิด และการปรับตัวบุคคลให้สอดคล้องกับผู้ บริหารระดับสูงในกรณีที
 มีการ
เปลี
ยนแปลงผู้บริหารระดับสูง เป็นต้น แต่ไม่ว่าจะด้วยสาเหตุใดก็ตาม การบริหารงานภายใน
องค์กรยอ่มต้องมีความเปลี
ยนแปลงเกิดขึ !นอย่างแน่นอน เนื
องจากสมดลุแหง่อํานาจในการบริหาร
องค์การเปลี
ยนแปลงไป กล่าวคือ การโยกย้ายผู้บงัคบับญัชาระดบัตา่งๆ นั !นยอ่มต้องมีผู้ เสียอาํนาจ 
และผู้ได้รับอํานาจเพิ
มมากขึ !น อีกทั !ง การที
ใครจะได้รับตําแหน่งใดนั !น มิได้พิจารณาแต่เพียง
ความสามารถประการเดียว แต่คําวา่ “ความเหมาะสม” นั !นเป็นช่องทางที
เปิดกว้างสําหรับการ
ดําเนินการทางการเมืองภายในองค์การ  
 ซึ
งช่วงเวลาดังกล่าว ตั !งแต่ก่อนที
จะมีการโยกย้าย เปลี
ยนแปลงจนกระทั
ง
ผู้บงัคบับญัชาคนใหม่เข้ามาปฏิบติัราชการ จนข้าราชการสามารถปรับตวัเข้ากบัผู้บงัคบับญัชาใหม่
ได้นั !นอาจกินเวลามากหรือน้อยแตกต่างกันไป แต่ไม่ว่าจะใช้เวลาเท่าใด สิ
งที
เกิดขึ !นกบัองค์การ
ในช่วงระยะเวลาเปลี
ยนผ่านนี !คือความไม่ปกติ หรือความไม่สมดุลในองค์การ ข้าราชการมิได้
ปฏิบติังานดงัเชน่ที
เคยเป็นมา ซึ
งนา่เชื
อได้วา่จะมีผลตอ่พฤติกรรมการทํางานในชว่งเวลานั !น อนัจะ
ส่งผลต่อผลการดําเนินงานของหนว่ยงานด้วย เพราะพฤติกรรมการทํางานของข้าราชการนั !นมี
ความสมัพนัธ์ หรือได้รับอิทธิพลอย่างมากจากรูปแบบพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บงัคบับญัชา 
(ทวีศกัดิ< กวยะปาณิก, 2547, บทคัดย่อ) แนวทางการทํางาน (Fleishman and Harris, 1962 อ้าง
ถงึใน สิทธิโชค วรานสุนัติกลู, 2546,น. 265 – 266) ภาวะผู้ นํา การจูงใจของผู้บงัคบับญัชา (ภวภทัร 
ภัทรหิรัญกนก, 2548, บทคัดย่อ) รวมถึงการสนับสนุนของผู้ บงัคบับัญชา (ศรัณยุ หมั !นทรัพย์, 
2539, บทคดัย่อ) เป็นต้น 
  ดงันั !น ในการโยกย้าย เปลี
ยนแปลงผู้บงัคบับญัชาจําเป็นต้องคํานึงถึงพฤติกรรมการ
ทํางานที
เกิดขึ !นในช่วงเวลาเปลี
ยนผ่านดังกล่าวว่าจะมีความเปลี
ยนแปลงไป จนถึงขั !นเป็นไปใน
ลกัษณะที
เป็นการลดประสิทธิภาพในการทํางานลงหรือไม ่อย่างไร การศึกษาวิจัยในครั !งนี !จึงมุ่งที

จะตอบคําถามในแง่พฤติกรรมการทํางานของข้าราชการ เพื
อให้ทราบถึงสภาวะที
ไม่สมดุลของ
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ระบบอนัเนื
องมาจากปัจจยัทางด้านการเมืองในองค์การ และพยายามหาแนวทางในการลดสภาวะ
เช่นนั !นให้น้อยที
สุด เพื
อให้องค์การสามารถดําเนินงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 เพื
อให้การศกึษานี ! สะท้อนพฤติกรรมองค์การที
เป็นจริงของระบบราชการไทยผู้วจิยัจงึ
ได้เลือกเอากรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยเป็นกรณีศกึษา สาเหตสุําคญัที
ผู้ศึกษาได้เลือกเอา
กระทรวงมหาดไทยเป็นกรณีศกึษานั !น ก็เพราะวา่ ตลอดระยะเวลาหลายสิบปีที
ผ่านมา การแต่งตั !ง
โยกย้ายข้าราชการระดับสูงของกระทรวงมหาดไทย ในระดับปลัดกระทรวง อธิบดี ผู้ ว่าราชการ
จงัหวัด ฯลฯ ในแต่ละครั !งมกัเป็นที
ตั !งข้อสังเกตว่ามีประเด็นทางด้านการเมืองที
เชื
อมโยงอยู่กับ
สถาบันการศึกษาเข้ามาเกี
ยวข้องด้วยเสมอ โดยข้าราชการระดบัสูงที
ได้รับการแต่งตั !งให้ดํารง
ตําแหนง่ที
สําคญันั !น มกัจะจะเป็นข้าราชการที
สําเร็จการศึกษาจาก 2 สถาบันการศึกษาที
สําคัญ 
นั
นคือ คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
หรือที
รู้จกักนัในนาม “สิงห์ดํา” และ “สิงห์แดง”  
 สื
อมวลชนมกัตั !งข้อสงัเกตวา่หากผู้บริหารระดบัสูง (รัฐมนตรีหรือปลัดกระทรวง) จบ
การศกึษามาจากสถาบนัใด ก็มีแนวโน้มวา่ข้าราชการระดบัสูงตําแหน่งอื
นๆ ที
ได้รับการแต่งตั !งให้
ดํารงตําแหนง่สําคญั มกัจะเป็นข้าราชการที
สําเร็จการศึกษามาจากสถาบนัเดียวกันนั !น (มติชนสุด
สปัดาห์, 2 – 8 กนัยายน 2548, น. 8)  
 นอกจากนั !น ยงัมีงานศึกษาวจิยัเกี
ยวกบัผู้วา่ราชการจังหวดัของไทย ที
ได้เสนอว่าใน
บรรดาข้าราชการระดบัสูงของกระทรวงมหาดไทยโดยเฉพาะอย่างยิ
งผู้ว่าราชการจังหวดั อธิบดี
กรมการปกครอง รวมไปถึงปลัดกระทรวงมหาดไทยนั !น มีการแข่งขันและแบ่งฝักฝ่ายกันอย่าง
คอ่นข้างชดัเจน ระหวา่งข้าราชการที
สําเร็จการศึกษาจากคณะรัฐศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
และคณะรัฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ โดยเท่าที
ผ่านมาในอดีตข้าราชการระดบัสูงที
สําเร็จ
การศึกษามาจากคณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ดูเหมือนจะสามารถดํารงตําแหน่งที

สําคญัภายในกระทรวงได้เป็นจํานวนมากกวา่ ส่วนหนึ
งเป็นเพราะวา่ผู้ ที
สําเร็จการศึกษาจากคณะ
รัฐศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัจะมีความเชื
อในเรื
องระบบอาวโุส มีวฒันธรรมในการดูแลรุ่น
น้อง รวมไปถึงโครงสร้างของสมาคมศิษย์เก่าที
เข้มแข็งกว่าผู้ ที
จบการศึกษาจากคณะรัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (Supasawad Chardahawarn, 2004, pp. 141-142) 
 จากลักษณะขององค์กรที
มีสภาพของการแข่งขันระหวา่งสถาบนัที
ชดัเจนเช่นนี !เอง ที

ทําให้การเปลี
ยนแปลงผู้บงัคบับญัชาภายในหนว่ยงานยอ่มส่งผลตอ่พฤติกรรมของผู้ปฏิบตัิงานใน
ระดบัรองๆ ลงไปบ้างไมม่ากก็น้อย    
 ส่วนการที
ผู้วจิยัได้เลือกเอากรมการปกครองมาเป็นกรณีศึกษา ก็เพราะว่า กรมการ
ปกครองเป็นกรมขนาดใหญ่ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 กรมการปกครองมีงบประมาณสูงถึง 
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22,172,201,500 บาท และมีบุคลากรเป็นจํานวนมากถึง 16,257 คน (สถาบันวิจัยและให้
คําปรึกษา แหง่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2551, น. 405, 415) นอกจากนั !นกรมการปกครองยงั
เป็นกรมซึ
งรับผิดชอบภารกิจหลักของกระทรวงมหาดไทยในการควบคุมบังคบับญัชาการบริหาร
ราชการในระดบัอําเภอทั
วทั !งประเทศ ประการสําคญั โดยพฒันาการของกระทรวงมหาดไทยแล้ว
นั !น กรมการปกครองถือได้วา่เป็นกรมที
มีความสําคญัมากที
สุดกรมหนึ
ง เพราะส่วนราชการอื
นอีก
หลายหนว่ยงานในกระทรวงมหาดไทย ก็เป็นส่วนราชการที
แยกออกไปจากโครงสร้างของกรมการ
ปกครอง อาทิ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ
น กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ดังนั !น 
วฒันธรรม รวมถงึพฤติกรรมของบุคลากรภายในกรมการปกครองก็นา่จะถือเป็นตวัแทนพฤติกรรม
ของกระทรวงมหาดไทยได้ดีพอสมควร      

  
วัตถปุระสงค์ของการวิจยั 

 
 1. เพื
อศกึษาปัจจยัส่วนบคุคลที
ส่งผลกระทบตอ่พฤติกรรมการทํางานของข้าราชการใน
ชว่งเวลาการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา  
 2. เพื
อศกึษาตวัแปรทางจิตวิทยาบางประการที
ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการทํางาน
ของข้าราชการในช่วงเวลาการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา ตามแนวทางของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
(theory of planned behavior; TpB) 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

 สมมติฐานที
 1 ข้าราชการที
มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการทํางาน
ในช่วงการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชาแตกตา่งกนั  
 1.1 ข้าราชการที
เพศตา่งกนัมีพฤติกรรมการทํางานในชว่งการโยกย้ายผู้ บงัคบับญัชา
แตกตา่งกนั  
 1.2 ข้าราชการที
อายตุ่างกนัมีพฤติกรรมการทํางานในช่วงการโยกย้ายผู้ บงัคับบญัชา
แตกตา่งกนั  
 1.3 ข้าราชการที
ระดับการศึกษาต่างกนัมีพฤติกรรมการทํางานในช่วงการโยกย้าย
ผู้บงัคบับญัชาแตกตา่งกนั  
 1.4 ข้าราชการที
จบปริญญาตรีจากสถาบนัการศึกษาต่างกนัมีพฤติกรรมการทํางาน
ในช่วงการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชาแตกตา่งกนั  
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 1.5 ข้าราชการที
อายุงานต่างกันมีพฤติกรรมการทํางานในช่วงการโยกย้าย
ผู้บงัคบับญัชาแตกตา่งกนั  
 1.6 ข้าราชการที
ตําแหน่งงานต่างกันมีพฤติกรรมการทํางานในช่วงการโยกย้าย
ผู้บงัคบับญัชาแตกตา่งกนั  
 สมมติฐานที
  2 ทัศนคติต่อการทํางานในช่วงการโยกย้าย ผู้บังคับบัญชามี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัเจตนาในการกระทํา 
 สมมติฐานที
 3 บรรทดัฐานของกลุ่มอ้างอิงมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัเจตนาในการ
กระทํา 
 สมมติฐานที
 4 การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัเจตนาใน
การกระทํา 
 สมมติฐานที
 5 เจตนาในการกระทําของข้าราชการมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมการทํางานในชว่งการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา 
 สมมติฐานที
 6 การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรม
การทํางานในช่วงการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา 

 
ขอบเขตการศึกษาวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยครั !งนี !จะทําการศึกษาถึงพฤติกรรมของข้าราชการที
ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานระดบัสํานกั / กอง ของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เฉพาะที
ปฏิบัติงานใน
ส่วนกลาง ในกรณีที
มีการเปลี
ยนแปลงผู้บงัคบับญัชาในระดบัอธิบดี โดยเก็บข้อมูลในระหวา่งเดือน
กนัยายน พ.ศ. 2552 
 

ประชากรที�ใช้ในการวิจัย 
 

 ข้าราชการสังกดักรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ระดบัสํานกั / กอง เฉพาะที

ปฏิบติังานในส่วนกลาง โดยเลือกเฉพาะสํานกัที
ปฏิบติังานที
เป็นภารกิจหลักของกรมการปกครอง 
จํานวน 5 สํานกั ได้แก ่ 
 1. สํานกับริหารการทะเบียน มีข้าราชการจํานวน 783 คน 
 2. สํานกับริหารการปกครองท้องที
 มีข้าราชการจํานวน 113 คน 
 3. สํานกักิจการความมั
นคงภายใน มีข้าราชการจํานวน 201 คน 
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 4. สํานกัสอบสวนและนิติการ มีข้าราชการจํานวน 208 คน 
 5. สํานกัอํานวยการกองอาสารักษาดินแดน มีข้าราชการจํานวน 85 คน 
 ซึ
งมีประชากรรวมทั !งสิ !นจํานวน 1,390 คน  
 

ตวัแปรที�ศึกษา 
 

1. ตวัแปรต้น ได้แก ่
 1.1 ปัจจยัส่วนบคุคล ประกอบด้วย 
  1.1.1 เพศ  
  1.1.2 อาย ุ 
  1.1.3 ระดบัการศึกษา  
  1.1.4 สถาบนัการศกึษา  
  1.1.5 อายงุาน  
  1.1.6 ตําแหนง่งาน 
 1.2 ทศันคติต่อการทํางานในชว่งการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา  
 1.3 บรรทดัฐานของกลุ่มอ้างอิง 
 1.4 การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม 
 1.5 เจตนาในการกระทํา 
2. ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมการทํางานของข้าราชการในช่วงการโยกย้ายผู้ บังคับบัญชา 
ประกอบด้วย  
 2.1 พฤติกรรมการแสวงหาและรับข้อมลูข่าวสารการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา  
 2.2 พฤติกรรมการต้อนรับ และการอําลา  
 2.3 พฤติกรรมการปฏิบติังาน  
 2.4 พฤติกรรมที
มีตอ่การทํางานในอนาคต  
 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 
 1. ทําให้ทราบถึงปัจจัยบางประการ ที
 มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการทํางานของ
ข้าราชการในชว่งการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา 
 2. ทําให้ทราบถงึพฤติกรรมของข้าราชการในช่วงการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา 
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 3. ใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้
สอดคล้องกบัลักษณะทางจิตวทิยา และพฤติกรรมการทํางานของข้าราชการ 
 4. สามารถกําหนดวาระการทํางานที
เหมาะสมของผู้บังคับบัญชา เพื
อรักษาสภาวะ
สมดลุในองค์การ 
 5. เป็นการพัฒนาองค์ความรู้ เกี
ยวกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน โดยการนํามาใช้
อธิบายพฤติกรรมต่างๆ เพิ
มขึ !น ซึ
งในกรณีนี !คือ พฤติกรรมการทํางานในช่วงการโยกย้าย
ผู้บงัคบับญัชา 

 
คาํจาํกัดความที�ใช้ในการวิจัย 

 
 ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถงึ  คุณสมบติัส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
  เพศ หมายถึง เพศชายหรือเพศหญิง 
  อาย ุหมายถงึ อายปัุจจบุนัของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ระดบัการศกึษา หมายถึง ระดบัการศกึษาสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  สถาบนัการศกึษา หมายถึง สถาบนัการศึกษาที
ผู้ตอบแบบสอบถามสําเร็จการศกึษา
ในระดบัปริญญาตรี 
  อายงุาน หมายถงึ ระยะเวลาการรับราชการของผู้ ตอบแบบสอบถาม 
  ตําแหนง่งาน หมายถงึ ตําแหนง่ของผู้ตอบแบบสอบถามที
ได้รับการแต่งตั !งจากต้น
สงักดั 
 ข้าราชการ หมายถึง ข้าราชการที
เป็นประชากรที
ศกึษา ได้แก ่ข้าราชการสังกัดกรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย เฉพาะระดบัสํานกั / กอง ในส่วนกลาง ได้แก่ สํานกับริหารการทะเบียน 
สํานกับริหารการปกครองท้องที
 สํานกักิจการความมั
นคงภายใน สํานกัสอบสวนและนิติการ สํานกั
อํานวยการกองอาสารกัษาดินแดน รวมจํานวน 1,390 คน  
 ผู้ บังคับบัญชา หมายถึง อธิบดีกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย โดยมิได้
หมายความจํากดัเพียงอธิบดีคนปัจจุบนัเท่านั !น แต่หมายรวมถึงอธิบดีท่านอื
นๆ ในช่วงที
ผ่านมา ที

ข้าราชการได้เคยปฏิบติังานด้วย 
 ทศันคติต่อการทํางานในช่วงการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา หมายถึง ระดับของคุณค่า
ของพฤติกรรมที
แสดงออกในชว่งการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา อนัได้แก่ ทศันคติที
มีต่อการแสวงหา
และรับข้อมลูข่าวสารการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา การต้อนรับ - การอําลา การปฏิบัติงาน และการ
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ทํางานในอนาคต โดยคํานวณจากผลคณูระหวา่งผลของการกระทํา กบัการประเมินคุณค่าของผล
ของการกระทํา 
 บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง หมายถึง แรงผลักดันจากสังคมที
สามารถรับรู้ได้ ว่า
พฤติกรรมใดเป็นพฤติกรรมที
พงึกระทํา หรือไม่พงึกระทําในช่วงการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา เกี
ยวกบั
การแสวงหาและรับข้อมูลข่าวสารการโยกย้ายผู้ บังคับบัญชา การต้อนรับ - การอําลา การ
ปฏิบติังาน และการทํางานในอนาคต ซึ
งเป็นผลคูณระหวา่งความเชื
อในเรื
องบรรทดัฐานที
มีตอ่กลุม่ 
และแรงจูงใจของบุคคลในอนัที
ยอมทําตามกลุ่มอ้างอิง 
 การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม หมายถงึ การรับรู้ของบุคคลต่อความสามารถของตน
ในอันที
จะกระทําพฤติกรรมต่างๆ ในช่วงการโยกย้ายผู้บังคับบญัชา ในด้านการแสวงหาและรับ
ข้อมลูข่าวสารการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา การต้อนรับ - การอําลา การปฏิบติังาน และการทํางานใน
อนาคต โดยสามารถพิจารณาได้จากผลคูณของความเชื
อในการควบคุมพฤติกรรมของบุคคล กับ
อิทธิพลของปัจจยัควบคมุ 
 เจตนาในการกระทํา หมายถึง ความพร้อมในการกระทําพฤติกรรม ซึ
งมีพื !นฐานอยูบ่น
ทศันคติ กลุ่มอ้างอิง และความสามารถในการควบคมุพฤติกรรมในชว่งการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา  
 พฤติกรรมการทํางานของข้าราชการในช่วงเวลาโยกย้ายผู้ บงัคับบญัชา หมายถึง 
พฤติกรรมของข้าราชการในเวลางาน ในช่วงเวลากอ่นที
จะมีการโยกย้ายผู้บงัคบับัญชา จนกระทั
ง
ผู้บงัคบับญัชาคนใหม่เข้ามาปฏิบติัราชการ โดยศึกษาพฤติกรรมตอ่ไปนี ! 
  พฤติกรรมการแสวงหาและรับข้อมลูข่าวสารการโยกย้ายผู้บังคับบญัชา ซึ
งจะวดั
พฤติกรรมของข้าราชการในการหาข้อมลู พดูคุยกบัเพื
อนร่วมงาน หรือผู้อื
นวา่ผู้บงัคบับญัชาคนเก่า
จะไปรับตําแหนง่ที
ไหน รวมทั !งข้อมูลเกี
ยวกบัผู้บงัคบับญัชาที
จะมารับตําแหน่งใหม ่
  พฤติกรรมการต้อนรับ และการอําลา วดัพฤติกรรม การเลี !ยงส่ง การเลี !ยงต้อนรับ 
การมอบของที
ระลึก การไปส่งที
ที
ทํางานแห่งใหม ่ 
  พฤติกรรมการปฏิบติังาน วดัในแงข่องพฤติกรรมที
ข้าราชการการตดัสินใจเกี
ยวกบั
งาน การรอฟังนโยบายของผู้บงัคบับญัชาคนใหม ่ความตั !งใจ ความพยายามในการทํางาน 
  พฤติกรรมที
มีตอ่การทํางานในอนาคต ซึ
งจะวดัพฤติกรรมที
แสดงให้เห็นถึงความ
วิตกกงัวลในบทบาทสถานะหน้าที
ของตน ความต้องการเปลี
ยนตําแหน่งงาน ในลักษณะของการ
พดูคุยเกี
ยวกบัอนาคตการทํางาน และการพยายามหาตําแหนง่งานใหม ่เพื
อโยกย้ายตอ่ไป 


