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บทคัดย่อ 

 

 การศกึษาพฤติกรรมการทํางานของข้าราชการในช่วงเวลาการโยกย้ายผู้บงัคับบญัชา 
โดยอาศยัทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (theory of planned behavior; TpB): กรณีศึกษาส่วนราชการ
แห่งหนึ?ง มีวตัถุประสงค์เพื?อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที?ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการทํางานของ
ข้าราชการในชว่งเวลาการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา และศึกษาตวัแปรทางจิตวิทยาบางประการที?ส่งผล
กระทบต่อพฤติกรรมการทํางานของข้าราชการในชว่งเวลาการโยกย้ายผู้ บงัคับบญัชา ตามแนวทาง
ของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (theory of planned behavior; TpB) 
 ตวัแปรต้นที?ศึกษา คือ ปัจจยัส่วนบคุคล (เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถาบนัการศึกษา 
อายงุาน และตําแหน่งงาน) ทศันคติต่อการทํางานในชว่งเวลาการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา บรรทดัฐาน
ของกลุ่มอ้างอิง การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม เจตนาในการกระทํา และตวัแปรตาม คือ พฤติกรรม
การทํางานของข้าราชการในชว่งเวลาการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชา 
 ซึ?งได้ทําการศึกษาข้าราชการสังกดักรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ที?ปฏิบตัิงาน
อยู่ในสํานกั / กอง เฉพาะที?ปฏิบติังานในส่วนกลาง โดยเลือกเฉพาะสํานกัที?ปฏิบติังานที?เป็นภารกิจ
หลักของกรมการปกครอง จํานวน 5 สํานกั ได้แก ่ สํานกับริหารการทะเบียน สํานกับริหารการ
ปกครองท้องที? สํานกักิจการความมั?นคงภายใน สํานกัสอบสวนและนิติการ และสํานักอํานวยการ
กองอาสารักษาดินแดน โดยใช้กลุ่มตวัอยา่งทั Pงสิ Pน 310 คน  
 เครื?องมือที?ใช้ในการศึกษาครั Pงนี P คือ แบบสอบถาม ซึ?งแบง่เป็น 3 ตอน ได้แก ่ตอนที? 1 
แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที? 2 แบบสอบถามตามทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน และตอนที? 3 แบบสอบถามเกี?ยวกบัพฤติกรรมการทํางานของข้าราชการในชว่ง
การโยกย้าย จากนั Pนนําข้อมลูที?ได้มาจากการแจกแบบสอบถามมาคํานวณด้วยโปรแกรม Statistic 
Package for the Social Sciences version 17 (SPSS for Window 17) ได้ผลการวจิยั ดงัต่อไปนี P 
 1. ปัจจยัส่วนบคุคลที?แตกต่างกนั ที?ทําให้ข้าราชการมีพฤติกรรมการทํางานในชว่งการ
โยกย้ายผู้ บงัคับบญัชาแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคัญทางสถิติที?ระดับ .05 ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา สถาบนัการศกึษา และอายงุาน แตข้่าราชการที?ตําแหนง่งานต่างกนั ไมมี่พฤติกรรมการ
ทํางานในชว่งการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชาที?แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 
 2. ทศันคติต่อการทํางานในชว่งการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชามีความสัมพนัธ์ทางลบกบั
เจตนาในการกระทําอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที?ระดบั .01 (r = -.137) 
 3. บรรทดัฐานของกลุ่มอ้างอิงมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัเจตนาในการกระทําอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที?ระดบั .01 (r = .404) 
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 4. การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมมีความสัมพันธ์ทางบวกกบัเจตนาในการกระทํา 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที?ระดบั .01 (r = .304) 
 5. เจตนาในการกระทํามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการทํางานในช่วงการ
โยกย้ายผู้บงัคบับญัชาอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที?ระดบั .01 (r = .436) 
 6. การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการทํางาน
ในช่วงการโยกย้ายผู้บงัคบับญัชาอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที?ระดบั .01 (r = .383) 
 จึงสรุปได้ว่าทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (theory of planned behavior; TpB) 
สามารถอธิบายพฤติกรรมการทํางานในช่วงการโยกย้ายผู้บังคับบัญชาในส่วนราชการที?
ทําการศกึษาได้ ทั Pงนี P ผลจากการศกึษาวิจัยในครั Pงนี P ควรที?ได้มีการนําไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน  
โดยการนําระบบธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในทุกขั Pนตอน รวมทั Pงการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร ที?มุ่งให้ ข้าราชการมีทัศนคติที?ดีต่อการทํางานในช่วงเวลาการโยกย้าย
ผู้บงัคบับญัชา สร้างแรงผลกัดนัให้กลุ่มอ้างอิงสนบัสนุนพฤติกรรมการทํางานที?เหมาะสม สร้างการ
รับรู้ให้แก่ข้าราชการวา่ตนเป็นผู้ที?มีความรู้ ความชํานาญเฉพาะทาง และมีความเป็นมืออาชีพ เพื?อ
ทําให้บรรยากาศขององค์การ และการทํางานของข้าราชการในช่วงเวลาดงักล่าวเป็นไปได้อย่าง
ปกติ ไมเ่กิดผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพการทํางานขององค์การ 
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Abstracts 

 

 The objectives of the study of government officer’s behavior during the period 
of their senior commander reshuffling by using the theory of planned behavior: a case 
study of a government agency were: 
 1. To study the effects of the personal factors on government officer’s behavior 
during the period of their senior commander reshuffling and 
 2. To study the effects of some psychological variables on government 
officer’s behavior during the period of their senior commander reshuffling according to 
theory of planned behavior (TpB) 
 Independent variables were personal factors (sex, age, level of education, 
educational institution, length of work and work position), attitude toward behavior, 
subjective norm, perceived behavioral control and intention. Dependent variable was 
government officer’s behavior during the period of their senior commander reshuffling 
 The samples of this study were 310 officers who have worked in 5 bureaus of 
the Department of Provincial Administration (DOPA) head quarter. They were assigned to 
answer a three–section questionnaire. It consisted of the personal factor, the item 
according to theory of planned behavior, and their behavior during the period of their 
senior commander reshuffling respectively. 
 The findings of this study were as follows: 
 1. The government officer’s sex, age, level of education, educational institution 
and length of work, but not work position, had significant differences on their behavior 
during the period of their senior commander reshuffling at .05 level of significant. 
 2. The attitude toward behavior negatively correlated with intention at .01 level 
of significant (r = -.137). 
 3. The subjective norm positively correlated with intention at .01 level of 
significant (r = .404). 
 4. The perceived behavioral control positively correlated with intention at .01 
level of significant (r = .304). 
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 5. The intention positively correlated with the behavior during the period of 
their senior commander reshuffling at .01 level of significant (r = .436). 
 6. The perceived behavioral control positively correlated with the behavior 
during the period of their senior commander reshuffling at .01 level of significant (r = 
.383). 
 The results indicated that the theory of planned behavior could effectively 
explain the government officer’s behavior during the period of their senior commander 
reshuffling. In order to maintain and create a good working atmosphere during this 
significant period, a “good governance” in human resource management is required. 
Moreover, a positive attitude to work during this period should be created and 
strengthened. Appropriate behavior should be established and made it being accepted 
among the officers. The promotion of the officer’s self - perception as technocrat and 
professional is also needed.  
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 งานวจิยัส่วนบุคคลนี Pประสบความสําเร็จได้ด้วยความเมตตาของรองศาสตราจารย์ 
ดร.สิทธิโชค วรานุสนัติกูล (อาจารย์ที?ปรึกษางานวิจยัส่วนบคุคล) ศาสตราจารย์ ดร.รัตนา ศิริพานิช 
(ประธานกรรมการสอบงานวิจัยส่วนบุคคล) และรองศาสตราจารย์ ดร.นครินทร์ เมฆไตรรรัตน์) 
(กรรมการสอบงานวจิยัส่วนบุคคล) ซึ?งข้าพเจ้า ในฐานะลูกศิษย์ขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารย์
ทั Pง  3 ท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี P 
 นอกจากนี P ยงัมีบุคคลอีกจํานวนมากที?ได้ให้ความกรุณา ช่วยเหลือ แนะนํา เป็นธุระ 
และเป็นกําลงัใจให้กบัข้าพเจ้าตลอดระยะเวลาที?ดําเนินการศึกษาวจิยั ได้แก่ คุณทศันัย สุธาพจน์,    
คณุประทีป นนัทาทวีวฒัน,์ คณุอติมา จนัทร์ดา ,คุณนพรัตน์ ศรีพรหม, คุณกชนฑั ภัทรชาญฤทธิv, 
คุณทัศนีย์ หอมกลิ?น, คุณอาภาวี จิรายุพฒัน์, คุณพชัรินทร์ พิรุณเนตร, เพื?อนๆ พี?ๆ จิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองค์การ รุ่น 16 ทุกคน, พี?ๆ ทีมผู้ ช่วย อ.นครินทร์, เพื?อนๆ ค่ายหนังสือฯ และ
เพื?อนๆ พี?ๆ TRIDI ที?เป็นกําลังใจ คอยสอบถามความคืบหน้า และเป็นแรงกดดนัให้เร่งทํางานให้
เสร็จอยู่เสมอ รวมทั Pง ขอบพระคุณข้าราชการกรมการปกครอง ผู้ เสียสละเวลาเพื?อตอบ
แบบสอบถามซึ?งมีความยาวถงึ 7 หน้าของข้าพเจ้า 
 และผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ศุภสวสัดิv ชัชวาลย์ ผู้ ให้แรงบันดาลใจในการศึกษาวิจัย
เรื?องนี P และให้คําแนะนํามาโดยตลอด จนสามารถทํางานวจิยัได้สําเร็จ  
 ท้ายนี P ข้าพเจ้าขอขอบคณุครอบครัวของข้าพเจ้า ผู้ ซึ?งสนบัสนุนข้าพเจ้าตั Pงแต่เริ?มต้น 
จนถงึทกุวนันี P และตลอดไป หากการศกึษาวิจยัครั Pงนี P จะเป็นประโยชน์ต่อผู้หนึ?งผู้ ใด ขอให้คณุความ
ดีนั Pน ตกอยู่ที?ครอบครัวของข้าพเจ้า 
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