
  
 

บทที ่2 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

การวิจยัเร่ืองการพฒันาบทเรียนผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเพื่อทบทวน วิชา เคร่ืองทาํความเยน็
และเคร่ืองปรับอากาศ รหัสวิชา 1132 - 1302 เป็นหลกัสูตรวิชาชีพระยะสั้น พุทธศกัราช 2540                   
ในหมวดแผนกเคร่ืองทาํความเยน็และปรับอากาศ ของสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผูว้ิจยัได้
ศึกษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีรายละเอียดตามลาํดบั ดงัน้ี 
 2.1 หลกัสูตรวิชา เคร่ืองทาํความเยน็และปรับอากาศ 
 2.2  ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัอินเทอร์เน็ต 
 2.3  การจดัการเรียนการสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
 2.4  หลกัการออกแบบบทเรียน 
 2.5  หลกัการหาคุณภาพของบทเรียน 
 2.6  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  

2.7  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 หลกัสูตร วชิาเคร่ืองทาํความเยน็และเคร่ืองปรับอากาศ 
วิชา เคร่ืองทาํความเยน็และปรับอากาศ รหัสวิชา 1132 - 1302 เป็นหลกัสูตรวิชาชีพระยะสั้น  
พทุธศกัราช 2540 ในหมวดแผนกเคร่ืองทาํความเยน็และปรับอากาศ 
 

2.1.1 จุดประสงค์รายวชิา 
 1. เขา้ใจวิธีปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 
 2. เขา้ใจหลกัการไฟฟ้าเบ้ืองตน้ และการใชเ้คร่ืองมือวดั 
 3.  เขา้ใจหลกัการทาํงานของอุปกรณ์เคร่ืองทาํความเยน็ 
 4.  เลือกใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์เคร่ืองทาํความเยน็ 
 5.  ต่อและประสานท่อสารทาํความเยน็ 
 6.  ตรวจซ่อม และบาํรุงรักษาเคร่ืองทาํความเยน็ชนิดต่างๆ 
 7.  ประมาณการค่าซ่อม และบริการเคร่ืองทาํความเยน็ 
 8.  มีจรรยา และกิจนิสยัในการปฏิบติังานดว้ยความรอบครอบและปลอดภยั 
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2.1.2  คาํอธิบายรายวชิา 
ศึกษาความปลอดภยัในการปฏิบติังานและการปฐมพยาบาล ไฟฟ้าเบ้ืองตน้ และเคร่ืองมือวดัไฟฟ้า 
อุปกรณ์และวงจรไฟฟ้า หลกัการทาํงานของเคร่ืองทาํความเยน็ การใชว้สัดุและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นงาน
เคร่ืองทาํความเยน็ 
 
ปฏิบติั การใชเ้คร่ืองมือในงานเคร่ืองทาํความเยน็ งานท่อ และการแล่นประสานท่อ ซ่อมบาํรุงรักษา
และประมานราคาค่าซ่อม บริการเคร่ืองทาํความเยน็  
  

2.1.3 การแบ่งหน่วยการเรียน  
การแบ่งหน่วยการเรียนแบ่งอออกเป็น 6 หน่วย  
 หน่วยท่ี 1 ไฟฟ้าเบ้ืองตน้ 
 หน่วยท่ี 2 เคร่ืองมือและวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองทาํความเยน็ 

หน่วยท่ี 3 งานท่อเคร่ืองทาํความเยน็ 
หน่วยท่ี 4 การติดตั้งระบบของเคร่ืองปรับอากาศแบบแยกส่วน 
หน่วยท่ี 5 การบาํรุงรักษาเคร่ืองทาํความเยน็ 
หน่วยท่ี 6 การประมาณราคาในการติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ  

 
การแบ่งหน่วยการสอนออกเป็น 6 หน่วยได ้มาจากการวิเคราะห์หลกัสูตร ไดน้าํเน้ือหาแต่ละหน่วยมา
แบ่งเป็นโครงการสอนแต่ละสัปดาห์ โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 150 ชัว่โมง ท่ีใชใ้นการสอนทฤษฏี, 
ปฏิบติัและการสอบแต่ละหน่วย  
 
ตารางที ่2.1 โครงการสอนวิชาเคร่ืองทาํความเยน็และเคร่ืองปรับอากาศ 
 

สปัดาห์ รายการสอน จาํนวนชัว่โมง 
1 หน่วยท่ี 1 ไฟฟ้าเบ้ืองตน้ 24 
2 หน่วยท่ี 2 เคร่ืองมือและวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองทาํความเยน็ 18 
3 หน่วยท่ี 3 งานท่อเคร่ืองทาํความเยน็ 24 
4 หน่วยท่ี 4 การติดตั้งระบบของเคร่ืองปรับอากาศแบบแยกส่วน 36 
5 หน่วยท่ี 5 การบาํรุงรักษาเคร่ืองทาํความเยน็ 42 
6 หน่วยท่ี 6 การประมาณราคาในการติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ 6 

รวมช่ัวโมง 150 
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ผูว้ิจยัไดเ้ลือกเน้ือหาของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อทบทวน 
จาํนวน 3 หน่วยคือ  
 หน่วยท่ี 2  เคร่ืองมือและวสัดุเคร่ืองทาํความเยน็ 
 หน่วยท่ี 4 การติดตั้งระบบของเคร่ืองปรับอากาศแบบแยกส่วน 
 หน่วยท่ี 5 การบาํรุงรักษาเคร่ืองทาํความเยน็ 
 

2.2  ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบัอนิเทอร์เน็ต 
 
2.2.1  ความหมายของอนิเทอร์เน็ต 
อินเทอร์เน็ต หมายถึง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีประกอบดว้ยเครือข่ายจาํนวนมากท่ีเช่ือมต่อกนัเป็น              
อภิมหาเครือข่าย (ไกสร พงษรั์กษา. 2537 : 207)  
 
อินเทอร์เน็ต หมายถึง ระบบของการเช่ือมโยงข่ายงานคอมพิวเตอร์ ขนาดใหญ่มากครอบคลุม               
ไปทัว่โลก เพื่ออาํนวยความสะดวกในการใชบ้ริการส่ือสารขอ้มูล เช่น การบนัทึกเขา้ระยะไกล 
(Remote login) การถ่ายโอนแฟ้ม ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ และกลุ่มอภิปราย อินเทอร์เน็ตเป็นวิธี              
ในการเช่ือมโยงข่าย งานคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยู่ ซ่ึงขยายออกไปอย่างกวา้งขวางเพ่ือการเขา้ถึงของ            
แต่ระบบมีส่วนร่วมอยู ่(กิดานนัท ์มลิทอง 2540 : 321)  
 
ดงันั้นสรุปไดว้า่ อินเทอร์เน็ต คือ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีประกอบดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์จาํนวนมาก
โดยอาศยัอุปกรณ์ทางดา้นเครือข่ายเป็นส่ือกลางในการเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ในระบบเขา้ดว้ยกนั
ภายใตม้าตรฐานเดียวกนั (Protocol) ซ่ึงมีลกัษณะการบริการหลายรูปแบบ  
 

2.2.2  บริการบนเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต  
บริการในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีอยู่ด้วยกันหลายประเภท สามารถเลือกใช้ได้ตามความตอ้งการ
ดงัต่อไปน้ี (ตน้ ตณัฑสุ์ทธิวงศ ์และคณะ. 2539 : 25-30)  

1. จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronics Mail :E-mail) เป็นบริการท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถส่งจด
หมายถึงบุคคล องคก์ร สถาบนั ฯลฯ โดยผูรั้บจะไดรั้บผา่นจอคอมพิวเตอร์ หรือ พิมพเ์ป็นเอกสารได้
ทนัที หากผูรั้บไม่อยูท่ี่จอคอมพิวเตอร์ จดหมายน้ีจะถูกส่งไวใ้นตูคื้อ ในหน่วยความจาํเสมือนเป็นตูรั้บ
จดหมายในคอมพิวเตอร์ ซ่ึงผูรั้บจะไดรั้บเวลาใดกไ็ด ้และจะโตต้อบเวลาใดกไ็ดเ้ช่นกนั  

2. การเขา้ใชเ้คร่ืองระยะไกล (Remote Login) คือการท่ีผูใ้ชส้ามารถติดต่อกบัเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีอยูห่่างไกลได ้เสมือนไดน้ัง่อยูท่ี่หนา้เทอร์มินลัของเคร่ืองนั้นๆ โดยผูใ้ชเ้พียงทาํงานอยู ่
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อยูห่นา้เทอร์มินลัของเคร่ืองตนเองเท่านั้น แลว้เรียกคาํสัง่ท่ีใชใ้นการติดต่อกบัเคร่ืองระยะไกลผา่นทาง
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ การเขา้ใชเ้คร่ืองระยะไกลทาํได ้2 วิธีใหญ่ๆ คือ 

1) การใชค้าํสัง่เทลเน็ต (Telnet) 
2) การใชค้าํสัง่ ไฮเทลเน็ต (Hytelnet) 

3. การถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล (File Transfer Protocol : FTP) เป็นการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล หรือ
โปรแกรมท่ีผูใ้ชต้อ้งการจากเคร่ืองอ่ืนมาเก็บไวย้งัเคร่ืองของตน สามารถถ่ายโอนแฟ้มไดท้ั้งแฟ้มท่ี
เป็นขอ้มูลทัว่ไป ข่าวประจาํวนั บทความ รวมทั้งโปรแกรมท่ีบางท่านพฒันาข้ึน และตอ้งการบริจาค
ให้สาธารณะประโยชน์ไดใ้ชโ้ดยไม่คิดมูลค่า โปรแกรมในลกัษณะน้ีเรียกว่า แชร์แวร์ (Shareware) 
บางโปรแกรมกอ็าจทดลองใชเ้ป็นการชัว่คราวหากสนใจกอ็าจจะตอ้งเสียเงิน 

4.  กลุ่มข่าวท่ีน่าสนใจ(Usenet) เป็นบริการท่ีเสมือนเป็นกระดานประกาศสินคา้หรือ                   
แสดงความตอ้งการ เพื่อให้ผูส้นใจตรงกนั หรือคลา้ยๆ กนั ไดส่้งข่าวติดต่อกนั ข่าวท่ีนาํมาเสนอไว้
อาจจะเก่ียวกับสังคม กีฬา ศาสนา วฒันธรรม เทคโนโลยี ปรัชญา การปรุงอาหาร การเล้ียงสัตว ์                     
การแลกเปล่ียนแนวคิด ดนตรี ปัญหาต่างๆ ฯลฯ ทา้ยข่าวจะมีท่ีอยูติ่ดต่อไว ้หรือผูส้นใจติดต่อถึงกนั  

5. การสนทนาออนไลน์ (Talk) เป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีผูใ้ชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถใชใ้นการ
ส่ือสาร ติดต่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกนัได ้การสนทนาแบบออนไลน์นั้น ผูส้นทนาสามารถคุย
โตต้อบกบัผ่านหนา้จอ เสมือนกบัการคุยโทรศพัทก์นัอยู่เพียงแต่ใชก้ารพิมพแ์ทนการใชเ้สียง นั้นคือ           
ผูส่้งและผูรั้บโตต้อบกนัทางตวัอกัษรบนจอคอมพิวเตอร์ ซ่ึงในขณะน้ีมีซอฟต์แวร์ท่ีพฒันาข้ึนให้
สามารถพูดโต้ตอบกันผ่านระบบคอมพิวเตอร์ได้ ดังเช่นพูดกันทางโทรศัพท์ เช่น โปรแกรม                    
ช่ือคูลทอลก์ (Cooltalk) เป็นตน้  

6. การสืบขอ้มูลโดยการใช้ Archie ผูใ้ชส้ามารถคน้หารายช่ือโปรแกรมท่ีตอ้งการว่าเก็บ            
อยู่ท่ีใด เพื่อท่ีจะสามารถถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลได ้อาร์ช่ีทาํหน้าท่ีสร้างบตัรรายการ และเป็นเสมือน
บรรณารักษ ์ช่วยคน้หาช่ือคอมพิวเตอร์ท่ีเกบ็แฟ้มขอ้มูลท่ีตอ้งการ 

7.  การสืบคน้ขอ้มูลการใช ้Gopher ผูใ้ชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถคน้หาขอ้มูลต่างๆ                   
ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตดว้ยระบบเมนู โดยโกเฟอร์จะทาํการคน้หามุ่งตรงไปยงัแหล่งท่ีใหข้อ้มูล และ
แสดงขอ้มูลท่ีตอ้งการทางจอภาพ นอกจากน้ี โกเฟอร์ยงัเป็นตวักลางให้บริการเขา้ใช้ระบบจาก
ระยะไกล ถ่ายโอนขอ้มูลหรือขอใชบ้ริการอาร์ซ่ีคน้หาโฮสต์ท่ีเก็บแฟ้มขอ้มูล ซ่ึงในการโปรแกรม             
โกเฟอร์จึงอาํนวยความสะดวก  เน่ืองจากไม่ตอ้งพิมพค์าํสั่งและไม่ตอ้งจาํจาํช่ือคอมพิวเตอร์ท่ีตอ้งการ
ติดต่อ เพราะสามารถเลือกไดจ้ากเมนู 

8.  การสืบคน้ขอ้มูลโดยใช ้World Wide Web ผูใ้ชส้ามารถท่ีจะเขา้ไปคน้หาขอ้มูลในรูปแบบ
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นตวัอกัษร ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว หรือ เสียง ท่ีนาํเสนอใหผู้ต้อ้งการเรียกดู เรียกใช ้
หรือสําเนาขอ้มูล รูปภาพ และเสียงบางรายการ ในปัจจุบนัเป็นท่ีนิยมมากไม่ว่าจะเป็นธุรกิจการคา้ 
อุตสาหกรรม องคก์รทั้งภาครัฐ และ เอกชน ท่ีจะนาํเสนอประชาสมัพนัธ์หน่วยงานผา่น เวิลด ์วาย เวบ็ 
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โดยการสร้าง เวบ็ไซต ์(Website) ของตนข้ึนเผยแพร่ ซ่ึงให้ผลในแง่ของการประชาสัมพนัธ์ การคา้
ขาย แลกเปล่ียน การตกลง อยา่งมหาศาล  

9. บริการสืบคน้ดชันีหวัขอ้ (Wide Area Information Service) หรือ WIAS เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วย
คน้หาขอ้มูลในรูปแบบแฟ้มเอกสาร โดยจะรวมฐานขอ้มูลไวด้ว้ยกนั และเม่ือสั่งหาขอ้มูลท่ีเราสนใจ
โดยการพิมพข์อ้ความลงไป เวส์จะแสดงรายการท่ีคน้พบออกมาในรูปแบบขอดรรชนี ซ่ึงเราสามารถ
เลือกดูขอ้ความ โดยละเอียดทั้งหมด หรือถา้เปล่ียนเร่ือง หรือเปล่ียนหัวขอ้ให้คน้หาเป็นเร่ืองอ่ืน เวส์
แสดงรายการดรรชนีในหัวขอ้ใหม่ออกมา การใชง้านในลกัษณะน้ีเหมือนกบัการท่ีเราไปคน้เอกสาร
จากห้องสมุด ท่ีตอ้งคน้เร่ืองราวท่ีสนใจจากดรรชนีของห้องสมุดนั้นก่อนแลว้จึงไปดึงเอาเอกสารท่ี
ตอ้งการตามท่ีระบุไวใ้นดรรชนีอีกทีหน่ึง  

10. บริการข่าวสารบนเครือข่าย ในลกัษณะของการส่งข่าวสาร คือ กลุ่มข่าว ซ่ึงออกมาเป็น
หวัขอ้ต่างๆ เรียกว่า กลุ่มข่าว (News Group) ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถท่ีจะเขา้ไปอ่านในเร่ืองท่ีตนเองสนใจได ้
และสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูอ่ื้นไดใ้นลกัษณะท่ีคลา้ยกบัจดหมายอิเล็กทรอนิกส์โดยท่ี
เวลาส่งข่าว (Post News) ทุกคนท่ีอ่านในกลุ่มนั้น จะเห็นข่าวท่ีส่งไป 

11. จดหมายข่าว หรือ จดหมายเวียน เป็นระบบบริการการกระจายข่าวใหส้มาชิกเม่ือมีสมาชิก
รายใดรายหน่ึงส่งข่าวมาท่ีศูนยก์ลาง บริการน้ีไดแ้ก่ List Serve ซ่ึงอยูภ่ายใตก้ารดูแลของเครือข่ายบิต
เน็ต ศูนยบ์ริการจะดูแลบญัชีรายช่ือซ่ึงเก็บไวเ้พียงชุดเดียว เม่ือสมาชิกตอ้งการส่งข่าวไปยงัสมาชิกอ่ืน 
ก็ฝากขอ้ความดว้ยไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ใหศู้นยบ์ริการทาํหนา้ท่ีกระจายข่าวหรือจดหมายท่ีส่งออก
ไปอาจเป็นการสนทนาทัว่ไป การซกัถาม ขอความช่วยเหลือ หรือการแลกเปล่ียนขอ้มูล เป็นตน้  

12. เกม (Games) เป็นการเล่นเกมบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซ่ึงอาจเล่นไดค้นเดียวหรือ
หลายคนพร้อมกนักไ็ด ้เกมบนเครือขายอินเทอร์เน็ตน้ีจะสามารถถ่ายโอนดว้ย FTP  
 
ศูนยบ์ริการบางแห่งยงัมีเกมทางเครือข่าย หรือ MUD (Multi User Dimensions) ซ่ึงเป็นสภาวะท่ีจาํลอง
ข้ึนมาใหผู้ใ้ชเ้ครือข่ายหลายๆ คนช่วยแกป้ริศนา การเล่นเกมผจญภยั รวมทั้งสนทนากบัสมาชิกอ่ืน 

 

2.3 การเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 
ในปัจจุบนัเทคโนโลยีนบัว่ามีบทบาทต่อการศึกษาเป็นอย่างมาก อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่าย Network  
ท่ีเช่ือมโยงเครือข่ายมากมายหลายเครือข่ายเขา้ดว้ยกนั มนุษยพ์ยายามท่ีจะใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้
ได้ประโยชน์สูงสุด จึงได้ทาํการเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์หลาย ๆ เคร่ืองเขา้ด้วยกันเพื่อให้สามารถ
ส่ือสาร แลกเปล่ียน และใชง้านขอ้มูลต่างๆ ร่วมกนัได ้โดยผ่านทางสายส่งสัญญาณในระบบ จึงเกิด
เป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการเช่ือมโยงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หลาย ๆ จุด ในปัจจุบนั
กลายเป็นเครือข่ายท่ีครอบคลุมองคก์รทัว่โลกท่ีรู้จกักนัในนาม อินเทอร์เน็ต  
 



10 
 

2.3.1 ความหมายของการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 
การจดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็ (Web-Based Instruction)  เป็นรูปแบบหน่ึงของการประยกุตใ์ชง้าน
บริการของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อท่ีจะนาํเน้ือหาความรู้ต่างๆ ให้กบันกัศึกษาหรือผูท่ี้สนใจ
ไดศึ้กษาหาความรู้  โดยมีนกัวิชาการศึกษาหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของ การเรียนการสอนผา่นเวบ็ 
ดงัน้ี  
 
Clark [31] ไดใ้หค้าํจาํกดัความของการเรียนการสอนผา่นเวบ็ว่า เป็นการเรียนการสอนรายบุคคลท่ี
นาํเสนอโดยการใชเ้ครือข่ายคอมพิวเตอร์สาธารณะหรือส่วนบุคคล และแสดงผลในรูปของการใชเ้วบ็
บราวเซอร์สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีติดตั้งไวไ้ดโ้ดยผา่นเครือข่าย  
 
Driscoll [32] ไดใ้ห้ความหมายของการเรียนการสอนผา่นเวบ็วา่ เป็นการใชท้กัษะหรือความรู้ต่างๆ 
ถ่ายโยงไปสู่ท่ีใดท่ีหน่ึงโดยการใชเ้วิลดไ์วดเ์วบ็เป็นช่องทางในการเผยแพร่ส่ิงเหล่านั้น 
 
สําหรับประโยชน์ทางการศึกษาแก่ผูเ้รียนภายในประเทศไทย การเรียนการสอนผ่านเวบ็ถือเป็น
รูปแบบใหม่ของการเรียนการสอนท่ีเร่ิมนาํเขา้มาใช ้ ทั้งน้ีนกัการศึกษาหลายท่านให้ความหมายของ
การเรียนการสอนผา่นเวบ็ไวด้งัน้ี 
  
กิดานนัท ์ มลิทอง [2] ให้ความหมายว่า การเรียนการสอนผ่านเวบ็เป็นการใชเ้วบ็  ในการเรียน                   
การสอนโดยอาจใชเ้วบ็เพื่อนาํเสนอบทเรียนในลกัษณะส่ือหลายมิติของวิชาทั้งหมด ตามหลกัสูตร 
หรือใชเ้พียงการเสนอขอ้มูลบางอยา่งเพ่ือประกอบการสอนก็ได ้ รวมทั้งใชป้ระโยชน์จากคุณลกัษณะ
ต่างๆของการส่ือสารท่ีมีอยู่ในระบบอินเทอร์เน็ต เช่น การเขียนโต้ตอบกันทางไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์และการพูดคุยสดดว้ยขอ้ความและเสียงมาใชป้ระกอบดว้ยเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 
  
ถนอมพร เลาจรัสแสง [11] ให้ความหมายว่า การสอนบนเวบ็ (Web-Based Instruction) เป็น                      
การผสมผสานกนัระหว่างเทคโนโลยีปัจจุบนักบักระบวนการออกแบบการเรียนการสอน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพทางการเรียนรู้และแกปั้ญหาในเร่ืองขอ้จาํกดัทางดา้นสถานท่ีและเวลา โดยการสอนบน
เวบ็จะประยกุตใ์ชคุ้ณสมบติัและทรัพยากรของเวิลด ์ไวด ์เวบ็ ในการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมและ
สนบัสนุนการเรียนการสอน ซ่ึงการเรียนการสอนท่ีจดัข้ึนผา่นเวบ็น้ีอาจเป็นบางส่วนหรือทั้งหมดของ
กระบวนการเรียนการสอนกไ็ด ้ 
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ใจทิพย ์ณ สงขลา [5] ไดใ้ห้ความหมายการเรียนการสอนผา่นเวบ็ว่าหมายถึง การผนวก คุณสมบติั
ไฮเปอร์มีเดียเขา้กบัคุณสมบติัของเครือข่ายเวิลดไ์วดเ์วบ็ เพื่อสร้างส่ิงแวดลอ้มแห่งการเรียนในมิติท่ีไม่
มีขอบเขตจาํกดัดว้ยระยะทางและเวลาท่ีแตกต่างกนัของผูเ้รียน (Learning without Boundary)  
  
วิชุดา รัตนเพียร [25] กล่าววา่การเรียนการสอนผา่นเวบ็เป็นการนาํเสนอโปรแกรมบทเรียนบนเวบ็เพจ
โดยนาํเสนอผา่นบริการเวิลดไ์วดเ์วบ็ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงผูอ้อกแบบและสร้างโปรแกรมการ
สอนผา่นเวบ็จะตอ้งคาํนึงถึงความสามารถและบริการท่ีหลากหลายของอินเทอร์เน็ต และนาํคุณสมบติั
ต่างๆเหล่านั้นมาใชเ้พื่อประโยชน์ในการเรียนการสอนใหม้ากท่ีสุด 
  
จากนิยามและความคิดเห็นของนกัวิชาการและนกัการศึกษา ทั้งในต่างประเทศและภายใน ประเทศ
ไทยดงัท่ีกล่าวมาแลว้นั้นสามารถสรุปไดว้่า การเรียนการสอนผ่านเวบ็เป็นการจดัสภาพการเรียน             
การสอนท่ีไดรั้บการออกแบบอย่างมีระบบ โดยอาศยัคุณสมบติัและทรัพยากรของเวิลด์ไวด์เว็บ                   
มาเป็นส่ือกลางในการถ่ายทอดเพื่อส่งเสริมสนบัสนุนการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ โดยอาจจดั 
เป็นการเรียนการสอนทั้งกระบวนการ หรือนาํมาใชเ้ป็นเพียงส่วนหน่ึงของกระบวนการทั้งหมดและ
ช่วยขจดัปัญหาอุปสรรคของการเรียนการสอนทางดา้นสถานท่ีและเวลาอีกดว้ย 
 

2.3.2  ประเภทของการเรียนการสอนผ่านเวบ็ 
 การเรียนการสอนผ่านเว็บสามารถทาํไดใ้นหลายลกัษณะ โดยแต่ละเน้ือหาของหลกัสูตรก็จะมี  
วิธีการจดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็ท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงในประเด็นน้ีมีนกัการศึกษาหลายท่าน            
ไดใ้หข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัประเภทของการเรียนการสอนผา่นเวบ็ ดงัต่อไปน้ี 
 
แนวคิดหน่ึงของเวบ็ช่วยสอนซ่ึงแยกตามโครงสร้างและประโยชน์การใชง้าน ตามแนวคิดของ James  
[35] สามารถแบ่งได ้3 ลกัษณะใหญ่ ๆ คือ  
  1. โครงสร้างแบบคน้หา (Eclectic Structures) ลกัษณะของโครงสร้างเวบ็ไซตแ์บบน้ี เป็น
แหล่งของเวบ็ไซตท่ี์ใชใ้นการคน้หาไม่มีการกาํหนดขนาด รูปแบบ ไม่มีโครงสร้างท่ีผูเ้รียนตอ้งมี
ปฏิสมัพนัธ์กบัเวบ็ลกัษณะของเวบ็ไซตแ์บบน้ีจะมีแต่การใหใ้ชเ้คร่ืองมือในการสืบคน้หรือเพื่อบางส่ิง
ท่ีตอ้งการคน้หาตามท่ีกาํหนดหรือโดยผูเ้ขียนเวบ็ไซตต์อ้งการ โครงสร้างแบบน้ีจะเป็นแบบเปิดให้
ผูเ้รียนไดเ้ขา้มาคน้ควา้ในเน้ือหาในบริบท โดยไม่มีโครงสร้างขอ้มูลเฉพาะให้ไดเ้ลือกแต่โครงสร้าง
แบบน้ีจะมีปัญหากบัผูเ้รียนเพราะผูเ้รียนอาจจะไม่สนใจขอ้มูลท่ีไม่มีโครงสร้าง โดยไม่กาํหนด
แนวทางในการสืบคน้  
  2. โครงสร้างแบบสารานุกรม (Encyclopedic Structures) ถา้เราควบคุมของสร้างของเวบ็ท่ีเรา
สร้างข้ึนเองได ้ เราก็จะใชโ้ครงสร้างขอ้มูลในแบบตน้ไมใ้นการเขา้สู่ขอ้มูล ซ่ึงเหมือนกบัหนงัสือ               
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ท่ีมีเน้ือหาและมีการจดัเป็นบทเป็นตอน ซ่ึงจะกาํหนดให้ผูเ้รียนหรือผูใ้ชไ้ดผ้า่นเขา้ไปหาขอ้มูลหรือ
เคร่ืองมือท่ีอยูใ่นพื้นท่ีของเวบ็หรืออยูภ่ายในและ นอกเวบ็ เวบ็ไซตจ์าํนวนมากมีโครงสร้างในลกัษณะ
ดงักล่าวน้ี โดยเฉพาะเวบ็ไซตท์างการศึกษาท่ีไม่ไดก้าํหนดทางการคา้ องคก์ร ซ่ึงอาจจะตอ้งมีลกัษณะ
ท่ีดูมีมากกว่าน้ี แต่ในเวบ็ไซตท์างการศึกษาตอ้งรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน กลวิธีดา้น
โครงสร้างจึงมีผลต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน  
  3. โครงสร้างแบบการเรียนการสอน (Pedagogic Structures) มีรูปแบบโครงสร้างหลายอยา่ง
ในการนาํมาสอนตามตอ้งการ ทั้งหมดเป็นท่ีรู้จกัดีในบทบาทของการออกแบบทางการศึกษา              
สาํหรับคอมพิวเตอร์ช่วยสอนหรือเคร่ืองมือมลัติมีเดีย ซ่ึงความจริงมีหลกัการแตกต่างกนัระหว่าง
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนกบัเวบ็ช่วยสอนนั้นคือความสามารถของ HTML ในการท่ีจะจดัทาํในแบบ
ไฮเปอร์เทก็ซ์กบัการเขา้ถึงขอ้มูลหนา้จอโดยผา่นระบบอินเทอร์เน็ต  
 
Doherty  [33] แนะนาํวา่การเรียนการสอนผา่นเวบ็ มีวิธีการใชใ้น 3 ลกัษณะ คือ 

1.  การนาํเสนอ (Presentation) ในลกัษณะของเวบ็ไซตท่ี์ประกอบไปดว้ยขอ้ความ ภาพกราฟิก
โดยมีวิธีการนาํเสนอ คือ  

  1.1  การนาํเสนอแบบส่ือเด่ียว เช่น ขอ้ความ หรือ รูปภาพ 
                1.2  การนาํเสนอแบบส่ือคู่ เช่น ขอ้ความกบัรูปภาพ 

 1.3  การนาํเสนอแบบมลัติมีเดีย คือ ประกอบดว้ยขอ้ความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียง  
 2.  การส่ือสาร (Communication) การส่ือสารเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีจะตอ้งใชทุ้กวนัในชีวิตซ่ึงเป็น 
ลกัษณะสาํคญัของอินเทอร์เน็ต โดยมีการส่ือสารบนอินเทอร์เน็ตหลายแบบ เช่น 
       2.1  การส่ือสารทางเดียว เช่น การดูขอ้มูลจากเวบ็เพจ 
       2.2  การส่ือสารสองทาง เช่น การส่งไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์โตต้อบกนั 
       2.3  การส่ือสารแบบหน่ึงแหล่งไปหลายท่ี เป็นการส่งขอ้ความจากแหล่งเดียวแพร่ กระจาย   
ไปหลายแหล่ง เช่น การอภิปรายจากคนเดียวให้คนอ่ืนๆ ได้รับฟังด้วยหรือการประชุมผ่าน
คอมพิวเตอร์ (Computer conferencing) 
       2.4  การส่ือสารหลายแหล่งไปสู่หลายแหล่ง เช่น การใชก้ระบวนการกลุ่มในการส่ือสารบน
เวบ็ โดยมีคนใชห้ลายคนและคนรับหลายคนเช่นกนั 
 3.   การทาํใหเ้กิดความสมัพนัธ์ (Dynamic  Interaction) เป็นคุณลกัษณะท่ีสาํคญัของ
อินเทอร์เน็ต  และสาํคญัท่ีสุด ซ่ึงมี 3 ลกัษณะคือ 
       3.1  การสืบคน้ขอ้มูล 
       3.2  การหาวิธีการเขา้สู่เวบ็ 
       3.3  การตอบสนองของมนุษยต่์อการใชเ้วบ็ 
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2.3.3 การจดัการเรียนการสอนผ่านเวบ็ 
การจดัการเรียนผ่านเวบ็มีลกัษณะการเรียนการสอนท่ีแตกต่างไปจากการเรียนการสอนในชั้นเรียน
ปกติท่ีคุน้เคยกนัดี ซ่ึงการจดัการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียนส่วนใหญ่จะมีลกัษณะท่ีเนน้ให้
ผูส้อนเป็นผูป้้อนความรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียนทาํใหผู้เ้รียนไม่ใฝ่ท่ีจะหาความรู้ เพิ่มเติม 
 
การจดัการเรียนการสอนโดยการใช้เว็บช่วยสอนจะมีวิธีการจดัท่ีแตกต่างไปจากการจดัการเรียน               
การสอนตามปกติ เพราะคุณลกัษณะและรูปแบบของเว็บเป็นส่ือท่ีมีลกัษณะเฉพาะของตนเอง                   
ซ่ึงแตกต่างไปจากการจดัการเรียนการสอนดว้ยส่ือแบบอ่ืน ๆ จึงตอ้งคาํนึงถึงการออกแบบระบบการ
สอนท่ีสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของเวบ็ เช่น การส่ือสารระหว่างผูเ้รียนกบัครู การส่ือสารระหว่าง
ผูเ้รียนกบัผูเ้รียน ท่ีกระทาํไดแ้ตกต่างไปจากการเรียนการสอนแบบเดิม เช่น การใชเ้วบ็ช่วยสอน
สามารถส่ือสารกนัไดโ้ดยผา่นเวบ็โดยตรงในรูปคุยกนัในหอ้งสนทนา(Chat Room) การฝากขอ้ความ
บนกระดานอิเลก็ทรอนิกส์หรือกระดานข่าวสาร (Bulletin Board) หรือจะส่ือสารกนัโดยผา่นไปรษณีย์
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-mail) ก็สามารถกระทาํไดใ้นระบบน้ี ความเป็นเวบ็ช่วยสอนจึงไม่ใช่แค่การสร้าง
เวบ็ไซตเ์น้ือหาวิชาหน่ึงหรือรวบรวมขอ้มูลซกัเร่ืองหน่ึงแลว้บอกว่าเป็นเวบ็ช่วยสอน เวบ็ช่วยสอนมี
ความหมายกวา้งขวางอนัเกิดจากการรวมเอาคุณลกัษณะของเวบ็ โปรแกรมและเคร่ืองมือส่ือสารใน
ระบบอินเทอร์เน็ตและการออกแบบระบบการเรียนการสอนเขา้ดว้ยกนั ทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ข้ึนอยา่งมี
ความหมายไม่เป็นเพียงแค่แหล่งขอ้มูลเท่านั้น (ปรัชญนนัท ์นิลสุข .2543) 
 
Angelo (อา้งใน วิชุดา รัตนเพียร, 2542) ไดส้รุปหลกัการพื้นฐานของการจดัการเรียนการสอนกบั            
การเรียนการสอนผา่นเวบ็ 5 ประการดงัน้ีคือ 
 1. ในการจดัการเรียนการสอนโดยทัว่ไปแลว้ ควรส่งเสริมใหผู้เ้รียนและผูส้อนสามารถติดต่อ 
ส่ือสารกันได้ตลอดเวลา การติดต่อระหว่างผูเ้รียนและผูส้อนมีส่วนสําคญัในการสร้างความ
กระตือรือร้นกบัการเรียนการสอน โดยผูส้อนสามารถให้ความช่วยเหลือผูเ้รียนไดต้ลอดเวลาในขณะ
กาํลงัศึกษา ทั้งยงัช่วยเสริมสร้างความคิดและความเขา้ใจ ผูเ้รียนท่ีเรียนผ่านเวบ็สามารถสนทนา
แลกเปล่ียนความคิดเห็นรวมทั้งซกัถามขอ้ขอ้งใจกบัผูส้อนไดโ้ดยทนัทีทนัใด เช่น การมอบหมายงาน
ส่งผา่นอินเทอร์เน็ตจากผูส้อน ผูเ้รียนเม่ือไดรั้บมอบหมายก็จะสามารถทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายและ
ส่งผา่นอินเทอร์เน็ต กลบัไปยงัอาจารยผ์ูส้อน หลงัจากนั้นอาจารยผ์ูส้อนสามารถตรวจและใหค้ะแนน
พร้อมทั้งส่งผลยอ้นกลบัไปยงัผูเ้รียนไดใ้นเวลาอนัรวดเร็วหรือในทนัทีทนัใด 
 2.  การจัดการเรียนการสอนควรสนับสนุนให้มีการพัฒนาความร่วมมือระหว่างผูเ้ รียน               
ความร่วมมือระหว่างกลุ่มผูเ้รียนจะช่วยพฒันาความคิดความเขา้ใจไดดี้กว่าการทาํงานคนเดียว ทั้งยงั
สร้างความสัมพนัธ์เป็นทีมโดยการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกันเพื่อหาแนวทางท่ีดีท่ีสุด               
เป็นการพฒันาการแก้ไขปัญหาการเรียนรู้และการยอมรับความคิดเห็นของคนอ่ืนมาประกอบ               
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เพื่อหาแนวทางท่ีดีท่ีสุด ผูเ้รียนท่ีเรียนผ่านเว็บแมว้่าจะเรียนจากคอมพิวเตอร์ท่ีอยู่กันคนละท่ี                   
แต่ดว้ยความสามารถของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทัว่โลกไวด้ว้ยกนั            
ทาํให้ผูเ้รียนสามารถติดต่อส่ือสารกนัไดท้นัทีทนัใด เช่น การใช้บริการสนทนาแบบออนไลน์              
ท่ีสนบัสนุนใหผู้เ้รียนติดต่อส่ือสารกนัไดต้ั้งแต่ 2 คนข้ึนไปจนถึงผูเ้รียนท่ีเป็นกลุ่มใหญ่ 
 3.  ควรสนับสนุนให้ผูเ้รียนรู้จกัแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง (Active Learners) หลีกเล่ียง                  
การกาํกบัให้ผูส้อนเป็นผูป้้อนขอ้มูลหรือคาํตอบ ผูเ้รียนควรเป็นผูข้วนขวายใฝ่หาขอ้มูลองคค์วามรู้
ต่างๆ เองโดยการแนะนาํของผูส้อน เป็นท่ีทราบดีอยูแ่ลว้ว่าอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีใหญ่ท่ีสุด
ในโลก ดงันั้นการจดัการเรียนการสอนผ่านเวบ็น้ี จะช่วยให้ผูเ้รียนสามารถหาขอ้มูลไดด้ว้ยความ
สะดวกและรวดเร็ว ทั้งยงัหาขอ้มูลไดจ้ากแหล่งขอ้มูลทัว่โลกเป็นการสร้างความกระตือรือร้นใน                      
การใฝ่หาความรู้ 
 4.  การใหผ้ลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียนโดยทนัทีทนัใดช่วยใหผู้เ้รียนไดท้ราบถึงความสามารถของตน 
อีกทั้งยงัช่วยใหผู้เ้รียนสามารถปรับแนวทางวิธีการหรือพฤติกรรมใหถู้กตอ้งได ้ผูเ้รียนท่ีเรียนผา่นเวบ็ 
สามารถไดรั้บผลยอ้นกลบัจากทั้งผูส้อนเองหรือแมก้ระทัง่จากผูเ้รียนคนอ่ืนๆ ไดท้นัทีทนัใด แมว้่า
ผูเ้รียนแต่ละคนจะไม่ไดน้ัง่เรียนในชั้นเรียนแบบเผชิญหนา้กนักต็าม 
 5.  ควรสนับสนุนการจดัการเรียนการสอนท่ีไม่มีขีดจาํกัด สําหรับบุคคลท่ีใฝ่หาความรู้                     
การเรียนการสอนผา่นเวบ็เป็นการขยายโอกาสใหก้บัทุกๆคนท่ีสนใจศึกษา เน่ืองจากผูเ้รียนไม่จาํเป็น
จะตอ้งเดินทางไปเรียน ณ ท่ีใดท่ีหน่ึง ผูท่ี้สนใจสามารถเรียนไดด้ว้ยตนเองในเวลาท่ีสะดวก จะเห็นได้
ว่าการเรียนการสอนผา่นเวบ็น้ีมีคุณลกัษณะท่ีช่วยสนบัสนุนหลกัพื้นฐานการจดัการเรียนการสอนทั้ง 
5 ประการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

2.4 หลกัการออกแบบบทเรียน 
 

2.4.1  หลักการออกแบบบทเรียนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการทบทวนตาม
แนวคดิของกาเย่ 
แนวคิดของ Robert Gangné 9 ประการ (สุกรี รอดโพธ์ิทอง, 2535 : 42-48) ท่ีนาํมาใชป้ระกอบการ
พิจารณาในการออกแบบบทเรียนบทเรียนผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการทบทวน เพื่อใหไ้ด้
บทเรียนท่ีเกิดจากการออกแบบในลกัษณะการเรียนการสอนจริง  โดยยดึหลกัการนาํเสนอเน้ือหาและ
จดักิจกรรมการเรียนรู้จากการมีปฏิสมัพนัธ์ หลกัการสอนทั้ง 9 ประการไดแ้ก่  

1. เร่งเร้าความสนใจ (Gain Attention)  
2. บอกวตัถุประสงค ์(Specify Objective)  
3. ทบทวนความรู้เดิม (Activate Prior Knowledge)  
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4. นาํเสนอเน้ือหาใหม่ (Present New Information)  
5. ช้ีแนะแนวทางการเรียนรู้ (Guide Learning)  
6. กระตุน้การตอบสนองบทเรียน (Elicit Response)  
7. ใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (Provide Feedback)  
8. ทดสอบความรู้ใหม่ (Assess Performance)  
9. สรุปและนาํไปใช ้(Review and Transfer)  

 
รายละเอียดแต่ละขั้นตอน มีดงัน้ี  

1.  เร่งเร้าความสนใจ (Gain Attention)  
ก่อนท่ีจะเร่ิมการนาํเสนอเน้ือหาบทเรียน ควรมีการจูงใจและเร่งเร้าความสนใจให้ผูเ้รียน

อยากเรียน ดงันั้น บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจึงควรเร่ิมดว้ยการใชภ้าพ แสง สี เสียง หรือใชส่ื้อ
ประกอบกนัหลายๆ อยา่ง โดยส่ือท่ีสร้างข้ึนมานั้นตอ้งเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาและน่าสนใจ ซ่ึงจะมีผล
โดยตรงต่อความสนใจของผูเ้รียน นอกจากเร่งเร้าความสนใจแลว้ ยงัเป็นการเตรียมความพร้อมให้
ผูเ้รียนพร้อมท่ีจะศึกษาเน้ือหาต่อไปในตวัอีกดว้ย ตามลกัษณะของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน             
การเร่งเร้าความสนใจในขั้นตอนแรกน้ีก็คือ การนาํเสนอบทนาํเร่ือง (Title) ของบทเรียนนั่นเอง                 
ซ่ึงหลกัสาํคญัประการหน่ึงของการออกแบบในส่วนน้ีคือ ควรให้สายตาของผูเ้รียนอยูท่ี่จอภาพ โดย
ไม่พะวงอยูท่ี่แป้นพิมพห์รือส่วนอ่ืนๆ แต่ถา้บทนาํเร่ืองดงักล่าวตอ้งการตอบสนองจากผูเ้รียนโดยการ
ปฏิสัมพนัธ์ผ่านทางอุปกรณ์ป้อนขอ้มูล ก็ควรเป็นการตอบสนองท่ีง่ายๆ เช่น กดแป้น Spacebar               
คลิกเมาส์ หรือกดแป้นพิมพต์วัใดตวัหน่ึงเป็นตน้  

2.  บอกวตัถุประสงค ์(Specify Objective)  
 วตัถุประสงคข์องบทเรียน นบัว่าเป็นส่วนสาํคญัยิ่งต่อกระบวนการเรียนรู้ ท่ีผูเ้รียนจะได้

ทราบถึงความคาดหวงัของบทเรียนจากผูเ้รียน นอกจากผูเ้รียนจะทราบถึงพฤติกรรมขั้นสุดทา้ยของ
ตนเองหลงัจบบทเรียนแลว้ จะยงัเป็นการแจง้ให้ทราบล่วงหนา้ถึงประเด็นสาํคญัของเน้ือหา รวมทั้ง
เคา้โครงของเน้ือหาอีกดว้ย การท่ีผูเ้รียนทราบถึงขอบเขตของเน้ือหาอยา่งคร่าวๆ จะช่วยให้ผูเ้รียน
สามารถผสมผสานแนวความคิดในรายละเอียดหรือส่วนยอ่ยของเน้ือหาใหส้อดคลอ้งและสัมพนัธ์กบั
เน้ือหาในส่วนใหญ่ได ้ ซ่ึงมีผลทาํให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน นอกจากจะมีผลดงักล่าวแลว้ 
ผลการวิจยัยงัพบดว้ยวา่ ผูเ้รียนท่ีทราบวตัถุประสงคข์องการเรียนก่อนเรียนบทเรียนจะสามารถจาํและ
เขา้ใจในเน้ือหาไดดี้ข้ึนอีกดว้ย  

 วตัถุประสงคบ์ทเรียนจาํแนกเป็น 2 ชนิด ไดแ้ก่ วตัถุประสงคท์ัว่ไป และวตัถุประสงคเ์ฉพาะ 
หรือวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม การบอกวตัถุประสงคข์องบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมกักาํหนด
เป็นวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม เน่ืองจากเป็นวตัถุประสงคท่ี์ช้ีเฉพาะ สามารถวดัไดแ้ละสังเกตได ้ ซ่ึง
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ง่ายต่อการตรวจวดัผูเ้รียนในขั้นสุดทา้ย อยา่งไรก็ตามวตัถุประสงคท์ัว่ไปก็มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งแจง้
ใหผู้เ้รียนทราบถึงเคา้โครงเน้ือหาแนวกวา้งๆ เช่นกนั  
 3.  ทบทวนความรู้เดิม (Activate Prior Knowledge)  
  การทบทวนความรู้เดิมก่อนท่ีจะนาํเสนอความรู้ใหม่แก่ผูเ้รียน มีความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ี
จะตอ้งหาวิธีการประเมิน ความรู้ท่ีจาํเป็นสําหรับบทเรียนใหม่ เพื่อไม่ให้ผูเ้รียนเกิดปัญหาในการ
เรียนรู้ วิธีปฏิบติัโดยทัว่ไปสําหรับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนก็คือ การทดสอบก่อนบทเรียน              
(Pre-test) ซ่ึงเป็นการประเมินความรู้ของผูเ้รียน เพื่อทบทวนเน้ือหาเดิมท่ีเคยศึกษาผา่นมาแลว้ และเพื่อ
เตรียมความพร้อมในการรับเน้ือหาใหม่ นอกจากจะเป็นการตรวจวดัความรู้พื้นฐานแลว้ บทเรียนบาง
เร่ืองอาจใชผ้ลจากการทดสอบก่อนบทเรียนมาเป็นเกณฑจ์ดัระดบัความสามารถของผูเ้รียน  เพื่อจดั
บทเรียนให้ตอบสนองต่อระดบัความสามารถของผูเ้รียน  เพื่อจดับทเรียนให้ตอบสนองต่อระดบั
ความสามารถท่ีแทจ้ริงของผูเ้รียนแต่ละคน  
  แต่อยา่งไรก็ตาม ในขั้นการทบทวนความรู้เดิมน้ีไม่จาํเป็นตอ้งเป็นการทดสอบเสมอไป หาก
เป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีสร้างข้ึนเป็นชุดบทเรียนท่ีเรียนต่อเน่ืองกนัไปตามลาํดบั   การ
ทบทวนความรู้เดิม อาจอยูใ่นรูปแบบของการกระตุน้ให้ผูเ้รียนคิดยอ้นหลงัถึงส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้มาก่อน
หนา้น้ีก็ได ้ การกระตุน้ดงักล่าวอาจแสดงดว้ยคาํพูด คาํเขียน ภาพ หรือผสมผสานกนัแลว้แต่ความ
เหมาะสม ปริมาณมากนอ้ยเพียงใดนั้นข้ึนอยูก่บัเน้ือหา ตวัอยา่งเช่น การนาํเสนอเน้ือหาเร่ืองการต่อตวั
ตา้นทานแบบผสม ถา้ผูเ้รียนไม่สามารถเขา้ใจวิธีการหาความตา้นทานรวม กรณีน้ีควรจะมีวิธีการวดั
ความรู้เดิมของผูเ้รียนก่อนว่ามีความเขา้ใจเพียงพอท่ีจะคาํนวณหาค่าต่างๆ   ในแบบผสมหรือไม่ ซ่ึง
จาํเป็นตอ้งมีการทดสอบก่อน ถา้พบว่าผูเ้รียนไม่เขา้ใจวิธีการคาํนวณ บทเรียนตอ้งช้ีแนะให้ผูเ้รียน
กลบัไปศึกษาเร่ืองการต่อตวัตา้นทานแบบอนุกรมและแบบขนานก่อน   หรืออาจนาํเสนอบทเรียนยอ่ย
เพิ่มเติมเร่ืองดงักล่าว เพื่อเป็นการทบทวนก่อนกไ็ด ้ 
  4.  นาํเสนอเน้ือหาใหม่ (Present New Information)  

 หลกัสาํคญัในการนาํเสนอเน้ือหาของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนก็คือ ควรนาํเสนอภาพ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา ประกอบกบัคาํอธิบายส้ันๆ ง่าย แต่ไดใ้จความ การใชภ้าพประกอบ จะทาํให้
ผูเ้รียนเขา้ใจเน้ือหาง่ายข้ึน และมีความคงทนในการจาํไดดี้กว่าการใชค้าํอธิบายเพียงอยา่งเดียว โดย
หลกัการท่ีว่า ภาพจะช่วยอธิบายส่ิงท่ีเป็นนามธรรมใหง่้ายต่อการรับรู้ แมใ้นเน้ือหาบางช่วงจะมีความ
ยากในการท่ีจะคิดสร้างภาพประกอบ แต่กค็วรพิจารณาวิธีการต่างๆ ท่ีจะนาํเสนอดว้ยภาพใหไ้ด ้แมจ้ะ
มีจาํนวนนอ้ย แต่กย็งัดีกวา่คาํอธิบายเพียงคาํเดียว  

ภาพท่ีใชใ้นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจาํแนกออกเป็น 2 ส่วนหลกัๆ คือ ภาพน่ิง ไดแ้ก่ 
ภาพลายเส้น ภาพ 2 มิติ ภาพ 3 มิติ ภาพถ่ายของจริง แผนภาพ แผนภูมิ และกราฟ อีกส่วนหน่ึงไดแ้ก่
ภาพเคล่ือนไหว เช่น ภาพวิดิทศัน์ ภาพจากแหล่งสัญญาณดิจิตอลต่างๆ เช่น จากเคร่ืองเล่นภาพโฟโต้
ซีดี เคร่ืองเล่นเลเซอร์ดิสก ์กลอ้งถ่ายภาพวิดิทศัน์ และภาพจากโปรแกรมสร้างภาพเคล่ือนไหว เป็นตน้  
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อย่างไรก็ตามการใชภ้าพประกอบเน้ือหาอาจไม่ไดผ้ลเท่าท่ีควร  หากภาพเหล่านั้นมี
รายละเอียดมากเกินไป ใชเ้วลามากไปในการปรากฏบนจอภาพ ไม่เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา ซบัซอ้น เขา้ใจ
ยาก และไม่เหมาะสมในเร่ืองเทคนิคการออกแบบ  เช่น  ขาดความสมดุลย ์  องคป์ระกอบภาพไม่ดี 
เป็นตน้  

5.  ช้ีแนะแนวทางการเรียนรู้ (Guide Learning)  
 ตามหลกัการและเง่ือนไขการเรียนรู้ (Condition of Learning) ผูเ้รียนจะจาํเน้ือหาไดดี้ หากมี

การจดัระบบการเสนอเน้ือหาท่ีดีและสัมพนัธ์กบัประสบการณ์เดิมหรือความรู้เดิมของผูเ้รียนบาง
ทฤษฎีกล่าวไวว้่า การเรียนรู้ท่ีกระจ่างชดั (Meaning full Learning) นั้น ทางเดียวท่ีจะเกิดข้ึนไดก้็คือ
การท่ีผูเ้รียนวิเคราะห์และตีความในเน้ือหาใหม่ลงบนพื้นฐานของความรู้และประสบการณ์เดิม 
รวมกนัเกิดเป็นองคค์วามรู้ใหม่ ดงันั้น หน้าท่ีของผูอ้อกแบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในขั้นน้ีก็คือ 
พยายามคน้หาเทคนิคในการท่ีจะกระตุ้นให้ผูเ้รียนนําความรู้เดิมมาใช้ในการศึกษาความรู้ใหม่ 
นอกจากนั้น ยงัจะตอ้งพยายามหาวิถีทางท่ีจะทาํใหก้ารศึกษาความรู้ใหม่ของผูเ้รียนนั้นมีความกระจ่าง
ชดัเท่าท่ีจะทาํได ้เป็นตน้ว่า การใชเ้ทคนิคต่างๆ เขา้ช่วย ไดแ้ก่ เทคนิคการใหต้วัอยา่ง (Example) และ
ตวัอย่างท่ีไม่ใช่ตวัอย่าง (Non-example) อาจจะช่วยทาํให้ผูเ้รียนแยกแยะความแตกต่างและเขา้ใจ
มโนคติของเน้ือหาต่างๆ ไดช้ดัเจนข้ึน  

เน้ือหาบางหัวเร่ือง   ผูอ้อกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบมลัติมีเดียอาจใชว้ิธีการ
คน้พบ (Guided Discovery)   ซ่ึงหมายถึง   การพยายามใหผู้เ้รียนคิดหาเหตุผล คน้ควา้ และวิเคราะห์
หาคาํตอบดว้ยตนเอง  โดยบทเรียนจะค่อยๆ  ช้ีแนะจากจุดกวา้งๆ และแคบลงๆ จนผูเ้รียนหาคาํตอบ
ไดเ้อง นอกจากนั้น การใชค้าํอธิบายกระตุน้ให้ผูเ้รียนไดคิ้ด ก็เป็นเทคนิคอีกประการหน่ึงท่ีสามารถ
นาํไปใชใ้นการช้ีแนวทางการเรียนรู้ได ้ สรุปแลว้ในขั้นตอนน้ีผูอ้อกแบบจะตอ้งยึดหลกัการจดัการ
เรียนรู้ จากส่ิงท่ีมีประสบการณ์เดิมไปสู่เน้ือหาใหม่ จากส่ิงท่ียากไปสู่ส่ิงท่ีง่ายกวา่ ตามลาํดบัขั้น  

6.  กระตุน้การตอบสนองบทเรียน (Elicit Response)  
 นกัการศึกษากล่าวว่า การเรียนรู้จะมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใดนั้นเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั

ระดบัและขั้นตอนของการประมวลผลขอ้มูล หากผูเ้รียนไดมี้โอกาสร่วมคิด ร่วมกิจกรรมในส่วนท่ี
เก่ียวกบัเน้ือหา  และร่วมตอบคาํถาม จะส่งผลให้มีความจาํดีกว่าผูเ้รียนท่ีใชว้ิธีอ่านหรือคดัลอก
ขอ้ความจากผูอ่ื้นเพียงอยา่งเดียว  

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีข้อได้เปรียบกว่าโสตทัศนูปการอ่ืนๆ เช่น วิดิทัศน์ 
ภาพยนตร์ สไลด์ เทปเสียง เป็นตน้ ซ่ึงส่ือการเรียนการสอนเหล่าน้ีจดัเป็นแบบปฏิสัมพนัธ์ไม่ได ้
(Non-interactive Media) แตกต่างจากการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ผูเ้รียนสามารถมี
กิจกรรมร่วมในบทเรียนไดห้ลายลกัษณะ ไม่ว่าจะเป็นการตอบคาํถาม  แสดงความคิดเห็น เลือก
กิจกรรม และปฏิสัมพนัธ์กบับทเรียน กิจกรรมเหล่าน้ีเองท่ีไม่ทาํให้ผูเ้รียนรู้สึกเบ่ือหน่าย เม่ือมีส่วน
ร่วม กมี็ส่วนคิดนาํหรือติดตามบทเรียน ยอ่มมีส่วนผกูประสานใหค้วามจาํดีข้ึน  
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7.  ใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (Provide Feedback)  
 ผลจากการวิจยัพบวา่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะกระตุน้ความสนใจจากผูเ้รียนไดม้าก

ข้ึน ถา้บทเรียนนั้นทา้ทาย โดยการบอกเป้าหมายท่ีชดัเจน และแจง้ใหผู้เ้รียนทราบว่าขณะนั้นผูเ้รียนอยู่
ท่ีส่วนใด ห่างจากเป้าหมายเท่าใด  

 การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัดงักล่าว ถา้นาํเสนอดว้ยภาพจะช่วยเร่งเร้าความสนใจไดดี้ยิ่งข้ึน 
โดยเฉพาะถา้ภาพนั้นเก่ียวกบัเน้ือหาท่ีเรียน อยา่งไรก็ตาม การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัดว้ยภาพ หรือกราฟิก
อาจมีผลเสียอยู่บา้งตรงท่ีผูเ้รียนอาจตอ้งการดูผล ว่าหากทาํผิด แลว้จะเกิดอะไรข้ึน ตวัอย่างเช่น 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบเกมการสอนแบบแขวนคอสาํหรับการสอนคาํศพัทภ์าษาองักฤษ 
ผูเ้รียนอาจตอบโดยการกดแป้นพิมพไ์ปเร่ือยๆ โดยไม่สนใจเน้ือหา เน่ืองจากตอ้งการดูผลจากการ
แขวนคอ วิธีหลีกเล่ียงก็คือ เปล่ียนจากการนาํเสนอภาพในทางบวก เช่น ภาพเล่นเรือเขา้หาฝ่ัง ภาพขบั
ยานสู่ดวงจนัทร์ ภาพหนูเดินไปกินเนยแขง็ เป็นตน้ ซ่ึงจะไปถึงจุดหมายไดด้ว้ยการตอบถูกเท่านั้น 
หากตอบผดิจะไม่เกิดอะไรข้ึน อยา่งไรกต็ามถา้เป็นบทเรียนท่ีใชก้บักลุ่มเป้าหมายระดบัสูงหรือเน้ือหา
ท่ีมีความยาก การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัดว้ยคาํเขียนหรือกราฟจะเหมาะสมกวา่  

8.  ทดสอบความรู้ใหม่ (Assess Performance)  
 การทดสอบความรู้ใหม่หลงัจากศึกษาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรียกว่า การทดสอบ

หลงับทเรียน (Post-test) เป็นการเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดท้ดสอบความรู้ของตนเอง นอกจากน้ีจะยงั
เป็นการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนว่าผา่นเกณฑท่ี์กาํหนดหรือไม่ เพื่อท่ีจะไปศึกษาในบทเรียนต่อไป
หรือตอ้งกลบัไปศึกษาเน้ือหาใหม่ การทดสอบหลงับทเรียนจึงมีความจาํเป็นสําหรับบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนทุกประเภท  

 นอกจากจะเป็นการประเมินผลการเรียนรู้แลว้ การทดสอบยงัมีผลต่อความคงทนในการ
จดจาํเน้ือหาของผูเ้รียนดว้ย แบบทดสอบจึงควรถามแบบเรียงลาํดบัตามวตัถุประสงคข์องบทเรียน ถา้
บทเรียนมีหลายหวัเร่ืองยอ่ย อาจแยกแบบทดสอบออกเป็นส่วนๆ ตามเน้ือหา โดยมีแบบทดสอบรวม
หลงับทเรียนอีกชุดหน่ึงกไ็ด ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวา่ผูอ้อกแบบบทเรียนตอ้งการแบบใด  

9.  สรุปและนาํไปใช ้(Review and Transfer)  
 การสรุปและนาํไปใช ้จดัว่าเป็นส่วนสาํคญัในขั้นตอนสุดทา้ยท่ีบทเรียนจะตอ้งสรุปมโนคติ

ของเน้ือหาเฉพาะประเด็นสาํคญัๆ รวมทั้งขอ้เสนอแนะต่างๆ เพื่อเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาส
ทบทวนความรู้ของตนเองหลงัจากศึกษาเน้ือหาผา่นมาแลว้ ในขณะเดียวกนั บทเรียนตอ้งช้ีแนะเน้ือหา
ท่ีเก่ียวขอ้งหรือใหข้อ้มูลอา้งอิงเพิ่มเติม เพื่อแนะแนวทางใหผู้เ้รียนไดศึ้กษาต่อในบทเรียนถดัไป หรือ
นาํไปประยกุตใ์ชก้บังานอ่ืนต่อไป  

 ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใช ้7 หัวขอ้ ดงัน้ี เร่งเร้าความสนใจ (Gain Attention) บอกวตัถุประสงค ์
(Specify Objective) นาํเสนอเน้ือหาใหม่ (Present New Information) ช้ีแนะแนวทางการเรียนรู้ (Guide 
Learning) กระตุน้การตอบสนองบทเรียน (Elicit Response) ใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (Provide Feedback)  
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และ ทดสอบความรู้ใหม่ (Assess Performance) โดยไดต้ดัหวัขอ้ ทบทวนความรู้เดิม (Activate Prior 
Knoeledge) และสรุปและนาํไปใช ้(Review and Transfer) เพราะบทเรียนผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตไม่ได้นําความรู้เดิมมาทบทวนและการสรุปและการนําไปใช้งานจริงได้ นําหัวขอ้ 2  
หวัขอ้น้ีออก จากการพฒันาบทเรียน  
 

2.5 การหาคุณภาพของบทเรียน  
การหาคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  เป็นการตรวจสอบคุณภาพมลัติมีเดียของบทเรียน 
(ไพโรจน์ ตีรณธนากุล และคณะ, 2546 : 197-214)  ซ่ึงเป็นการตรวจสอบคุณภาพมลัติมีเดียของ
บทเรียนท่ีสร้างเสร็จแลว้ใน 2 ดา้นคือ 
 1.  ตรวจสอบคุณภาพดา้นส่ือโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีมลัติมีเดียและนักเทคโนโลยีทาง
การศึกษาหรือเทียบเท่า 
 2.  ตรวจสอบคุณภาพทางดา้นเน้ือหาบนหนา้จอ โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
  ในการตรวจสอบคุณภาพมลัติมีเดียของบทเรียนน้ี มีจุดมุ่งหมายสาํคญัเพื่อตรวจสอบบทเรียน
คอมพิวเตอร์ท่ีสร้างข้ึน  ซ่ึงแตกต่างจากการตรวจสอบท่ีผา่นมา  คือเนน้เน้ือหาท่ีจดัเตรียมบนกระดาษ  
การตรวจจุดน้ีเนน้การตรวจสอบตวับทเรียนท่ีแสดงบนคอมพิวเตอร์แลว้หรือ  Computer  Instruction  
ซ่ึงจะเป็นการตรวจสอบคุณภาพของส่ือ  การนําเสนอหน้าจอความสมบูรณ์ในด้านการเช่ือมโยง
เน้ือหาและเทคนิคต่างๆ  เช่น ลกัษณะปฏิสมัพนัธ์ของบทเรียน เป็นตน้ 
 

2.5.1  กระบวนการตรวจสอบคุณภาพ 
ดา้นเทคนิคการผลิตส่ือ 
ผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคนิคผลิตส่ือ เป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความชํานาญในการพฒันาส่ือมัลติมีเดียทาง
การศึกษา  มีหน้าท่ีในการให้คาํปรึกษาด้านการผลิตกับเจ้าหน้าท่ีเทคนิค รวมทั้ งมีหน้าท่ีในการ
ตรวจสอบคุณภาพของส่ือ  และเทคนิคในการนาํเสนอบทเรียนท่ีสร้างข้ึน  อาจจะเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้น
เทคโนโลยมีลัติมีเดียหรือนกัเทคโนโลยกีารศึกษา 
 
ดา้นเน้ือหา 
นอกจากการตรวจสอบคุณภาพมลัติมีเดียของบทเรียนดา้นดงักล่าวแลว้ จะตอ้งมีการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของเน้ือหาอีกคร้ัง  เน่ืองจากในการจดัลงโปรแกรมอาจมีความคลาดเคล่ือนจากส่ิงท่ีเขา้ใจไม่
ตรงกนั  ดงันั้น  เพื่อป้องกนัความผดิพลาดท่ีจะเกิดข้ึน  จึงตอ้งมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา
โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาดว้ย  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาจะตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งของการนาํเสนอ
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เน้ือหา  ความถูกตอ้งของส่ือประกอบเน้ือหาต่างๆ  ท่ีนาํมาใชใ้นหน่วยการเรียน รวมทั้งการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งอ่ืนๆ  ซ่ึงอาจจะเกิดจากความผดิพลาดในขณะเขียนโปรแกรม 
 
จะเห็นไดว้า่ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหามีบทบาทสาํคญัมากในการผลิตบทเรียน  เพราะจะตอ้งดูแลการผลิต
ในดา้นเน้ือหาอย่างใกลชิ้ด  ตั้งแต่ขั้นตอนการวิเคราะห์เน้ือหาจนกระทัง่ผลิตออกมาเป็นบทเรียนซ่ึง
ส่ิงน้ีจะทาํใหม้ัน่ใจไดว้า่บทเรียนท่ีพฒันาข้ึนมีความถูกตอ้ง 
 

2.5.2  เกณฑ์ในการตรวจสอบคุณภาพมัลตมิีเดยีของบทเรียน 
โดยปกติแลว้ในการตรวจสอบคุณภาพมลัติมีเดียของบทเรียน  จะตอ้งมีเกณฑท่ี์เช่ือถือไดท้ั้งน้ีเพื่อใหมี้
เกณฑใ์นการพิจารณาท่ีเป็นเกณฑเ์ดียวกนั  ในเน้ือหาน้ีจึงขอเสนอเกณฑห์วัขอ้หลกัๆ  ท่ีควรคาํนึงถึง  
ในการตรวจสอบคุณภาพมลัติมีเดียของบทเรียน 
 
เกณฑใ์นการตรวจสอบคุณภาพมลัติมีเดียของบทเรียน โดยการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 2 ดา้นคือ 

1. การตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
การตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเน้ือหา ไดแ้บ่งเกณฑอ์อกเป็น 3 ส่วน คือ 

1.1 เกณฑต์รวจสอบเน้ือหา 
1)  ความถูกตอ้งของการนาํเสนอเน้ือหาบนหนา้จอ 

-  ตรวจสอบเน้ือหาบนหนา้จอถูกตอ้งตามกรอบการสอนท่ีออกแบบไว ้
-  มีวิธีการลาํดบัการนาํเสนอเน้ือหาบนหนา้จอเหมาะสมกบัการเรียนรู้ 

2)  ความถูกตอ้งของเน้ือหาท่ีนาํเสนอโดยส่ือท่ีเหมาะสม  ไดแ้ก่  ความถูกตอ้งตาม
เน้ือหาของส่ือ, ภาพน่ิง, เสียง  ภาพเคล่ือนไหว  และส่ือวีดิทศัน์  

3) ความถูกตอ้งของวิธีนาํเสนอส่ือ ไดแ้ก่  วิธีการนาํเสนอส่ือกราฟิกบน 
 หนา้จอถูกตอ้ง การนาํเสนอภาพน่ิง เสียง ภาพเคล่ือนไหว และการนาํเสนอส่ือวีดิ

ทศัน์บนหนา้จอถูกตอ้งเหมาะสม  
 1.2  เกณฑต์รวจสอบการปฏิสมัพนัธ์ 
 1)  การปฏิสัมพนัธ์ในบทเรียนได้แก่ การปฏิสัมพนัธ์บนหน้าจอถูกตอ้งตามกรอบ           
การสอน   วิธีการนาํเสนอปฏิสัมพนัธ์เหมาะสมกบัเน้ือหาสาระ มีการใหผ้ลยอ้นกลบัอยา่งเหมาะสม
ทนัทีทนัใด 
 2)  การปฏิสัมพนัธ์ในแบบฝึกหดั ไดแ้ก่  การปฏิสัมพนัธ์บนหนา้จอถูกตอ้งตามกรอบ
การสอนมีการให้ผลยอ้นกลบัอย่างเหมาะสมทนัทีทนัใด วิธีการนําเสนอการยอ้นกลบัสร้าง                  
การเรียนรู้เพิ่มข้ึน หรือสร้างความเขา้ใจใหม้ากข้ึน วิธีการใหผ้ลยอ้นกลบัส่ือความหมายไดช้ดัเจน 
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 3)  การปฏิสัมพนัธ์ในแบบทดสอบ ไดแ้ก่   การปฏิสัมพนัธ์บนหน้าจอถูกตอ้งตาม
กรอบการสอนมีวิธีแจง้ผลการทดสอบท่ีเหมาะสมและส่ือความหมายชดัเจน  
 1.3  เกณฑต์รวจสอบโครงสร้างของบทเรียน 
  1)  โครงสร้างของบทเรียนเป็นไปตามท่ีออกแบบไว ้
  2)  วิธีการเขา้ถึงเน้ือหาง่ายและสะดวก 
  3)  การเช่ือมโยงเน้ือหาเหมาะสมเขา้ใจง่าย 
  4)  ความสมบูรณ์ของการเช่ือมโยงและการเปล่ียนหนา้จอเหมาะสมกบัการเรียน 
 5)  การออกจากโปรแกรมสะดวก 

2. การตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยมีลัติมีเดีย 
การตรวจสอบ  จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยมีลัติมีเดียไดแ้บ่งเกณฑอ์อกเป็น 3 ส่วนคือ 
        2.1  เกณฑพ์ิจารณาการนาํเสนอมลัติมีเดีย 

1) องคป์ระกอบของหนา้จอ 
 -  องคป์ระกอบในการจดัแบ่งหน้าจอ ไดแ้ก่  ส่วนหัว  ส่วนเสนอเน้ือหาและส่วน

ควบคุมหนา้จอ 
 -  องคป์ระกอบในการจดัวางตาํแหน่งต่างๆ  บนหนา้จอ เช่น ตวัอกัษร ภาพ เป็นตน้ 
2)  พื้นหลงั (Background) 
 สีของพื้นหลงัเหมาะสมไม่รบกวนการมอง หรือการอ่านเน้ือหา  ไม่ทาํลาย สายตา 

เหมาะสมกบักราฟิก  ภาพประกอบ ภาพเคล่ือนไหวและวีดิทศัน์ เหมาะสมกบัเน้ือหาท่ีนาํเสนอ 
3)  ตวัอกัษร 
 ขนาดของหัวขอ้แต่ละระดบัเหมาะสม  รูปแบบ  สีสันเหมาะสม  การอ่านง่าย  

เหมาะกบักลุ่มเป้าหมาย  การพิมพอ์กัขระถูกตอ้ง 
4)  ปุ่มต่างๆ 
 ขนาดของปุ่มมีความเหมาะสม ตาํแหน่ง ความคงท่ีของปุ่ม (ไม่เปล่ียนตาํแหน่งจน

สบัสน) 
5)  การเปล่ียนหนา้จอ 
 การปรับเปล่ียนหนา้จอต่อเน่ืองเหมาะสม  การปรับเปล่ียนหนา้จอคงทีไม่เปล่ียน

รูปแบบมากเกินไป การเปล่ียนหนา้จอไม่ทาํใหส้บัสน  เวลาท่ีใชใ้นการเปล่ียนหนา้จอเหมาะสม 
6)  เสียงบรรยายชดัเจนหลกัการอ่านถูกตอ้ง และส่ือความหมายหรือไดอ้ารมณ์ตาม

เน้ือหาสาระ   จาํนวนเสียงบรรยายเหมาะสม/เพียงพอ   เสียงดนตรีและเสียงประกอบเหมาะสม 
7)  ภาพประกอบ  
 ขนาดของภาพมีความเหมาะสม (ขนาดใหญ่-เล็ก) การส่ือความหมายของภาพ

เหมาะสม   ความชดัเจนของภาพ 
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  8)  ภาพเคล่ือนไหว 
   ความยาวเวลาท่ีใชเ้หมาะสม ขนาดของภาพเหมาะสม (ขนาดใหญ่-เล็ก) -                
การใหสี้เหมาะสมง่ายต่อการมองและมีความชดัเจน การส่ือความหมายเหมาะสม ความสวยงาม 
  9)  วีดิทศัน์ 
   ความยาว เวลาท่ีใชเ้หมาะสม ขนาดของภาพเหมาะสม (ขนาดใหญ่-เลก็) ความ
ชดัเจน  การส่ือความหมายเหมาะสม 
     2.2  เกณฑต์รวจสอบการปฏิสมัพนัธ์ 
  1)  การปฏิสมัพนัธ์ในบทเรียน 
   มีการแจง้ให้ผูเ้รียนทราบถึงปฏิสัมพนัธ์ท่ีชดัเจน มีรูปแบบแน่นอน การนาํเสนอ
ปฏิสัมพนัธ์เหมาะสม  ส่ือท่ีใชแ้สดงการปฏิสัมพนัธ์ เวลาท่ีใช ้ แสดงการปฏิสัมพนัธ์ มีการให้ผล
ยอ้นกลบั 
  2)  การปฏิสมัพนัธ์ในแบบฝึกหดั 
   มีการให้ผลยอ้นกลบัอย่างเหมาะสมทนัทีทนัใด วิธีการให้ผลยอ้นกลบัส่ือ    
เหมาะสม 
  3)  การปฏิสมัพนัธ์ในแบบทดสอบ 
   มีวิธีการแจง้ผลการทดสอบท่ีเหมาะสม และส่ือความหมายชัดเจนส่ือท่ีใช้ใน             
การให้ผลยอ้นกลบัเหมาะสม เวลาท่ีใช้เหมาะสม โครงสร้างบทเรียนการเขา้ถึงเน้ือหาง่าย                     
ความสมบูรณ์ของการเช่ือมโยง และการเปล่ียนหน้าจอ  การออกจากโปรแกรมสะดวก   การให้
โอกาสเลือกเรียนต่อจากคร้ังก่อนได ้
        2.3  โครงสร้างบทเรียน 
  1)  การเขา้ถึงเน้ือหาง่าย 
  2)  ความสมบูรณ์ของการเช่ือมโยงและการเปล่ียนหนา้จอ 
  3)  การออกแบบโปรแกรมสะดวก 
  4)  การใหโ้อกาสเลือกเรียนต่อจากคร้ังก่อนได ้
 
หลังจากท่ีผู ้เ ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของส่ือแล้ว   หากมีส่ิงใดท่ีต้องทําการปรับปรุงก็ทํา                     
การปรับปรุงแกไ้ขตามนั้น  และเม่ือแกไ้ขเสร็จแลว้ส่งให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบหากถูกตอ้งก็ถือว่า
ใชไ้ด ้ เป็นการประกนัคุณภาพของแบบบทเรียนว่ามีคุณภาพเช่ือถือได ้และไดผ้่านการรับรองจาก
ผูเ้ช่ียวชาญแลว้ 
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2.6 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
 
2.6.1  ความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
ไพศาล  หวงัพานิช (2538 : 6) ไดใ้หค้วามหมาย ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (Academic Achievement) 
วา่หมายถึง คุณลกัษณะและประสบการณ์ของบุคคลอนัเกิดจากการเรียนการสอนเป็นการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมและประสบการณ์การเรียนรู้ ท่ี เกิดจากการฝึกอบรม จึงเป็นการตรวจสอบระดับ
ความสามารถหรือความสมัฤทธ์ิผลของบุคคลวา่เรียนรู้แลว้เท่าไร ความสามารถชนิดใด ซ่ึงสามารถวดั
ได ้2 แบบ ตามจุดมุ่งหมายและลกัษณะวิชาท่ีสอน คือ  
 1.  การวดัดา้นปฏิบติั เป็นการตรวจสอบวดัระดบัความสามารถในการปฏิบติัหรือทกัษะของ
ผูเ้รียน  โดยมุ่งเน้นให้ผูเ้รียนได้แสดงความสามารถดงักล่าว ในรูปการกระทาํจริงให้ออกมาเป็น
ผลงาน การวดัแบบน้ี ตอ้งวดั โดยใชข้อ้สอบปฏิบติั (Performance Test)  
 2. การวดัดา้นเน้ือหา เป็นการสอบความสามารถเก่ียวกบัเน้ือหาวิชา (Content) อนัเป็น
ประสบการณ์การเรียนรู้ของผูเ้รียน รวมถึงพฤติกรรมความสามารถในดา้นต่างๆ สามารถวดัโดย
ขอ้สอบวดัผลสมัฤทธ์ิ(Achievement Test) 
 
บลูม  และคณะจาํแนกผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไดเ้ป็น 6 ระดบั ดงัน้ี (ภทัรา นิคมานนท.์ 2532 : 101-
107)  

1. ความรู้ ความจาํ หมายถึง ความสามารถทางสมองในการจดจาํหรือระลึกถึงเร่ืองราวต่าง ๆ 
ตามเน้ือหาท่ีไดเ้รียนหรือไดมี้ประสบการณ์มาแลว้ จากการเรียนการสอนหรือโดยวิธีใดๆ ก็ตาม อาจ
ถามตามตาํราหรือตามประสบการณ์ท่ีไดรั้บการสอนซ่ึงการแสดงออกถึงความรู้ความจาํนั้น อาจ
แสดงออกไดด้ว้ยการเขียนหรือพดู  เช่น การท่ีผูเ้รียนคนหน่ึงไดรั้บสอนว่า คุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวดัท่ีสําคญัท่ีสุด คือ ความเท่ียงตรง แสดงว่าผูเ้รียนคนนั้นมีพฤติกรรมเรียนรู้ด้านความรู้ 
ความจาํ พฤติกรรมดา้นความรู้ ความจาํสามารถจาํแนกไดด้งัน้ี   

1.1  ความรู้เร่ืองเฉพาะ มีอยู ่2 ประเภทคือ  
 1.1.1  ความรู้เก่ียวกับศัพท์ หรือ นิยามเฉพาะคาํเทคนิคของวิชานั้ นๆ เป็นความรู้

เก่ียวกบัความหมายของคาํ กลุ่มคาํเคร่ืองหมาย รูปภาพ อกัษร ยอ่ต่างๆ รวมทั้งลกัษณะท่ีใชเ้ฉพาะเร่ือง
ใดเร่ืองหน่ึง  

 1.1.2   ความรู้เก่ียวกบักฎและความจริงเฉพาะเร่ือง เป็นความรู้เก่ียวกบัความจริงเฉพาะ
อย่างท่ีปรากฏในเน้ือเร่ืองหรือตามกฎเกณฑท่ี์กาํหนดข้ึน เช่น การถามสูตร กฎความจริง ขอ้เท็จจริง 
เร่ืองราว วนัเวลา สถานท่ี ฯลฯ เช่น นํ้ าเดือดท่ีอุณหภูมิก่ีองศาเซนเซียส  ค่าอาํนาจจาํแนกของ
แบบทดสอบท่ีใชไ้ดค่้าเท่าไหร่  
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1.2  ความรู้เก่ียวกบัแนวทางและวิธีดาํเนินการ ประกอบดว้ย 5 ประเภทคือ  
 1.2.1 ความรู้เก่ียวกบัระเบียบแบบแผน  หมายถึง ความรู้เก่ียวกับระเบียบแบบแผน

ธรรมเนียมประเพณี ความนิยมท่ีปฏิบติักนัมาจนเป็นท่ียอมรับทางสงัคม  
 1.2.2 ความรู้เก่ียวกับลาํดับขั้นตอนหรือแนวโน้ม หมายถึง ความรู้เก่ียวกับลาํดับ

ขั้นตอนของการปฏิบติั ลาํดบัเหตุการณ์ก่อนหลงั  มองเห็นความจริงท่ีเกิดข้ึนในอดีตปัจจุบนัและ
แนวโนม้ในอนาคต เช่น การเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย, นอ้ยไปหามาก  

 1.2.3 ความรู้เก่ียวกบัการจาํแนกประเภท หมายถึง  ความรู้เก่ียวกบัการจดัประเภท จดั
หมวดหมู่ เร่ืองราว เหตุการณ์ ลกัษณะเด่นของส่ิงต่างๆ ตามความมุ่งหมายหรือปัญหาท่ีกาํหนด เช่น 
ขอ้ใดเป็นสตัวท่ี์จดัอยูใ่นประเภทเด่ียวกนักบัมา้ 

 1.2.4  ความรู้เก่ียวกบัเกณฑ ์หมายถึง ความรู้เก่ียวกบัเกณฑห์รือคุณสมบติัของส่ิงต่างๆ 
ท่ีใชใ้นการตรวจสอบ วินิจฉัย เปรียบเทียบหรือตดัสินส่ิงต่างๆ เช่น คุณลกัษณะใดไม่จาํเป็นสาํหรับ
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัผล 

 1.2.5 ความรู้เก่ียวกบัวิธีปฏิบติั หมายถึง ความรู้เก่ียวกบัระเบียบวิธีการปฏิบติัและ
กระบวนการท่ีนาํมาใชเ้พื่อไดผ้ลในการกระทาํส่ิงนั้นๆ เช่น ในการวางแผนออกขอ้สอบตอ้งทาํอะไร
เป็นลาํดบัแรก  

1.3  ความรู้เก่ียวกบัความรู้รวบยอดในเน้ือเร่ือง ประกอบดว้ยความรู้ 2 ประเภท คือ  
 1.3.1 ความรู้เก่ียวกบัหลกัวิชา และ การขยายหลกัวิชา เป็นความสามารถในการสรุป

เป็นคติหรือหัวใจของเร่ืองราวพร้อมทั้งสามารถขยายคติหรือหัวใจของเร่ืองนั้นๆ ไปยงัสถานการณ์
อ่ืนๆ หรือไปสมัพนัธ์กบัเร่ืองอ่ืนๆ  

 1.3.2  ความรู้เก่ียวกบัทฤษฎีและโครงสร้าง เป็นความสามารถในการผสมผสานความรู้
ยอ่ม เขา้เป็นความรู้ท่ีโครงสร้างใหญ่เดียวกนั  

 2.  ความเขา้ใจ หมายถึง ความสามารถทางสมองในการอธิบายหรือถ่ายทอดตวัความรู้ออกมา
ในรูปแบบใหม่ท่ีมีเคา้เหมือนเดิม หรือเป็นการผสมผสานความรู้ความจาํออกไปให้กวา้งไกลจาก
ความรู้เดิมอย่างสมเหตุสมผล ซ่ึงท่ีจะมีความเขา้ใจเร่ืองใดๆ นั้น ในการแสดงออกว่าเป็นผูท่ี้มีความ
เขา้ใจเร่ืองราวต่างๆ กนั ทาํไดโ้ดยการแสดงพฤติกรรมออกมาใน 3 ลกัษณะ คือ 
 2.1  การแปรตาม หมายถึง ความสามารถในการส่ือความหมาย เร่ืองราวเหตุการณ์ต่างๆ 
โดยใชภ้าษาหรือวิธีการใหม่ท่ียงัคงใหเ้ร่ืองราวหรือเหตุการณ์นั้นมีความหมาย เช่นเดิม อาจทาํจากง่าย
ไปยาก ยากไปง่าย จากขอ้ความยาวๆ ไปเป็นคาํสั้น ๆ เป็นตน้  
 2.2  การตีความ หมายถึง ความสามารถในการส่ือความหมายดว้ยการอธิบายความหมาย
หรือสรุปเร่ืองราวต่างๆ แลว้นํามาผสมผสาน เรียบเรียงใหม่ หรือ นํามากล่าวอีกนัยหน่ึงภายใต้
ขอบเขตเน้ือหาหรือเร่ืองราวท่ีตีความนั้น   
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 2.3  การขยายความ หมายถึง ความสามารถในการขยายเน้ือหาหรือแนวคิดใหก้วา้งไกลกว่า
ขอบเขตของขอ้มูลเดิมท่ีมีอยู่ รวมไปถึงความสามารถในการพยากรณ์หรือคาดคะเนเหตุการณ์อย่าง
สมเหตุสมผล ซ่ึงตอ้งอาศยัความสามารถดา้นการแปลความและการตีความมาประกอบกนั จึงสามารถ
ขยายเร่ืองราว หรือเหตุการณ์นั้นๆ ได ้ 
 3.  การนาํไปใช ้หมายถึง ความสามารถในการนาํความรู้และความเขา้ใจในเร่ืองราวใดๆ ผูเ้รียน
ได้เรียนรู้มาแลว้ไปแก้ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์ใหม่ ซ่ึงจะสามารถแก้ปัญหาใหม่ใน
ทาํนองนั้นได ้ตอ้งสามารถจาํความรู้ชนิดต่างๆ  โดยเฉพาะความรู้ในวิธีดาํเนินการและความรู้รวบยอด
มาผสมผสานกบัความเขา้ใจดา้นการแปลความ ตีความและขยายความตวัความรู้นั้นๆ ให้มาเก่ียวขอ้ง
กบัส่ิงท่ีจะแกปั้ญหานั้นได ้จึงจะสามารถแกปั้ญหาใหม่ได ้ 
 4.  การวิเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการแยกเร่ืองราว เหตุการณ์ต่างๆ ท่ีอยู่รอบตวัเรา
ออกเป็นส่วนย่อยๆ ไดว้่าประกอบดว้ยส่วนย่อยอะไรบา้ง โดยอาศยัหลกัการหรือกฎเกณฑ์อย่างใด
อย่างหน่ึงมาวิเคราะห์ จนทําให้สามารถมองเห็นถึงลําดับขั้น หรือความสัมพันธ์กันระหว่าง
ส่วนประกอบยอ่ยๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน พฤติกรรมดา้นการวิเคราะห์แบ่งได ้3 ลกัษณะคือ  
  4.1  การวิเคราะห์ความสําคญัหรือวิเคราะห์องคป์ระกอบ หมายถึง ความสามารถในการ
แยกแยะความสาํคญัหรือองคป์ระกอบยอ่ยของเร่ืองราวท่ีสาํคญั 
 4.2  การวิเคราะห์ความสาํคญั หมายถึง ความสามารถในการพิจารณาคน้หาความสัมพนัธ์
ขององคป์ระกอบยอ่ยท่ีรวมกนัอยูใ่นเร่ืองราวนั้น ๆ วา่เป็นองคป์ระกอบยอ่ยอะไรหรือเก่ียวกบัอะไร 
 4.3  การวิเคราะห์หลกัการ หมายถึง ความสามารถในการคน้หาหลกัการยึดกฎเกณฑอ์ยา่ง
ใดอยา่งหน่ึงท่ีทาํใหเ้ร่ืองราวหรือโครงสร้างของส่ิงต่างๆ สามารถรวมกนัอยูไ่ด ้
 5.  การสังเคราะห์ หมายถึง  ความสามารถในการรวบรวมหรือประกอบส่วนยอ่ยของส่ิงต่างๆ 
เข้าด้วยกัน เพื่อให้กลายเป็นเร่ืองราวหรือเหตุการณ์หรือประสบการณ์หรือแนวคิดท่ีมีรูปแบบ 
โครงสร้างใหม่ชดัเจน มีลกัษณะแตกต่างไปจากส่วนประกอบย่อยๆ จากของเดิมทั้งรูปร่าง สมบติั 
หน้าท่ี ประโยชน์ เป็นต้น ส่วนย่อยๆ นั้ นอาจจะเป็นข้อความหรือแผนงานพฤติกรรมด้านการ
สงัเคราะห์ 
 6. การประเมินค่า หมายถึง ความสามารถในการตดัสินคุณค่าของเร่ืองราวหรือส่ิงต่างๆ ว่ามี
คุณค่า ดี เลว หรือ เหมาะสมหรือไม่อย่างไร โดยพิจารณาจากเกณฑ์ท่ีกาํหนดเองไวเ้พื่อให้เป็น
มาตรฐานในการเปรียบเทียบ พฤติกรรมดา้นการประเมินค่าตอ้งอาศยัเกณฑป์ระกอบการตดัสิน ซ่ึงมี 
2 ลกัษณะ 
 6.1 การประเมินค่าโดยเกณฑภ์ายใน หมายถึง การตดัสินคุณค่าหรือประเมินค่าของเร่ืองราว
หรือส่ิงต่างๆ โดยใชเ้กณฑ์ภายในมาจากเน้ือหาหรือขอ้มูลท่ี ปรากฏอยู่ในเน้ือเร่ืองมาใชเ้ป็นเหตุผล
หรือหลกัในการตดัคุณค่าหรือลงขอ้สรุป 
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 6.2 การประเมินค่าโดยใช้เกณฑ์ภายนอก หมายถึง การตดัสินคุณค่าหรือประเมินค่าของ
เร่ืองราวหรือส่ิงต่างๆ โดยใชเ้กณฑภ์ายนอกท่ีไม่ไดป้รากฏอยูใ่นเน้ือเร่ืองนั้นๆ แต่ในเกณฑท่ี์กาํหนด
ข้ึนมาใหม่มาใชเ้ป็นเหตุผลหรือหลกัการในการตดัสินคุณค่าหรือลงขอ้สรุป  
 

2.7 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ณัฐพล  จนัทสร [9] ไดท้าํการวิจยัเพื่อพฒันาบทเรียนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการทบทวน เร่ือง
สถิติเพื่อการวิจัย  ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างเป็นนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา สาขาการศึกษาวิทยาศาสตร์
(คอมพิวเตอร์) ชั้นปีท่ี 2 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร
ลาดกระบงั จาํนวน 20 คน พบวา่  บทเรียนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เพื่อการทบทวนท่ีพฒันาข้ึนมีคุณภาพ
ด้านเน้ือหาอยู่ในระดับดี 4.43)X(   และคุณภาพด้านการผลิตส่ืออยู่ในระดับดี 4.43)X(   มี
ประสิทธิภาพ เท่ากบั 80.33 / 78 สูงกว่าเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้75/75 และมีผลสัมทธ์ิทางการเรียนหลงั
เรียนดว้ยบทเรียนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสูงกว่าก่อนเรียน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึง
เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ 
 
ปราณิสา  อํ่าทอง [14]  ไดท้าํการวิจยั บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อ
ทบทวน เร่ืองเทคโนโลยชีีวภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัพืช มีคุณภาพดา้นเน้ือหาอยูใ่นระดบัดีมาก 4.93)X(   
และ ด้านเทคนิคการผลิตส่ืออยู่ในระดับดีมาก 4.82)X(   มีประสิทธิภาพ 80.13/82.67 และ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสูงกว่า
ก่อนเรียน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
 
วชัรารัสม์ิ  ตรังคสันต ์[24] ไดท้าํการวิจยั การพฒันาบทเรียนผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการ
ทบทวน เร่ือง ทฤษฎีกราฟเบ้ืองตน้ ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่ง นกัเรียนระดบัช่วงชั้นท่ี 4 ชั้นปีท่ี 2 (มธัยมศึกษาปี
ท่ี 5) ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2548 โรงเรียนอสัสัมชญั เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ซ่ึงใชว้ิธีการสุ่ม
ตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน(Multistage Sampling) ประกอบดว้ยการสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม(Cluster 
Sampling) จาํนวน 1 ห้อง และวิธีการสุ่มอย่างง่าย ดว้ยการจบัสลาก ไดน้กัเรียนจาํนวน 30 คน 
ผลการวิจยัพบว่า การพฒันาบทเรียนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการทบทวน เร่ือง ทฤษฏี
กราฟเบ้ืองตน้ มีคุณภาพดา้นเน้ือหาอยูใ่นระดบัดีมาก 4.81)X(   และดา้นเทคนิคการผลิตส่ืออยูใ่น
ระดบัดีมาก 4.83)X(   มีประสิทธิภาพ 82.67/85.67 และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนดว้ย
บทเรียนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสูงกว่าก่อนเรียน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไป
ตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ 
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วิศรุต ไวโสภา [26] ไดท้าํการวิจยัเพื่อ พฒันาบทเรียนผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการทบทวน
เร่ือง OSI Model และ Protocol ระบบเครือข่าย  ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพชั้นสูงสาขาวิชา เทคนิคคอมพิวเตอร์ แผนกอิเลก็ทรอนิกส์ ชั้นปีท่ี 2 ซ่ึงกาํลงัศึกษาอยูใ่นภาค
เรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2547 วิทยาลยัเทคนิคท่าหลวงซีเมนตไ์ทยอนุสรณ์ คดัเลือกโดยการสุ่มตวัอยา่ง
แบบกลุ่ม(Cluster Sampling) จาํนวน 1 หอ้ง ไดน้กัศึกษา 20 คน  ผลการวิจยัสรุปวา่  
 1.  การพฒันาบทเรียนผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการทบทวนเร่ือง OSI Model และ 
Protocol ระบบเครือข่าย ไดบ้รรจุไวท่ี้ http://202.143.157.67/~osi/ 
 2.  บทเรียนผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการทบทวนเร่ือง OSI Model และ Protocol 
ระบบเครือข่าย มีคุณภาพดา้นเน้ือหาอยูใ่นระดบัดีมาก 4.52)X(   และดา้นเทคนิคการผลิตส่ืออยูใ่น
ระดบัดีมาก 4.58)X(   
 3.  บทเรียนผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการทบทวนเร่ือง OSI Model และ Protocol 
ระบบเครือข่าย ท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพเท่ากบั 81.67/83.67 
 
อรวรรณ ระยา้ [30] การวิจยัเร่ือง บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการทบทวน เร่ือง คอมพิวเตอร์
ในงานอุตสาหกรรม กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 3 มหาวิทยาลัย                   
ราชภฏันครศรีธรรมราช จาํนวน 30 คน ใชเ้วลาในการทดลองในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2549 
ผลการวิจัยพบว่า บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการทบทวนมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมีค่า
ประสิทธิภาพ E1 : E2 = 81.00 : 85.75 เป็นไปตามเกณฑท่ี์กาํหนด 80 : 80 และผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนกัศึกษาหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนดว้ยบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการทบทวนท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05     
 
จากงานวิจยัท่ีผูว้ิจยัได้ศึกษามา พบว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนโดยใช้คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตเป็นส่วนประกอบ จะแตกต่างจาการเรียนดว้ยการสอนแบบปกติท่ีมีครูเป็นผูส้อนศิษย ์
พบว่าบทเรียนโดยใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอนผา่นระบบอินเทอร์เน็ตมีผลสัมฤทธ์ิท่ีดีกว่าการสอนแบบ
ปกติของครู เพราะบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตผูเ้รียนสามารถ
เรียนรู้ไดต้ลอดเวลา ไม่ว่าจะอยูท่ี่ใดก็สามารถหาความรู้ได ้ผูว้ิจยัจึงไดเ้ห็นความสาํคญัของการนาํเอา
คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มาช่วยในการจดัการเรียนการสอนเพ่ือให้ผูเ้รียนได้
เรียนรู้ตลอดเวลา จึงได้จัดทาํ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต                   
วิชา เคร่ืองทาํความเยน็และปรับอากาศ 


