
บทที ่1 บทนํา 
 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศไดมี้บทบาทกบัชีวิตประจาํวนัของมนุษยม์ากมาย ไม่ว่าจะเป็นวงการ
อุตสาหกรรม ธุรกิจ  บนัเทิง การศึกษา และเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นตน้ ซ่ึงก็ได้นําพาความรู้             
หลายด้านท่ีช่วยให้ชีวิตมีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน โดยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตก็เป็นอีกหน่ึง                    
ส่ิงท่ีสําคญัท่ีมาคู่กับเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบอินเทอร์เน็ตเป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์                      
ท่ีครอบคลุมไปทัว่โลก จึงเปรียบเสมือนห้องสมุดอิเลก็ทรอนิกส์ขนาดใหญ่ มีขอ้มูลจาํนวนมากท่ีเรา
สามารถคน้ควา้หาความรู้ และรับส่งขอ้มูลไปมาระหว่างกนัได ้ นอกจากน้ีอินเทอร์เน็ตยงัถูกนาํมา
ประยุกต์ใช้กบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์หลายดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง                
ในด้านการศึกษา อินเตอร์เน็ตก็สามารถนํามาใช้เป็นเคร่ืองมือประกอบส่ือการเรียนการสอนได ้
อย่างเช่น บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซ่ึงช่วยในการถ่ายทอดเน้ือหาแบบโดยย่อและจาํลอง
หอ้งเรียนเสมือนจริงใหก้บัผูเ้รียน เพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้ขา้ใจบทเรียนและเห็นภาพชดัเจนมากยิง่ข้ึน  
 
วิชาเคร่ืองทาํความเยน็และเคร่ืองปรับอากาศ รหสัวิชา 1132 - 1302 เป็นหลกัสูตรวิชาชีพระยะสั้น 
พุทธศกัราช 2540  ในหมวดแผนกเคร่ืองทาํความเยน็และปรับอากาศ ของสํานักงานคณะกรรมการ             
การอาชีวศึกษา โดยเน้ือหาหลกัสูตรในภาพรวมนั้นเน้นในเร่ืองความรู้เบ้ืองตน้ในการบาํรุงรักษา
เคร่ืองทาํความเยน็และเคร่ืองปรับอากาศ รวมไปถึงการให้บริการเคร่ืองทาํความเยน็ ดงันั้นงานวิจยั               
ช้ินน้ี  ซ่ึงมีหัวข้อเ ร่ือง  การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาเคร่ืองทําความเย็นและ
เคร่ืองปรับอากาศ จดัทาํข้ึนเพื่อเป็นส่ือการเรียนการสอนโดยไดน้าํเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และระบบอินเทอร์เ น็ต  เข้ามาประยุกต์ใช้กับบทเรียนในรายวิชาเค ร่ืองทําความเย็นและ
เคร่ืองปรับอากาศ สาํหรับสร้างเป็นส่ือช่วยในการเรียนการสอน เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดความเขา้ใจและเห็น
ภาพชดัเจนยิ่งข้ึน รวมถึงยงัช่วยแกปั้ญหาในเร่ืองการขาดแคลนชุดฝึกอุปกรณ์การเรียนการสอน และ
ช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ซํ้ าไดด้ว้ยตนเองโดยไม่มีขอ้จาํกดัดา้นเวลา  
 
จากความสําคญัของเคร่ืองทาํความเยน็และเคร่ืองปรับอากาศ และปัญหาการจดัการเรียนการสอน              
ทาํให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะพฒันาบทเรียนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการทบทวน วิชา 
เคร่ืองทาํความเยน็และเคร่ืองปรับอากาศ ซ่ึงนอกจากจะแกปั้ญหาในการจดัการเรียนการสอนแลว้ ยงั
สามารถนาํบทเรียนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการทบทวน นาํไปทบทวนความรู้เพื่อทาํให้
ผูเ้รียนเกิดการเช่ียวชาญ และเขา้ใจเน้ือหาในเคร่ืองทาํความเยน็และเคร่ืองปรับอากาศ เพื่อท่ีจะทาํ
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ใหผ้ลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชา เคร่ืองทาํความเยน็และเคร่ืองปรับอากาศ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดี
ข้ึน  
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อเป็นส่ือช่วยในการจดัการเรียนการสอน ทาํใหผู้เ้รียนเขา้ใจและเห็นภาพเน้ือหาในบทเรียน

วิชา เคร่ืองทาํความเยน็และเคร่ืองปรับอากาศ ไดช้ดัเจนข้ึน  
2. เพื่อพฒันาคุณภาพของบทเรียนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ช่วยในการทบทวนวิชา 

เคร่ืองทาํความเยน็และเคร่ืองปรับอากาศ  
3. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาท่ีเรียนวิชา เคร่ืองทําความเย็น                 

และเคร่ืองปรับอากาศก่อนเรียนและหลงัเรียน ด้วยบทเรียนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อ                  
การทบทวนวิชา เคร่ืองทาํความเยน็และปรับอากาศ 
  

1.3 สมมตฐิานการวจิัย 
 1. บทเรียนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการทบทวนวิชา เคร่ืองทาํความเย็นและ
เคร่ืองปรับอากาศ เป็นส่ือท่ีช่วยใหผู้เ้รียนเกิดความเขา้ใจในเน้ือหามากข้ึน 
 2. บทเรียนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการทบทวนวิชา เคร่ืองทาํความเย็นและ
เคร่ืองปรับอากาศ  มีคุณภาพอยูใ่นระดบัดีข้ึนไป 
 3. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนหลงัเรียนดว้ยบทเรียนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต           
เพื่อการทบทวน วิชา เคร่ืองทาํความเยน็และเคร่ืองปรับอากาศ สูงกวา่ก่อนเรียน 
 

1.4 ขอบเขตของการวจิัย 
การวิจยัเพื่อพฒันาบทเรียนผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เพื่อการทบทวน วิชา เคร่ืองทาํความเยน็และ
เคร่ืองปรับอากาศ ของวิทยาลยัสารพดัช่างส่ีพระยา มีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี  
  

1.4.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา  
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพือ่ทบทวนวิชา เคร่ืองทาํความเยน็และ
ปรับอากาศ หลกัสูตรวิชาชีพระยะสั้น พทุธศกัราช 2540 วิชา เคร่ืองทาํความเยน็และเคร่ืองปรับอากาศ 
รหสัวิชา 1132 - 1302 
 
เน้ือหาวิชาท่ีนาํมาสร้างบทเรียนผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการทบทวน วิชา เคร่ืองทาํความ
เยน็และเคร่ืองปรับอากาศ มีเน้ือหาดงัน้ี  
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 1.  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในงานเคร่ืองทาํความเยน็ 
 2. การประกอบและติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศแบบแยกส่วน 
 3. การบาํรุงรักษาและความรู้เบ้ืองตน้ในการใหบ้ริการเคร่ืองปรับอากาศ 
 
โดยเน้ือหาทั้ง 3 เร่ืองน้ีเป็นส่วนสาํคญัในการเรียนวิชา เคร่ืองทาํความเยน็และเคร่ืองปรับอากาศ เพราะ
ทาํให้ผูเ้รียนได้รู้เก่ียวกับหลกัการทาํงานของอุปกรณ์เคร่ืองทาํความเย็น การประกอบและติดตั้ ง
เคร่ืองปรับอากาศแบบแยกส่วน  และการบํารุงรักษาและความรู้เ บ้ืองต้นในการให้บริการ
เคร่ืองปรับอากาศ ผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือก 3 หัวขอ้น้ีในการทาํวิจยับทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการทบทวน  
 

1.4.2  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
ประชากร  
นักศึกษาหลกัสูตรวิชาชีพระยะสั้น รุ่น 171 แผนกวิชาเคร่ืองทาํความเยน็และเคร่ืองปรับอากาศ 
วิทยาลยัสารพดัช่างส่ีพระยา จาํนวน 12  คน  
 
กลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือ ผูเ้รียนหลกัสูตรวิชาชีพระยะสั้น รุ่น 171 แผนกวิชาเคร่ืองทาํความเยน็
และเคร่ืองปรับอากาศ วิทยาลยัสารพดัช่างส่ีพระยา จาํนวน 10  คน ไดจ้ากวิธีการสุ่มอย่างง่ายโดย             
การจบัสลาก จาํนวน 10 คน  
 

1.4.3 ตวัแปรทีศึ่กษา 
1.  ตวัแปรตน้ ตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1  คือ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชา เคร่ืองทาํความ

เยน็และเคร่ืองปรับอากาศ 
     ตวัแปรตาม ตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา เคร่ืองทาํความเยน็

และเคร่ืองปรับอากาศ  
2. ตวัแปรตน้ ตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 คือ คุณภาพของบทเรียนผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

เพื่อการทบทวน 
3. ตวัแปรตน้ ตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 คือ การเรียนดว้ยบทเรียนผ่านระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตเพื่อการทบทวนก่อนเรียนและหลงัเรียน 
     ตวัแปรตาม ตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3  คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน วิชา เคร่ืองทาํความเยน็

และเคร่ืองปรับอากาศ 
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1.5 นิยามศัพท์เฉพาะทีใ่ช้ในการวจิัย 

เพื่อความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั จึงกาํหนดความหมายของคาํต่างๆ ท่ีใชใ้น              
การวิจยัดงัน้ี 
 

1.5.1 บทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนผ่านระบบเครือข่ายอนิเตอร์เพือ่การทบทวน  หมายถึง  
บทเรียนช่วยสอนท่ีถูกสร้างข้ึนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท่ีรวบรวมเน้ือหาวิชา เคร่ืองทาํ                
ความเยน็และเคร่ืองปรับอากาศ 
 

1.5.2 คุณภาพของบทเรียนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการทบทวน หมายถึง        
ผลการประเมินบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผูท้รงคุณวุฒิ              
ดา้นเน้ือหา และ ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการผลิตส่ือ  
 -   ด้านเน้ือหา หมายถึง การนําเสนอเน้ือหา มีความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ มีความ
เหมาะสมกับการนําเสนอ ความเหมาะสมในแต่ละหน่วยการเรียน อธิบายง่ายต่อการเข้าใจ                    
ความถูกตอ้งของเน้ือหา ในแต่ละหน่วยการเรียน ความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา ความถูกตอ้งของการใช้
ภาษา คาํศพัทมี์ความถูกตอ้งกบัเน้ือหา ความเหมาะสมของคาํบรรยายกบัเวลา เน้ือหามีความเหมาะสม
กบัเวลาในการเรียน แบบฝึกหัดทา้ยบทเรียน ความชัดเจนของคาํถาม ความสอดคลอ้ง คาํถามกับ
จุดประสงค ์คาํถามกบัเน้ือหา ครอบคลุมขอ้สอบกบัเน้ือหา  
 -   ด้านเทคนิคการผลิตส่ือ หมายถึง การจัดวางรูปแบบมีความดึงดูดความสนใจ จัดวาง
ภาพประกอบ จดัวางตวัอกัษร ใชสี้สันประกอบ ใชส่ื้อประสม การใชต้วัอกัษรมีความเหมาะสมกบั 
รูปแบบการนาํเสนอ  ดา้นการส่ือความหมาย  แบบตวัอกัษร สีตวัอกัษร ขนาดของตวัอกัษร การใช้
ภาพและส่ือประสม มีความน่าสนใจและมีความชัดเจน การเช่ือมโยง การจดัวางเมนูการใช้งาน                    
มีความสมัพนัธ์กบัเน้ือหา การเช่ือมโยงกบัเน้ือหาเพิ่มเติม การเช่ือมโยงกบั webpage อ่ืน 
 

1.5.3 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  หมายถึง  คะแนนท่ีได้จากการทดสอบของผู ้เ รียนโดยใช้
แบบทดสอบท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเป็นเคร่ืองมือในการวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
 

1.5.4  นักศึกษา หมายถึง ผูเ้รียนหลกัสูตรระยะสั้นรุ่น 171 ปีการศึกษา 2557 แผนก เคร่ืองทาํความ
เยน็และเคร่ืองปรับอากาศ วิทยาลยัสารพดัช่างส่ีพระยา 
 

1.5.5 วิชา เคร่ืองทําความเย็นและเคร่ืองปรับอากาศ หมายถึง หลกัสูตรวิชาชีพระยะสั้น แผนก 
เคร่ืองทาํความเยน็และเคร่ืองปรับอากาศ 


