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จ ำนวนสินคำ้ขนส่งชำยฝ่ังที่เพิม่สูงขึ้น ณ ท่ำเรือเรือชำยฝ่ังในแต่ละพื้นที่ แต่ละเสน้ทำงกำรให้บริกำร 
รวมกับขอ้มูลกองเรือพำณิชยใ์นประเทศสะทอ้นบทบำทและควำมส ำคญัของระบบขนส่งชำยฝ่ัง      
ทวีควำมหมำยมำกขึ้นในกำรขนส่งสินคำ้ในประเทศในปัจจุบนั ลกัษณะส ำคญัของกำรขนส่งชำยฝ่ัง   
ที่ประหยดั คุม้ค่ำ เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและปลอดภยัเมือเทียบกบักำรขนส่งรูปแบบอ่ืนๆ สำมำรถ
ช่วยลดตน้ทุนค่ำขนส่งของประเทศไทยและท ำใหผู้ป้ระกอบกำรสำมำรถแข่งขนัได ้
 

4.2 ผลของการส ารวจปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาระบบขนส่งชายฝ่ังในอ่าวไทย
ด้วยเทคนิคเดลฟาย 
ในกำรพฒันำระบบขนส่งชำยฝ่ังในอ่ำวไทย ผูว้จิยัไดน้ ำเทคนิคเดลฟำยมำใชใ้นกำรศึกษำรูปแบบและ
ปัจจยัต่ำงๆ ที่ส่งผลต่อกำรพฒันำระบบขนส่งชำยฝ่ังอ่ำวไทยที่เหมำะสมและตรงตำมควำมตอ้งกำร
ของทุกภำคส่วน โดยเทคนิคเดลฟำยไดแ้บ่งปัจจยัออกเป็น 7 ปัจจยั คือ ปัจจยัด้ำนดำ้นท่ำเรือชำยฝ่ัง 
ดำ้นเส้นทำงกำรให้บริกำร ดำ้นสินคำ้ขนส่งชำยฝ่ัง ดำ้นเรือขนส่งชำยฝ่ัง ดำ้นนโยบำย/ มำตรกำร /
กฎหมำย/ กฎระเบียบ และกำรก ำกบัดูแลของภำครัฐ ดำ้นกำรประกอบกำรธุรกิจกำรขนส่งชำยฝ่ังของ
ภำคเอกชน และด้ำนกำรจัดกำรส่ิงแวดล้อมในพื้นที่ชำยฝ่ังแบบองค์รวมโดยน ำแนวคิดมำจำก           
กำรทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยที่ เ ก่ียวข้องดังอ้ำงอิงที่มำของปัจจัยต่ำงๆ ในบทที่  3                      
เร่ืองกำรออกแบบแบบสอบถำม ทั้ งน้ีผลกำรส ำรวจแบบสอบถำมจำกผูเ้ช่ียวชำญทั้งส้ิน 15 ท่ำน               
ดว้ยเทคนิคเดลฟำยเพื่อให้ไดข้อ้สรุปของกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญ งำนวจิยัน้ีมีกำรส ำรวจแบบสอบถำมจ ำนวน 
2 รอบจึงได้ฉันทำมติของกลุ่ม ทั้งน้ีได้รับควำมร่วมมือยำ่งดียิง่จำกผูเ้ช่ียวชำญในธุรกิจระบบขนส่ง
ชำยฝ่ังในอ่ำวไทยที่ท  ำงำนและมีประสบกำรณ์ในภำคส่วนต่ำงๆ ผู ้วิจัยขอน ำ เสนอข้อมูล                      
โดยแบ่งหวัขอ้ในกำรน ำเสนอออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 : ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถำม 
ส่วนที่ 2 : ควำมคิดเห็นต่อบริกำรขนส่งชำยฝ่ังในอ่ำวไทยในภำพใหญ่ 
ส่วนที่ 3 : ควำมคิดเห็นต่อกำรพฒันำกำรใหบ้ริกำรขนส่งชำยฝ่ังใน 5 ปี ขำ้งหน้ำ (พ.ศ. 2562) 

ในพื้นที่ 
 

4.2.1 ผลของการส ารวจส่วนที ่1: ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มประชำกรที่ท  ำกำรศึกษำงำนวจิยัน้ี คือ ผูเ้ช่ียวชำญในธุรกิจระบบขนส่งชำยฝ่ังในอ่ำวไทยที่ท  ำงำน
และมีประสบกำรณ์ในภำคส่วนต่ำงๆ ทั้งน้ีมีผูเ้ช่ียวชำญที่สะดวกร่วมงำนวิจยัมีผูเ้ช่ียวชำญ 15 ท่ำน 
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม 1 ภำครัฐและหน่วยงำนที่เก่ียวขอ้งจ ำนวน 4 ท่ำน กลุ่ม 2 ผูใ้ห้บริกำร
ระบบขนส่งชำยฝ่ังจ ำนวน 7 ท่ำน และกลุ่ม 3 ผูใ้ชบ้ริกำรระบบขนส่งชำยฝ่ัง จ  ำนวน 4 ท่ำน  
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ตารางที่ 4.13 แสดงจ ำนวนและร้อยละของผูเ้ช่ียวชำญแบ่งตำมประเภทของผูเ้ช่ียวชำญ 
 

ประเภทผู้เช่ียวชาญ  ความถี่ ร้อยละ 
ผูใ้ห้บริกำรระบบขนส่งชำยฝ่ัง 7 46.7 
ภำครัฐและหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง 4 26.7 
ผูใ้ชบ้ริกำรระบบขนส่งชำยฝ่ัง 4 26.7 
รวม 15 100.0 

 

 
 

รูปที่ 4.5 แสดงสดัส่วนผูเ้ช่ียวชำญ (แยกตำมประเภทผูเ้ช่ียวชำญ) 
 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ช่ียวชำญประกอบดว้ย ระดบักำรศึกษำ ประสบกำรณ์เก่ียวกบักำรขนส่งสินคำ้ทำง
น ้ ำ และ/หรือ โลจิสติกส์ รวมถึงกำรกระจำยตัวในพื้นที่ ต่ำงๆ ของผู ้เช่ียวชำญทั้ งหมดมีดังน้ี               
(ช่ือ-นำมสกุล ต ำแหน่งงำนและตน้สงักดัของผูเ้ช่ียวชำญ ผูว้จิยัแสดงในภำคผนวก ข) 
 
ระดับการศึกษา 
ระดับกำรศึกษำของผูเ้ช่ียวชำญ 15 ท่ำน พบว่ำผูเ้ช่ียวชำญร้อยละ 53.3 มีกำรศึกษำระดบัปริญญำโท
มำกที่ สุด รองลงมำร้อยละ 33.3 มีกำรศึกษำระดับปริญญำตรี และ ร้อยละ 13.3 มีกำรศึกษำ                    
ในระดบัอ่ืนๆ ดงัตำรำงที่ 4.14 และรูปที่ 4.6   
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ตารางที่ 4.14 แสดงระดบักำรศึกษำของผูเ้ช่ียวชำญ 
 

ล าดับที ่ ระดับการศึกษา ความถี่ (คน)  ร้อยละ 

1 ปริญญำโท 8 53.3 
2 ปริญญำตรี 5 33.3 
3 อ่ืนๆ 2 13.3 

 รวม 15 100.0 

 

 
 

รูปที่ 4.6 แสดงสดัส่วนระดบักำรศึกษำของผูเ้ช่ียวชำญ 
 

ประสบการณ์เกีย่วกับการขนส่งสินค้าทางน า้ และ/หรือ โลจิสติกส์ 
ผูเ้ช่ียวชำญทั้ง 15 ท่ำน มีประสบกำรณ์เก่ียวกบักำรขนส่งสินคำ้ทำงน ้ ำ และ/หรือ โลจิสติกส์เฉล่ีย         
ที่ 21.67 ปี โดยผูเ้ช่ียวชำญร้อยละ 40.0 มีประสบกำรณ์อยูท่ี่ 30 ปี ดงัรูปที่ 4.7 
 

 

 
รูปที่ 4.7 แสดงขอ้มูลทำงสถิติดำ้นประสบกำรณ์ของผูเ้ช่ียวชำญ 
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การกระจายตัวของผู้เช่ียวชาญ แบ่งตามพืน้ที ่
จำกขอบเขตกำรวิจยัและกำรเก็บขอ้มูลในรอบที่ 2 พบกำรกระจำยตวัผูเ้ช่ียวชำญทั้ง 15 ท่ำนใน 7 พื้นที่ 
พบว่ำผูเ้ ช่ียวชำญร้อยละ 26.7 มำกจำกกรุงเทพฯ มำกที่สุด รองลงมำเท่ำกันที่ ร้อยละ 20.0 คือ 
สมุทรปรำกำรและชลบุรี (ชลบุรี (แหลมฉบัง)) ส่วนร้อยละ 13.3 อยู่ที่สุรำษฎร์ธำนี และระยอง       
(มำบตำพดุ) ประจวบคีรีขนัธ ์และสงขลำ ร้อยละ 6.7 ดงัน้ี  
 
ตารางที่ 4.15 แสดงกำรกระจำยตวัของผูเ้ช่ียวชำญ (แบ่งตำมพื้นที่) 
 

ล าดับที ่ พืน้ที ่ ความถี่ (คน)  ร้อยละ 
1 กรุงเทพฯ 4 26.7 
2 สมุทรปรำกำร 3 20.0 
3 ชลบุรี (แหลมฉบงั)  3 20.0 
4 สุรำษฎร์ธำนี 2 13.3 
5 ประจวบคีรีขนัธ์ 1 6.7 
6 ระยอง (มำบตำพุด)  1 6.7 
7 สงขลำ 1 6.7 
 รวม 15 100.0 

 

4.2.2 ผลของการส ารวจส่วนที่ 2: ความคิดเห็นต่อบริการขนส่งชายฝ่ังในอ่าวไทย              
ในภาพใหญ่ 
ผูว้ิจยัแบ่งหัวขอ้ผลกำรส ำรวจตำมปัจจยัที่มีผลต่อกำรพฒันำระบบขนส่งชำยฝ่ัง 7 ปัจจยั คือ ดำ้นเรือ
ขนส่งชำยฝ่ัง ดำ้นท่ำเรือชำยฝ่ัง ด้ำนเส้นทำงกำรให้บริกำร ด้ำนสินคำ้ขนส่งชำยฝ่ัง ด้ำนนโยบำย/ 
มำตรกำร /กฎหมำย/ กฎระเบียบ และกำรก ำกบัดูแลของภำครัฐ ดำ้นกำรประกอบกำรธุรกิจกำรขนส่ง
ชำยฝ่ังของภำคเอกชน และดำ้นกำรจดักำรส่ิงแวดลอ้มในพื้นที่ชำยฝ่ัง  

 
ค  ำถำมที่ใชใ้นแบบสอบถำมมี 3 ลกัษณะ คือ ค  ำถำมที่สำมำรถคำดกำรณ์ค ำตอบไดภ้ำยใตก้ำรแจกแจง
แบบทวินำม (Binomial) ค  ำถำมที่ผูเ้ช่ียวชำญสำมำรถเลือกตอบไดห้ลำยค ำตอบ (Multiple Response) 
และค ำถำมในลกัษณะกำรให้คะแนนควำมพึงพอใจ ควำมส ำคญั ควำมรุนแรง และระดบัศกัยภำพ        
5 ระดับ (5 Point Likert-Scale) ผู ้วิจัยแสดงผลค ำตอบของผูเ้ ช่ียวชำญในกำรเก็บข้อมูลรอบที่  1             
ในภำคผนวก ช ในบทน้ีผูว้ิจัยแสดงผลค ำตอบที่มีควำมสอดคล้องและมีคะแนนควำมพึงพอใจ       
ตั้งแต่ระดับปำนกลำงขึ้นไป ผูว้ิจยัแสดงผลตำมปัจจยัที่มีผลต่อกำรพฒันำระบบขนส่งชำยฝ่ังแต่ละ
ดำ้น ดงัน้ี 
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ด้านเรือขนส่งชายฝั่ง  
ค  ำถำมเก่ียวกบัปัจจยัด้ำนเรือขนส่งชำยฝ่ังมี 2 ประเภท คือ ค  ำถำมภำยใตจ้ำกแจกแจงแบบทวินำม 
(Binomial) และค ำถำมที่ผูเ้ช่ียวชำญสำมำรถเลือกไดห้ลำยค ำตอบ (Multiple Response)  
 
1. ประเภทของเรือ 
ค ำถำมประเภทของเรือชำยฝ่ังที่ใชข้นส่งสินคำ้ชำยฝ่ังในปัจจุบนัและค ำถำมเก่ียวกบัประเภทของเรือ
ชำยฝ่ังที่เหมำะสมในอนำคต มี 2 ลกัษณะ คือ ค  ำถำมที่ค  ำตอบสำมำรถคำดเดำในลกัษณะแบบทวนิำม
(Binomial) และค ำถำมในลกัษณะเลือกไดห้ลำยค ำตอบ (Multiple Response)  
 
ตารางที่ 4.16 แสดงประเภทของเรือขนส่งสินคำ้ชำยฝ่ังในปัจจุบนัสำมำรถตอบสนองได้ตรงตำม 

ควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำร (Q1) 
 

ล าดับที ่
ค าตอบทีไ่ด้จากการส ารวจ การวเิคราะห์ฉันทามตด้ิวยเทคนิคเดลฟาย 

ค าตอบ ความถี่ (คน) ร้อยละของผู้ตอบ ระดับความสอดคล้อง 

1 ตอบสนอง 11 73.3 สอดคลอ้ง 

 
จำกตำรำงที่ 4.16 ผูเ้ช่ียวชำญร้อยละ 73.3 เห็นว่ำประเภทของเรือที่ใช้ขนส่งสินคำ้ชำยฝ่ังปัจจุบัน
สำมำรถตอบสนองไดต้รงตำมควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำร  
 
ตารางที่ 4.17 แสดงประเภทของเรือขนส่งชำยฝ่ังที่เหมำะสมในกำรให้บริกำรในประเทศไทยใน

ปัจจุบนั (Q2)  
 

ล าดับที ่ ประเภทเรือ 
ค าตอบทีไ่ด้จากการส ารวจ การวเิคราะห์ฉันทามตด้ิวยเทคนิคเดลฟาย 

ความถี่ (คะแนน) ร้อยละของผู้ตอบ ระดับความสอดคล้อง 

1 เรือสินคำ้เทกอง(แห้ง) 9 60.0 สอดคลอ้ง 

2 เรือสินคำ้ทัว่ไป 9 60.0 สอดคลอ้ง 

 
จำกตำรำงที่ 4.17 ผูเ้ช่ียวชำญร้อยละ 60.0 เห็นว่ำเรือสินคำ้เทกอง(แห้ง) และเรือสินคำ้ทัว่ไป ถือเป็น 
ฉนัทำมติที่สอดคลอ้งกนั  
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ค ำถำมประเภทของเรือที่สำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรใชบ้ริกำรในอนำคตมีทั้งส้ิน 3 ค  ำถำม คือ 
Q3 Q9.1 และ Q41.1 ในข้อ Q3 ค  ำตอบของผู ้เ ช่ียวชำญร้อยละ 66.7  คือ  เ รือตู ้คอนเทนเนอร์                     
ดงัตำรำง  ที่ 4.18 ต่อมำขอ้ Q9.1 ค  ำตอบของผูเ้ช่ียวชำญร้อยละ 78.6  คือ เรือตูค้อนเทนเนอร์ ตำมดว้ย
เรือสินคำ้ทัว่ไปและเรือสินคำ้เทกอง (แหง้) ที่ร้อยละ 42.9 และร้อยละ 35.7 ตำมล ำดบั ดงัตำรำงที่ 4.19 
และขอ้ Q41.1 ค  ำตอบของผูเ้ช่ียวชำญร้อยละ 78.6 คือ เรือตูค้อนเทนเนอร์ ดงัตำรำงที่ 4.20 

 
ตารางที่ 4.18 แสดงประเภทของเรือขนส่งสินคำ้ชำยฝ่ังที่จ  ำเป็นจะต้องมีกำรให้บริกำรเพิ่มเติม            

ในอนำคต (Q3)  
 

ล าดับที ่ ประเภทเรือ 
ค าตอบทีไ่ด้จากการส ารวจ การวเิคราะห์ฉันทามตด้ิวยเทคนิคเดลฟาย 

ความถี่ (คะแนน) ร้อยละของผู้ตอบ ระดับความสอดคล้อง 

1 เรือตูค้อนเทนเนอร์ 10 66.7 สอดคลอ้ง 

 
ตารางที่ 4.19 แสดงประเภทของเรือขนส่งสินคำ้ในอนำคตที่จ  ำเป็นจะตอ้งมีกำรให้บริกำรเพิ่มเติม 

(Q9.1) 
 

ล าดับที ่ ประเภทเรือ 
ค าตอบทีไ่ด้จากการส ารวจ การวเิคราะห์ฉันทามตด้ิวยเทคนิคเดลฟาย 

ความถี่ (คะแนน) ร้อยละของผู้ตอบ ระดับความสอดคล้อง 

1 เรือตูค้อนเทนเนอร์ 11 78.6 สอดคลอ้ง 

 
ตารางที่ 4.20 แสดงประเภทของเรือขนส่งสินคำ้สำมำรถรองรับสินค้ำตำมประเภทและปริมำณ          

ในอนำคต (Q42.1) 
 

ล าดับที ่ ประเภทเรือ 
ค าตอบทีไ่ด้จากการส ารวจ การวเิคราะห์ฉันทามตด้ิวยเทคนิคเดลฟาย 

ความถี่ (คะแนน) ร้อยละของผู้ตอบ ระดับความสอดคล้อง 

1 เรือตูค้อนเทนเนอร์ 11 78.6 สอดคลอ้ง 
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2. ขนาด (หรือระวาง) ของเรือ (GRT/ DWT)  
ค  ำถำมขนำด (หรือระวำง) ของเรือชำยฝ่ังมี 2 ลักษณะ คือ ค  ำถำมที่ค  ำตอบสำมำรถคำดเดำได้              
ในลักษณะทวินำม (Binomial) และค ำถำมในลักษณะเลือกได้หลำยค ำตอบ (Multiple Response)        
ส่วนค ำถำมเก่ียวกับขนำด (หรือระวำง) ของเรือที่ เหมำะสมในอนำคตเป็นค ำถำมที่ค  ำตอบ           
สำมำรถคำดเดำในลกัษณะเลือกไดห้ลำยค ำตอบ (Multiple Response)  
 
ตารางที่ 4.21 แสดงขนำด(หรือระวำง) ของเรือขนส่งสินคำ้ชำยฝ่ังในปัจจุบนัสำมำรถตอบสนอง        

ไดต้รงตำมควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำร (Q4) 
 

ล าดับที ่
ค าตอบทีไ่ด้จากการส ารวจ การวเิคราะห์ฉันทามตด้ิวยเทคนิคเดลฟาย 

ค าตอบ ความถี่ (คน) ร้อยละของผู้ตอบ ระดับความสอดคล้อง 

1 ตอบสนอง 12 80.0 สอดคลอ้ง 

 
จำกตำรำงที่ 4.21 ผูเ้ช่ียวชำญร้อยละ 80.0 เห็นว่ำขนำด (หรือระวำง) ของเรือขนส่งสินคำ้ชำยฝ่ัง         
ในปัจจุบนัสำมำรถตอบสนองไดต้รงตำมควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำร  
 
ตารางที่ 4.22 แสดงขนำดของเรือขนส่งสินค้ำชำยฝ่ังที่เหมำะสมในกำรบริกำรในประเทศไทย            

ในปัจจุบนั (Q5) 
 

 
จำกตำรำงที่ 4.22 ผู ้เช่ียวชำญร้อยละ 85.7 เห็นว่ำขนำดของเรือขนส่งสินค้ำชำยฝ่ังที่ เหมำะสม              
ในกำรบริกำรในประเทศไทยในปัจจุบนัมีขนำดเกิน 1,000-3,000 ตนักรอสส์(2,800- 8,400 DWT)    
มำกที่สุด  
 
ค  ำถำมขนำด (หรือระวำง) ของเรือที่สำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรใชบ้ริกำรในอนำคต มี 3 ขอ้ คือ 
Q6 Q9.2 และ Q42.2  

ล าดับที ่ ขนาด (หรือระวาง) ของเรือ 

ค าตอบทีไ่ด้จากการ
ส ารวจ 

การวเิคราะห์ฉันทามตด้ิวยเทคนิคเดลฟาย 

ความถี่ (คะแนน) ร้อยละของผู้ตอบ ระดับความสอดคล้อง 

1 
เกิน 1,000-3,000 ตนักรอสส์ 
(2,800- 8,400 DWTโดยประมำณ) 

11 85.7 สอดคลอ้ง 
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ตารางที่ 4.23 แสดงขนำดมำตรฐำนของเรือขนส่งสินคำ้ชำยฝ่ังที่จ  ำเป็นจะตอ้งมีไวใ้หบ้ริกำรเพิ่มเติม
ใน พ.ศ. 2562 (Q6) 

 

 
จำกตำรำงที่ 4.23 ค  ำตอบขอ้ Q6 คือ ผูเ้ช่ียวชำญร้อยละ 64.3 เห็นสอดคล้องกันว่ำขนำดมำตรฐำน      
ของเรือขนส่งสินค้ำชำยฝ่ังที่จ  ำเป็นจะต้องมีไวใ้ห้บริกำรเพิ่มเติมใน พ.ศ. 2562 คือ เรือขนำด              
เกิน 3,000-5,000 ตนักรอสส์ (8,400- 14,000 DWT)  
 
ตารางที่ 4.24 แสดงขนำดเรือมำตรฐำนในอนำคตที่จ  ำเป็นจะตอ้งมีกำรใหบ้ริกำรเพิม่เติม (Q9.2) 
 

 
จำกตำรำงที่ 4.24 ในขอ้ Q9.2 ผูเ้ช่ียวชำญร้อยละ 78.6  เลือกเรือขนำดเกิน 3,000-5,000 ตนักรอสส์ 
(8,400- 14,000 DWT) มำกที่สุด ตำมด้วยร้อยละ 64.3 เลือกเรือขนำดเกิน 1,000-3,000 ตนักรอสส์ 
(2,800- 8,400 DWT)  
 
 
 
 

ล าดับที ่ ขนาด (หรือระวาง) ของเรือ 

ค าตอบทีไ่ด้จาก
การส ารวจ 

การวเิคราะห์ฉันทามตด้ิวยเทคนิค 
เดลฟาย 

ความถี่ (คะแนน) 
ร้อยละของ
ผู้ตอบ 

ระดับความ
สอดคล้อง 

1 
เกิน 3,000-5,000 ตนักรอสส์ (8,400- 14,000 
DWTโดยประมำณ) 

9 64.3 สอดคลอ้ง 

ล าดับที ่ ขนาด (หรือระวาง) ของเรือ 

ค าตอบทีไ่ด้
จากการส ารวจ 

การวเิคราะห์ฉันทามตด้ิวย
เทคนิคเดลฟาย 

ความถี่ 
(คะแนน) 

ร้อยละของ
ผู้ตอบ 

ระดับความ
สอดคล้อง 

1 
เกิน 3,000-5,000 ตนักรอสส์ (8,400- 
14,000 DWTโดยประมำณ) 

11 78.6 สอดคลอ้ง 

2 
เกิน 1,000-3,000 ตนักรอสส์ (2,800- 8,400 
DWTโดยประมำณ) 

9 64.3 สอดคลอ้ง 
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ตารางที่ 4.25 แสดงขนำดเรือมำตรฐำนที่สำมำรถรองรับสินคำ้ตำมประเภทและปริมำณในอนำคต 
(Q42.2) 

 

 
จำกตำรำงที่  4.25 ค  ำตอบข้อ Q42.2 ผู ้เ ช่ียวชำญร้อยละ 71.4 เลือกเรือขนำดเกิน 1,000-3,000                
ตนักรอสส์ (2,800- 8,400 DWT) มำกที่สุด 
 
ด้านนโยบาย /มาตรการ /กฎหมาย กฎระเบียบ และการก ากับดูแลของภาครัฐ  
ค ำถำมปัจจัยด้ำนนโยบำย /มำตรกำร /กฎหมำย กฎระเบียบ และกำรก ำกับดูแลของภำครัฐ 
ประกอบดว้ยค ำถำม 3 ลกัษณะ คือ ค  ำถำมที่ค  ำตอบสำมำรถคำดเดำไดภ้ำยใตจ้ำกแจกแจงแบบทวนิำม 
(Binomial) ค  ำถำมที่ผูเ้ช่ียวชำญสำมำรถเลือกตอบไดห้ลำยค ำตอบ (Multiple Response) และค ำถำม
ควำมพึงพอใจ 5 ระดับ (5 Point Likert-Scale ทั้ งน้ีเป็นกำรถำมในประเด็นทิศทำงและนโยบำย          
ของภำครัฐ กำรลงทุนของภำครัฐ รัฐวิสำหกิจ หรือหน่วยงำนที่เก่ียวขอ้ง มำตรกำรสนับสนุนและ
ส่งเสริมทั้งทำงตรงและทำงออ้มของภำครัฐ และกฎหมำย กฎระเบียบที่ลำ้หลงั/ ไม่ทนัสมยั ดงัน้ี 
 
1. ทิศทางและนโยบายของภาครัฐ 
ค ำถำมเก่ียวกบัทิศทำงและนโยบำยของภำครัฐมีทั้งส้ิน 3 ค  ำถำม คือ ค  ำถำมควำมเห็นของผูเ้ช่ียวชำญ
ต่อประเภทของเรือที่ใช้ขนส่งสินค้ำชำยฝ่ังในปัจจุบัน คือ Q12.1 และ Q12.2 ซ่ึงเป็นค ำถำม              
ควำมพึงพอใจ 5 ระดับ (5 Point Likert-Scale) และค ำถำมทิศทำงและนโยบำยภำครัฐต่อกำรพฒันำ  
กำรให้บริกำรขนส่งชำยฝ่ังในอนำคต คือ Q13 เป็นค ำถำมที่ค  ำตอบสำมำรถคำดเดำในลักษณะ         
แบบทวนิำม (Binomial) และจำกสมมติฐำนที่ก  ำหนดให ้
 H0 : มธัยฐำนของคะแนนของผูเ้ช่ียวชำญแต่ละกลุ่มไม่แตกต่ำงกนั  

H1 : มธัยฐำนของคะแนนของผูเ้ช่ียวชำญแตกต่ำงกนัอยำ่งนอ้ย 2 กลุ่ม  
 
ปรำกฏว่ำ ค่ำนยัส ำคญัของกำรทดสอบ Kruskal Wallis Test (Exact Sig.)  ของค ำตอบมีค่ำมำกกวำ่ .05
จึงสรุปได้ว่ำมัธยฐำนของคะแนนของผู ้เ ช่ียวชำญแต่ละกลุ่มไม่แตกต่ำงกัน เกิดฉันทำมติ                           

ล าดับที ่ ขนาด (หรือระวาง) ของเรือ 

ค าตอบทีไ่ด้
จากการส ารวจ 

การวเิคราะห์ฉันทามตด้ิวยเทคนิค
เดลฟาย 

ความถี่ 
(คะแนน) 

ร้อยละของ
ผู้ตอบ 

ระดับความ
สอดคล้อง 

1 
เกิน 1,000-3,000 ตนักรอสส์ (2,800- 8,400 
DWTโดยประมำณ)  

10 71.4 สอดคลอ้ง 
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ที่ระดบันัยส ำคญั .05 และถือเป็นฉนัทำมติระดบัสอดคลอ้งเน่ืองจำกค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ (IQR) 
เท่ำกบั 2.0 และ 1.50 ตำมล ำดบั ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.26 แสดงควำมชดัเจนและควำมเป็นเอกภำพของทิศทำงยทุธศำสตร์และนโยบำยของภำครัฐ 

ต่อกำรพฒันำกำรขนส่งชำยฝ่ังในปัจจุบนั (Q12) 
 

  ค าตอบทีไ่ด้จากการส ารวจ 
การวเิคราะห์ฉันทามตด้ิวย

เทคนิคเดลฟาย 

ล าดับ
ที ่

ทศิทางและนโยบายของ
ภาครัฐ 

Median 
(Q2) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

Exact 
Sig. 

IQR 
ระดับ
ความ

สอดคล้อง 

1 
ควำมเป็นเอกภำพของ
หน่วยรำชกำรในปัจจุบนั 

2.00 นอ้ย .538 1.50 สอดคลอ้ง 

2 
ควำมชดัเจนของทิศทำง 
ยทุธศำสตร์ และนโยบำย
ของภำครัฐ  

2.00 นอ้ย .231 2.00 สอดคลอ้ง 

 
จำกค ำตอบในตำรำงที่  4.26 สรุปได้ว่ำคณะผู ้เ ช่ียวชำญเห็นสอดคล้องกันว่ำพึงพอใจน้อย                       
ต่อควำมชดัเจนของทิศทำง ยทุธศำสตร์ และนโยบำยของภำครัฐ ต่อกำรพฒันำกำรขนส่งชำยฝ่ัง  
 
ส ำหรับทิศทำงและนโยบำยภำครัฐต่อกำรพฒันำกำรให้บริกำรขนส่งชำยฝ่ังในอนำคตอีก 5 ปี          
(พ.ศ. 2562) ข้อ Q13 ผูเ้ ช่ียวชำญร้อยละ 100.0 เห็นตรงกันว่ำรัฐควรหันมำส่งเสริมและพฒันำ            
กำรใหบ้ริกำรขนส่งชำยฝ่ังอยำ่งจริงจริง ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.27 ทิศทำงและนโยบำยภำครัฐต่อกำรพฒันำกำรใหบ้ริกำรขนส่งชำยฝ่ังใน พ.ศ. 2562 (Q13) 
 

ล าดับที ่
ค าตอบทีไ่ด้จากการส ารวจ การวเิคราะห์ฉันทามตด้ิวยเทคนิคเดลฟาย 

ค าตอบ ความถี่ (คน) ร้อยละของผู้ตอบ ระดับความสอดคล้อง 

1 
ส่งเสริมและพฒันำกำรให้บริกำร
ขนส่งชำยฝ่ังอยำ่งจริงจงั 

15 100.0 สอดคลอ้ง 
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2. การลงทนุของภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
ในส่วนน้ีประกอบดว้ยค ำถำมในลกัษณะที่ค  ำตอบสำมำรถคำดเดำไดใ้นลกัษณะทวนิำม (Binomial) 

 
ตารางที่ 4.28 แสดงกำรลงทุนของภำครัฐและรัฐวิสำหกิจที่เก่ียวขอ้งในกำรพฒันำโครงสร้ำงพื้นฐำน

เพือ่รองรับกำรขนส่งชำยฝ่ังในประเทศในปัจจุบนั (Q14) 
 

ล าดับที ่
ค าตอบทีไ่ด้จากการส ารวจ การวเิคราะห์ฉันทามตด้ิวยเทคนิคเดลฟาย 

ค าตอบ ความถี่ (คน) ร้อยละของผู้ตอบ ระดับความสอดคล้อง 

1 ไม่เพียงพอ 14 100.0 สอดคลอ้ง 

 
จำกตำรำงที่ 4.28 พบว่ำผูเ้ช่ียวชำญเห็นสอดคล้องว่ำปัจจุบนักำรลงทุนของภำครัฐและรัฐวิสำหกิจ       
ที่เก่ียวขอ้งในกำรพฒันำโครงสร้ำงพื้นฐำนเพือ่รองรับกำรขนส่งชำยฝ่ังในประเทศยงัไม่เพยีงพอ  

 
ตารางที่ 4.29 แสดงควำมจ ำเป็นที่จะตอ้งลงทุนและพฒันำโครงสร้ำงพื้นฐำนเพิ่มเติมของภำครัฐและ

รัฐวสิำหกิจที่เก่ียวขอ้งกบักำรขนส่งชำยฝ่ังในประเทศ (Q15) 
 

ล าดับที ่
ค าตอบทีไ่ด้จากการส ารวจ การวเิคราะห์ฉันทามตด้ิวยเทคนิคเดลฟาย 

ค าตอบ ความถี่ (คน) ร้อยละของผู้ตอบ ระดับความสอดคล้อง 

1 จ ำเป็น 15 100.0 สอดคลอ้ง 

 
จำกตำรำงที่ 4.29 ผูเ้ช่ียวชำญทุกท่ำนเห็นตรงกันร้อยละ 100.0 ว่ำเพื่อรองรับกำรเป็นประชำคม
เศรษฐกิจอำเซียนและกำรขยำยตวัทำงเศรษฐกิจในอีก 5 ปีขำ้งหนำ้ (พ.ศ. 2562) กำรลงทุนของภำครัฐ
และรัฐวิสำหกิจที่เก่ียวขอ้งกบักำรขนส่งชำยฝ่ังในประเทศ มีควำมจ ำเป็นที่จะตอ้งลงทุนและพฒันำ
โครงสร้ำงพื้นฐำนเพิม่เติม 
 
3. มาตรการสนับสนุนและส่งเสริมทั้งทางตรงและทางอ้อมของภาครัฐ  
ส ำหรับมำตรกำรสนบัสนุนและส่งเสริมทั้งทำงตรงและทำงออ้มของภำครัฐ แบ่งออกเป็น 4 มำตรกำร
ยอ่ย คือ มำตรกำรทำงกำรคลงั ภำษี และค่ำธรรมเนียมต่ำงๆ มำตรกำรทำงกำรเงิน มำตรกำรส่งเสริม
กำรลงทุน และมำตรกำรอ่ืนๆ  ซ่ึงประกอบไปด้วยค ำถำมที่ค  ำตอบสำมำรถคำดเดำไดแ้บบทวินำม 
(Binomial) ค  ำถำมที่เลือกได้หลำยค ำตอบ (Multiple Response) และค ำถำมควำมพึงพอใจ 5 ระดับ      
(5 Point Likert-Scale)  
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4. มาตรการทางการคลัง ภาษี และค่าธรรมเนียมต่างๆ 
ชุดค ำถำมในประเด็นมำตรกำรทำงกำรคลงั ภำษี และค่ำธรรมเนียมต่ำงๆ เป็นค ำถำมที่ค  ำตอบสำมำรถ
คำดเดำไดแ้บบทวนิำม (Binomial)  

 
ตารางที่ 4.30 แสดงภำครัฐและหน่วยงำนที่เก่ียวขอ้งมีควำมจ ำเป็นที่จะตอ้งส่งเสริมและสนับสนุน 

มำตรกำรยกเวน้หรือลดหย่อนอำกรขำเขำ้ส ำหรับกิจกำรหรือธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกับ       
กำรขนส่งชำยฝ่ัง (Q17) 

 

ล าดับที ่
ค าตอบทีไ่ด้จากการส ารวจ การวเิคราะห์ฉันทามตด้ิวยเทคนิคเดลฟาย 

ค าตอบ ความถี่ (คน) ร้อยละของผู้ตอบ ระดับความสอดคล้อง 

1 จ ำเป็นตอ้งปรับปรุง 14 100.0 สอดคลอ้ง 

 
จำกตำรำงที่ 4.30 ผูเ้ช่ียวชำญร้อยละ 93.3 เห็นว่ำภำครัฐและหน่วยงำนที่เก่ียวขอ้งมีควำมจ ำเป็น            
ที่จะตอ้งส่งเสริมและสนับสนุน มำตรกำรยกเวน้หรือลดหยอ่นอำกรขำเขำ้ส ำหรับกิจกำรหรือธุรกิจ     
ที่เก่ียวขอ้งกบักำรขนส่งชำยฝ่ัง (อำทิเช่น กำรยกเวน้อำกรน ำเขำ้เรือชำยฝ่ังช้ินส่วน อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองจกัร และอ่ืน ๆ เพือ่ส่งเสริมอุสำหกรรมต่อเรือและอุตสำหกรรมเก่ียวเน่ืองกบัท่ำเรือ)  
 
5. มาตรการทางการเงิน 
ค ำถำมมำตรกำรทำงกำรเงินเป็นค ำถำมในลกัษณะเลือกไดห้ลำยค ำตอบ (Multiple Response)  
 
ตารางที่ 4.31 แสดงรูปแบบมำตรกำรส่งเสริมและสนบัสนุนทำงกำรเงินของภำครัฐ (Q18) 
 

ล าดับที ่ ความช่วยเหลอืทางการเงินจากภาครัฐ 

ค าตอบทีไ่ด้จาก
การส ารวจ 

การวเิคราะห์ฉันทามตด้ิวยเทคนิค
เดลฟาย 

ความถี่ (คะแนน) 
ร้อยละของ
ผู้ตอบ 

ระดับความ
สอดคล้อง 

1 เงินอุดหนุน/เงินช่วยเหลือจำกหน่วยงำนภำครัฐ 10 71.4 สอดคลอ้ง 

2 กำรจดัตั้งองคก์รเพ่ือกำรพฒันำบริกำรเรือชำยฝ่ัง 10 71.4 สอดคลอ้ง 

3 มำตรกำรสนบัสนุนดำ้นกำรศึกษำและกำรผลิต
บุคลำกร 

9 64.3 สอดคลอ้ง 
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จำกตำรำงที่ 4.31  ผูเ้ช่ียวชำญเห็นวำ่ภำครัฐกำรส่งเสริมและสนบัสนุนทำงกำรเงินในรูปแบบของเงิน
อุดหนุน/เงินช่วยเหลือจำกหน่วยงำนภำครัฐในกำรพฒันำระบบขนส่งชำยฝ่ังและกำรจดัตั้งองคก์รเพื่อ
กำรพฒันำบริกำรเรือชำยฝ่ังไวเ้ป็นแหล่งเงินกู้ดอกเบี้ ยต  ่ำมำกที่สุด ซ่ึงทั้ ง 2 มำตรกำรมีค่ำร้อยละ
เท่ำกันที่ ร้อยละ 71.4 รองลงมำเป็นควำมช่วยเหลือทำงกำรเงินในรูปของมำตรกำรสนับสนุน           
ดำ้นกำรศึกษำและกำรผลิตบุคลำกรที่ร้อยละ 64.3 ตำมดว้ยควำมช่วยเหลือในรูปของมำตรกำรส่งเสริม
ให้สถำบนัทำงกำรเงินสนบัสนุน/ให้สินเช่ือแก่ผูป้ระกอบกำรธุรกิจขนส่งชำยฝ่ังโดยเฉพำะ (อำทิเช่น 
เงินกูด้อกเบี้ยต  ่ำ เงินกูธ้นำคำรพำณิชย ์และกำรค ้ำประกนัเงินกูโ้ดยภำครัฐ) 
 
6. มาตรการส่งเสริมการลงทนุ 
ชุดค ำถำมในประเด็นมำตรกำรส่งเสริมกำรลงทุนเป็นค ำถำมในลักษณะเลือกได้หลำยค ำตอบ 
(Multiple Response)  
 
ตารางที่ 4.32 แสดงมำตรกำรส่งเสริมและสนบัสนุนมำตรกำรส่งเสริมกำรลงทุนในกิจกำรและธุรกิจ    

ที่เก่ียวข้องกับกำรขนส่งชำยฝ่ังในรูปแบบเดียวกันกับกำรส่งเสริมกำรลงทุนภำยใต้
ส ำนกังำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุน หรือ BOI (Q19) 

 

ล าดับที ่ มาตรการส่งเสริมการลงทุนจากภาครัฐ 

ค าตอบทีไ่ด้
จากการ
ส ารวจ 

การวเิคราะห์ฉันทามตด้ิวย 
เทคนิคเดลฟาย 

ความถี่ 
(คะแนน) 

ร้อยละของ
ผู้ตอบ 

ระดับความ
สอดคล้อง 

1 นโยบำยกำรให้สิทธิประโยชน์ตำมกฎหมำย
ส่งเสริมกำรลงทุนแก่ธุรกิจขนส่งชำยฝ่ัง 

10 71.4 สอดคลอ้ง 

2 นโยบำยส่งเสริมและพฒันำอุตสำหกรรมท่ี
เก่ียวเน่ืองกบักิจกำรท่ำเรือชำยฝ่ัง 

9 64.3 สอดคลอ้ง 

3 มำตรกำรควบคุมดูแลกำรก่อสร้ำงและบริหำร
จดักำรท่ำเรือให้พอเพียงและไดม้ำตรฐำน 

9 64.3 สอดคลอ้ง 

 
จำกตำรำงที่ 4.32 ผูเ้ช่ียวชำญร้อยละ 71.4 เห็นว่ำภำครัฐควรมีมำตรกำรส่งเสริมและสนับสนุน
มำตรกำรส่งเสริมกำรลงทุนในกิจกำรและธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบักำรขนส่งชำยฝ่ังในรูปแบบเดียวกนักบั
กำรส่งเสริมกำรลงทุนภำยใต้ส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุน (BOI) ในโดยกำรออก
นโยบำยกำรให้สิทธิประโยชน์ตำมกฎหมำยส่งเสริมกำรลงทุนแก่ธุรกิจขนส่งชำยฝ่ังมำกที่สุด 
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รองลงมำ คือ นโยบำยส่งเสริมและพฒันำอุตสำหกรรมที่เก่ียวเน่ืองกับกิจกำรท่ำเรือชำยฝ่ังและ
มำตรกำรควบคุมดูแลกำรก่อสร้ำงและบริหำรจัดกำรท่ำ เ รือให้พอ เพียงและได้มำตรฐำน                        
ซ่ึงทั้ง 2 รำยกำรมีค่ำร้อยละเท่ำกันที่ร้อยละ 64.3 ล ำดบัถัดมำคือ ร้อยละ 57.1 เห็นสมควรมีนโยบำย
สนับสนุนกิจกรรมเก่ียวเน่ืองกับกำรพฒันำโครงข่ำยกำรขนส่งต่อเน่ืองเช่ือมต่อกับท่ำเรือ เช่น            
กำรขยำยขีดควำมสำมำรถของศูนยร์วบรวมและคัดแยกสินค้ำ กำรพฒันำทำงรถไฟเช่ือมต่อกับ     
ท่ำเรือหลกัตำมดว้ยร้อยละ 50.0 นโยบำยกำรลงทุนในโครงสร้ำงพื้นฐำน  
 
7. กฎหมาย กฎระเบียบที่ล้าหลงั/ไม่ทันสมัย  
ประ เด็นกฎหมำย กฎระ เบียบที่ ล้ำหลัง /ไ ม่ทันสมัย เ ป็นค ำถำมควำมพึงพอใจ  5  ระดับ                                   
(5 Point Likert-Scale) ผูว้ิจัยแสดงค ำตอบของคณะผูเ้ช่ียวชำญทั้งในตำรำงที่ 4.32 จำกสมมติฐำน       
โดยก ำหนดให ้
  H0 : มธัยฐำนของคะแนนของผูเ้ช่ียวชำญแต่ละกลุ่มไม่แตกต่ำงกนั  

H1 : มธัยฐำนของคะแนนของผูเ้ช่ียวชำญแตกต่ำงกนัอยำ่งนอ้ย 2 กลุ่ม  
 
ปรำกฏว่ำค่ ำนัยส ำคัญของกำรทดสอบ Kruskal Wallis Test (Exact Sig.) ของค ำตอบข้อ Q21                            
มีค่ำมำกกว่ำ .05 จึงสรุปไดว้่ำมธัยฐำนของคะแนนของผูเ้ช่ียวชำญแต่ละกลุ่มไม่แตกต่ำงกนั และค่ำ 
IQR มีค่ำนอ้ยกวำ่ 2.00 จึงสรุปไดว้ำ่เกิดฉนัทำมที่ระดบันยัส ำคญั .05  
 
ตารางที่ 4.33 แสดงนโยบำย/ มำตรกำร/ กฎหมำย กฎระเบียบและกำรก ำกบัดูแลของภำครัฐในปัจจุบนั 

(Q21) 
 

  ค าตอบทีไ่ด้จากการส ารวจ 
การวเิคราะห์ฉันทามตด้ิวย

เทคนิคเดลฟาย 

ล าดับ
ที ่

กฎหมาย กฎระเบียบทีล้่าหลงั/  
ไม่ทนัสมยั 

Median 
(Q2) 

ระดับ
ความส าคัญ 

Exact 
Sig. 

IQR 
ระดับความ
สอดคล้อง 

1 
กำรลงทุนพฒันำส่ิงอ ำนวยควำม
สะดวกในพ้ืนท่ีหลงัท่ำ 

5.00 มำกท่ีสุด .859 1.50 สอดคลอ้ง 

2 ภำระค่ำใชจ่้ำยท่ีเกิดข้ึน 4.50 มำกท่ีสุด .675 1.50 สอดคลอ้ง 
3 ควำมยุง่ยำกซบัซอ้นของขั้นตอน 4.00 มำก .998 2.00 สอดคลอ้ง 
4 ระยะเวลำท่ีใช ้ 4.00 มำก .620 2.00 สอดคลอ้ง 

5 
กำรเขำ้ถึงแหล่งเงินทุนอยำ่งจ ำกดั
ของผูป้ระกอบกำรขนส่งชำยฝ่ัง 

4.00 มำก .255 2.00 สอดคลอ้ง 
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ตารางที่ 4.33 แสดงนโยบำย/ มำตรกำร/ กฎหมำย กฎระเบียบและกำรก ำกบัดูแลของภำครัฐในปัจจุบนั 
(Q21) (ต่อ) 

 

  ค าตอบทีไ่ด้จากการส ารวจ 
การวเิคราะห์ฉันทามตด้ิวย

เทคนิคเดลฟาย 

ล าดับ
ที ่

กฎหมาย กฎระเบียบทีล้่าหลงั/  
ไม่ทนัสมยั 

Median 
(Q2) 

ระดับ
ความส าคัญ 

Exact 
Sig. 

IQR 
ระดับความ
สอดคล้อง 

6 
ควำมยุง่ยำกจำกจ ำนวนเอกสำรท่ี
ใช ้

3.00 ปำนกลำง .684 1.50 สอดคลอ้ง 

 
จำกตำรำงที่ 4.33 ผูเ้ช่ียวชำญเห็นปัญหำกำรลงทุนพฒันำส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในพื้นที่หลงัท่ำและ
ปัญหำภำระค่ำใช้จ่ำยที่ เกิดขึ้ นมีควำมส ำคัญมำกที่ สุด  ผูเ้ ช่ียวชำญเห็นปัญหำระยะเวลำที่ใช้             
ปัญหำควำมยุ่ง ยำกซับซ้อนของขั้ นตอน  และ ปัญหำกำรเข้ำ ถึ งแหล่ง เ งินทุนอย่ำงจ ำกัด                            
ของผูป้ระกอบกำรขนส่งชำยฝ่ังเป็นปัญหำที่มีควำมส ำคัญมำก และสุดท้ำยปัญหำควำมยุ่งยำก           
จำกจ ำนวนเอกสำรที่ใชมี้ควำมส ำคญัปำนกลำง 
 
ด้านการประกอบการธุรกิจการขนส่งชายฝ่ังของภาคเอกชน  
ค  ำถำมปัจจัยด้ำนกำรประกอบกำรธุรกิจกำรขนส่งชำยฝ่ังของภำคเอกชน ประกอบด้วยค ำถำม                
2 ลกัษณะ คือ ค  ำถำมที่ค  ำตอบสำมำรถจำกแจกแจงแบบทวินำม (Binomial) และค ำถำมควำมพงึพอใจ 
5 ระดับ (5 Point Likert-Scale) ทั้ งน้ี เป็นกำรถำมเร่ืองเจ้ำของเรือหรือบริษัทขนส่งสินค้ำ และ
ควำมสำมำรถในกำรประกอบธุรกิจและกำรให้บริกำรของผูป้ระกอบกำรขนส่งชำยฝ่ังภำคเอกชน      
ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นดงัน้ี 
 
1. เจ้าของเรือหรือบริษัทขนส่งสินค้า 
ส ำหรับประเด็นเจำ้ของเรือหรือบริษทัขนส่งสินคำ้เป็นค ำถำมที่ค  ำตอบสำมำรถจำกแจกแจงแบบ       
ทวินำม (Binomial) พบว่ำผูเ้ช่ียวชำญร้อยละ 60.0 เห็นว่ำจ  ำนวนเจำ้ของเรือหรือบริษทัขนส่งสินคำ้
ชำยฝ่ังในปัจจุบนัสำมำรถรองรับควำมตอ้งกำรในอนำคตได ้ดงัตำรำงที่ 4.34 
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ตารางที่ 4.34 แสดงจ ำนวนเจำ้ของเรือหรือบริษทัขนส่งสินค้ำชำยฝ่ังในปัจจุบันสำมำรถรองรับ     
ควำมตอ้งกำรในอนำคต (Q23) 

 

ล าดับที ่
ค าตอบทีไ่ด้จากการส ารวจ การวเิคราะห์ฉันทามตด้ิวยเทคนิคเดลฟาย 

ค าตอบ ความถี่ (คน) ร้อยละของผู้ตอบ ระดับความสอดคล้อง 

1 เพียงพอ 9 64.3 สอดคลอ้ง 

 
2. ความสามารถในการประกอบธุรกิจและการให้บริการของผู้ประกอบการขนส่งชายฝ่ังภาคเอกชน 
ค  ำถำมควำมสำมำรถในกำรประกอบธุรกิจและกำรให้บริกำรของผูป้ระกอบกำรขนส่งชำยฝ่ัง
ภำคเอกชนประกอบดว้ยค ำถำม 2 ลกัษณะ คือ ค  ำถำมควำมพึงพอใจ 5 ระดบั (5 Point Likert-Scale) 
และค ำถำมที่ค  ำตอบสำมำรถจำกแจกแจงแบบทวินำม (Binomial) ผูว้ิจัยแสดงค ำตอบของคณะ
ผูเ้ช่ียวชำญในตำรำงที่ 4.31 จำกสมมติฐำนวำ่เกิดฉนัทำมติในคณะผูเ้ช่ียวชำญหรือไม่ โดยก ำหนดให ้
  H0 : มธัยฐำนของคะแนนของผูเ้ช่ียวชำญแต่ละกลุ่มไม่แตกต่ำงกนั  

H1 : มธัยฐำนของคะแนนของผูเ้ช่ียวชำญแตกต่ำงกนัอยำ่งนอ้ย 2 กลุ่ม  
 
ปรำกฏว่ำค่ำนัยส ำคญัของกำรทดสอบ Kruskal Wallis Test (Exact Sig.)  ขอ้ Q24 มีค่ำมำกกว่ำ .05    
จึงสรุปไดว้่ำมธัยฐำนของคะแนนของผูเ้ช่ียวชำญแต่ละกลุ่มไม่แตกต่ำงกนั ที่ระดบันยัส ำคญั .05 แสดง
ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.35 แสดงผูป้ระกอบกำรขนส่งชำยฝ่ังภำคเอกชนในอ่ำวไทย มีควำมสำมำรถในกำรประกอบ

ธุรกิจและกำรใหบ้ริกำร (Q24) 
 

  
ค าตอบทีไ่ด้จากการ

ส ารวจ 
การวเิคราะห์ฉันทามตด้ิวย

เทคนิคเดลฟาย 

ล าดับ
ที ่

ความสามารถในการประกอบ
ธุรกจิและการให้บริการ 

Median 
(Q2) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

Exact 
Sig. 

IQR 
ระดับความ
สอดคล้อง 

1 ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร 3.50 มำก .501 1.00 สอดคลอ้ง 

2 
สภำพทำงกำรเงินและผลกำร
ด ำเนินกำร 

3.00 ปำนกลำง .426 1.50 สอดคลอ้ง 

3 
ควำมสำมำรถในกำรลงทุนและ
ขยำยกิจกำร 

3.00 ปำนกลำง .217 1.50 สอดคลอ้ง 
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จำกตำรำงที่ 4.35 พบวำ่คณะผูเ้ช่ียวชำญพึงพอใจกบัควำมสำมำรถในกำรให้บริกำรของผูป้ระกอบกำร
ขนส่งชำย ฝ่ังภำคเอกชนมำก และพึงพอใจต่อสภำพทำงกำรเงินและผลกำรด ำ เ นินกำร                             
กบัควำมสำมำรถในกำรลงทุนและขยำยกิจกำรในระดบัปำนกลำง  

 
3. การด าเนินการที่ภาคเอกชนควรเพิ่มเติม 
ประ เด็ นกำรด ำ เ นิ นกำรที่ ภ ำค เอกชนควร เพิ่ม เ ติ ม เ ป็นค ำถ ำมควำมพึงพอใจ  5 ระดับ                                       
(5 Point Likert-Scale) ผูว้จิยัตั้งสมมติฐำนเพือ่ทดสอบควำมแตกต่ำงของควำมเห็นของคณะผูเ้ช่ียวชำญ
กลุ่มต่ำงๆ โดยก ำหนดให ้
 H0 : มธัยฐำนของคะแนนของผูเ้ช่ียวชำญแต่ละกลุ่มไม่แตกต่ำงกนั  

H1 : มธัยฐำนของคะแนนของผูเ้ช่ียวชำญแตกต่ำงกนัอยำ่งนอ้ย 2 กลุ่ม  
 
ปรำกฏว่ำKruskal Wallis Test (Exact Sig.)  ของค ำตอบมีค่ำมำกกว่ำ .05 จึงสรุปได้ว่ำมัธยฐำน          
ของคะแนนของผูเ้ช่ียวชำญแต่ละกลุ่มไม่แตกต่ำงกนั ที่ระดบันยัส ำคญั .05 ในค ำตอบ แสดงดงัน้ี 
  
ตารางที ่4.36 แสดงเร่ืองที่ภำคธุรกิจเอกชนจะตอ้งด ำเนินกำรเพิม่เติม (Q26) 
 

  
ค าตอบทีไ่ด้จากการ

ส ารวจ 
การวเิคราะห์ฉันทามตด้ิวย

เทคนิคเดลฟาย 

ล าดับ
ที ่

การด าเนินการทีภ่าคเอกชนควร
เพิ่มเตมิ 

Median 
(Q2) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

Exact 
Sig. 

IQR 
ระดับความ
สอดคล้อง 

1 
กำรรวมกลุ่มกนัของผูป้ระกอบกำร
ขนส่งชำยฝ่ัง 

4.50 มำกท่ีสุด .388 2.00 สอดคลอ้ง 

2 
กำรลงทุนและพฒันำกำรให้บริกำร
ท่ำเรือชำยฝ่ังและบริกำรเก่ียวเน่ือง
ในพ้ืนท่ีท่ำเรือเอกชน 

4.00 มำก .462 0.25 สอดคลอ้ง 

3 
กำรลงทุนพฒันำปรับปรุงส่ิงอ ำนวย
ควำมสะดวกในพ้ืนท่ีหลงัท่ำ 

4.00 มำก .250 1.25 สอดคลอ้ง 

 
จำกตำรำงที่ 4.36 พบว่ำผูเ้ช่ียวชำญเห็นกำรรวมกลุ่มกนัของผูป้ระกอบกำรขนส่งชำยฝ่ังมีควำมส ำคญั
ระดบัมำกที่สุด รองลงมำ คือ กำรลงทุนและพฒันำกำรให้บริกำรท่ำเรือชำยฝ่ังและบริกำรเก่ียวเน่ือง   
ในพื้นที่ท่ำเรือเอกชน กำรลงทุนพฒันำปรับปรุงส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในพื้นที่หลงัท่ำ กำรส่งเสริม
และลงทุนพฒันำและขยำยธุรกิจโครงสร้ำงพื้นฐำนโดยภำคเอกชนด้วยกันเองที่มีควำมส ำคญัมำก
เท่ำกนั 
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การด าเนินการที่ภาครัฐจ าเป็นที่จะต้องเข้าช่วยเหลือภาคเอกชน 
กำรด ำเนินกำรที่ภำครัฐจ ำเป็นที่จะตอ้งเขำ้ช่วยเหลือภำคเอกชนเป็นค ำถำมในลกัษณะควำมพงึพอใจ    
5 ระดบั (5 Point Likert-Scale) จำกสมมติฐำนทีก่  ำหนดให ้
  H0 : มธัยฐำนของคะแนนของผูเ้ช่ียวชำญแต่ละกลุ่มไม่แตกต่ำงกนั  

H1 : มธัยฐำนของคะแนนของผูเ้ช่ียวชำญแตกต่ำงกนัอยำ่งนอ้ย 2 กลุ่ม  
 
ปรำกฏวำ่ค่ำนยัส ำคญัของกำรทดสอบ Kruskal Wallis Test (Exact Sig.)  ของค ำตอบมีค่ำมำกกว่ำ .05 
จึงสรุปไดว้่ำมธัยฐำนของคะแนนของผูเ้ช่ียวชำญแต่ละกลุ่มไม่แตกต่ำงกนั ประกอบกบัค่ำ IQR มีค่ำ
นอ้ยกวำ่ 2.00 จึงสรุปไดป้วำ่เกิดฉนัทำมติที่ระดบันยัส ำคญั .05 ในค ำตอบ แสดงดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.37 แสดงส่ิงที่ภำครัฐจ ำเป็นตอ้งช่วยเหลือภำคเอกชน (Q27) 
 

  
ค าตอบทีไ่ด้จากการ

ส ารวจ 
การวเิคราะห์ฉันทามตด้ิวย

เทคนิคเดลฟาย 

ล าดับ
ที ่

การด าเนินการทีภ่าครัฐจ าเป็นที่
จะต้องเข้าช่วยเหลอืภาคเอกชน 

Median 
(Q2) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

Exact 
Sig. 

IQR 
ระดับความ
สอดคล้อง 

1 

บรรจุโครงกำรพฒันำท่ำเรือชำยฝ่ังไว้
ในแผนหรือยทุธศำสตร์ระดบัชำติ เพ่ือ
เพ่ิมควำมส ำคญัของกำรพฒันำกำร
ขนส่งสินคำ้ทำงน ้ำ 

5.00 มำกท่ีสุด .066 1.00 สอดคลอ้ง 

2 

ช่วยลงทุนในโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและ
โครงข่ำยคมนำคมขนส่ง เพ่ือเพ่ิมควำม
สะดวกในกำรเช่ือมโยงกำรขนส่ง
รูปแบบต่ำงๆ 

5.00 มำกท่ีสุด .177 1.00 สอดคลอ้ง 

3 

สนบัสนุนอุตสำหกรรมเก่ียวเน่ืองกบั
กำรให้บริกำรท่ำเรือชำยฝ่ัง เช่น 
อุตสำหกรรมอู่เรือ กำรจดัตั้งสถำนี
รวบรวมและคดัแยกสินคำ้ 

5.00 มำกท่ีสุด .976 1.00 สอดคลอ้ง 

4 
ปรับแกก้ฎหมำยกฎระเบียบท่ีลำ้หลงั
และไม่เอ้ือต่อกำรท ำธุรกิจท่ำเรือ
ชำยฝ่ัง 

5.00 มำกท่ีสุด .925 1.00 สอดคลอ้ง 
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ตารางที ่4.37 แสดงส่ิงที่ภำครัฐจ ำเป็นตอ้งช่วยเหลือภำคเอกชน (Q27) (ต่อ) 
 

  
ค าตอบทีไ่ด้จากการ

ส ารวจ 
การวเิคราะห์ฉันทามตด้ิวย

เทคนิคเดลฟาย 

ล าดับ
ที ่

การด าเนินการทีภ่าครัฐจ าเป็นที่
จะต้องเข้าช่วยเหลอืภาคเอกชน 

Median 
(Q2) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

Exact 
Sig. 

IQR 
ระดับความ
สอดคล้อง 

5 

ออกมำตรกำรส่งเสริมและสนบัสนุน
กำรเขำ้ถึงแหล่งเงินทุน/ธนำคำร
พำณิชยข์องผูป้ระกอบกำร
อุตสำหกรรมท่ำเรือชำยฝ่ัง 

4.00 มำก .517 0.25 สอดคลอ้ง 

6 
ให้สิทธิประโยชน์ทำงภำษีและยกเวน้
ค่ำธรรมเนียมต่ำงๆ 

4.00 มำก .629 1.00 สอดคลอ้ง 

7 ส่งเสริมกำรรวมกลุ่มของเอกชน 4.00 มำก .955 2.00 สอดคลอ้ง 

 
จำกตำรำงที่  4.37 คณะผูเ้ช่ียวชำญเห็นว่ำกำรบรรจุโครงกำรพฒันำท่ำเรือชำยฝ่ังไวใ้นแผนหรือ
ยุทธศำสตร์ระดับชำติเพื่อเพิ่มควำมส ำคญัของกำรพฒันำกำรขนส่งสินคำ้ทำงน ้ ำ กำรช่วยลงทุน         
ในโครงสร้ำงพื้นฐำนและโครงข่ำยคมนำคมขนส่ง เพื่อเพิ่มควำมสะดวกในกำรเช่ือมโยงกำรขนส่ง
รูปแบบต่ำงๆ กำรสนับสนุนอุตสำหกรรมเก่ียวเน่ืองกบักำรให้บริกำรท่ำเรือชำยฝ่ัง และกำรปรับแก้
กฎหมำยกฎระเบียบที่ล้ำหลังและไม่เอ้ือต่อกำรท ำธุรกิจท่ำเรือชำยฝ่ังและมีส ำคัญมำกที่ สุด                   
ส่ิ งที่ ภำค รัฐจ ำ เ ป็นต้องด ำ เ นินกำรล ำดับต่อมำ  คือ  กำรให้ สิท ธิประโยชน์ทำงภำษีและ                          
ยกเวน้ค่ำธรรมเนียมต่ำงๆและกำรส่งเสริมกำรรวมกลุ่มของเอกชนมีส ำคญัมำก ตำมล ำดบั 
 
ด้านการจัดการส่ิงแวดล้อมในพืน้ที่ชายฝั่ง  
ค  ำถำมปัจจัยด้ำนกำรจัดกำรส่ิงแวดล้อมในพื้นที่ชำยฝ่ังแบบองค์รวมประกอบด้วยค ำถำม                 
ควำมพึงพอใจ 5 ระดับ (5 Point Likert-Scale) ทั้ งน้ี  เป็นกำรถำมใน 2 ประเด็น คือ ผลกระทบ               
ต่อพื้นที่ชำยทะเลบริเวณท่ำเรือชำยฝ่ัง และผลกระทบต่อพื้นที่บนบกบริเวณที่ตั้งของท่ำเรือชำยฝ่ัง  
 
1. ผลกระทบต่อพืน้ที่ชายทะเลบริเวณท่าเรือชายฝั่ง 
ประเด็นผลกระทบต่อพื้นที่ชำยทะเลบริเวณท่ำเรือชำยฝ่ังเป็นค ำถำมควำมพึงพอใจ 5 ระดับ                  
(5 Point Likert-Scale) ผูว้ิจยัแสดงค ำตอบของคณะผูเ้ช่ียวชำญ ในตำรำงที่ 4.38 และจำกสมมติฐำนที่
ก  ำหนดให ้
 H0 : มธัยฐำนของคะแนนของผูเ้ช่ียวชำญแต่ละกลุ่มไม่แตกต่ำงกนั  

H1 : มธัยฐำนของคะแนนของผูเ้ช่ียวชำญแตกต่ำงกนัอยำ่งนอ้ย 2 กลุ่ม  
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ปรำกฏวำ่ค่ำนยัส ำคญัของกำรทดสอบ Kruskal Wallis Test (Exact Sig.)  ของค ำตอบมีค่ำมำกกว่ำ .05 
จึงสรุปได้ว่ำมัธยฐำนของคะแนนของผูเ้ช่ียวชำญแต่ละกลุ่มไม่แตกต่ำงกันที่ระดับนัยส ำคัญ .05         
แสดงดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.38 แสดงผลกระทบดำ้นส่ิงแวดลอ้มพื้นที่ชำยทะเล (ในน ้ ำ) บริเวณที่ตั้งของท่ำเรือชำยฝ่ัง 

(Q28) 
 

  
ค าตอบทีไ่ด้จากการ

ส ารวจ 
การวเิคราะห์ฉันทามตด้ิวย

เทคนิคเดลฟาย 

ล าดับ
ที ่

ผลกระทบต่อพืน้ทีช่ายทะเลบริเวณ
ท่าเรือชายฝ่ัง 

Median 
(Q2) 

ระดับความ
รุนแรง 

Exact 
Sig. 

IQR 
ระดับความ
สอดคล้อง 

1 
ครำบน ้ำมนั ตะกอน เศษผงโลหะ และ
ถ่ำนหินท่ีฟุ้งกระจำยในน ้ำ 

3.00 ปำนกลำง .231 1.25 สอดคลอ้ง 

2 
กำรเปล่ียนแปลงทำงกำยภำพในลุ่มน ้ำ
ชำยฝ่ัง 

2.00 นอ้ย .231 1.00 สอดคลอ้ง 

3 
ผลกระทบดำ้นส่ิงแวดลอ้มพ้ืนท่ี
ชำยทะเล(ในน ้ำ) บริเวณท่ีตั้งของ
ท่ำเรือชำยฝ่ังในภำพรวม 

2.00 นอ้ย .231 1.25 สอดคลอ้ง 

4 
กำรเกิดส่ิงมีชีวิตสัตวส์ำยพนัธุ์ผดิปกติ
จำกกำรปล่อยน ้ำอบัเฉำในทะเล 

2.00 นอ้ย .231 3.00 สอดคลอ้ง 

 
จำกตำรำงที่ 4.38 ผูเ้ช่ียวชำญเห็นว่ำปัญหำครำบน ้ ำมนั ตะกอน เศษผงโลหะ และถ่ำนหินที่ฟุ้งกระจำย
ในน ้ ำก่อให้เกิดผลกระทบที่รุนแรงระดบัปำนกลำงต่อพื้นที่ชำยทะเลบริเวณท่ำเรือชำยฝ่ัง ตำมดว้ย
ปัญหำกำรเปล่ียนแปลงทำงกำยภำพในลุ่มน ้ ำชำยฝ่ัง (ไดแ้ก่ กำรไหลของตะกอน คุณภำพของน ้ ำ และ
ระดบัน ้ ำทะเลที่เปล่ียนแปลงไป)และปัญหำกำรเกิดส่ิงมีชีวิตสัตวส์ำยพนัธุ์ผิดปกติจำกกำรปล่อยน ้ ำ
อบัเฉำในทะเลที่ก่อให้เกิดผลกระทบที่มีควำมรุนแรงระดบัน้อย กล่ำวโดยสรุป ผูเ้ช่ียวชำญเห็นว่ำ
ผลกระทบด้ำนส่ิงแวดล้อมพื้นที่ชำยทะเล (ในน ้ ำ) บริเวณที่ตั้ งของท่ำเรือชำยฝ่ังในภำพรวม                   
มีควำมรุนแรงนอ้ย  
 
2. ผลกระทบต่อพืน้ที่บนบกบริเวณที่ต้ังของท่าเรือชายฝั่ง 
ประเด็นผลกระทบด้ำนส่ิงแวดล้อมในพื้นที่บนบกบริเวณที่ตั้ งของท่ำเรือชำยฝ่ังซ่ึงเป็นค ำถำม        
ควำมพงึพอใจ 5 ระดบั (5 Point Likert-Scale) ผูว้จิยัแสดงค ำตอบของคณะผูเ้ช่ียวชำญ ในตำรำงที่ 4.39 
จำกสมมติฐำนที่ก  ำหนดให ้
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  H0 : มธัยฐำนของคะแนนของผูเ้ช่ียวชำญแต่ละกลุ่มไม่แตกต่ำงกนั  
H1 : มธัยฐำนของคะแนนของผูเ้ช่ียวชำญแตกต่ำงกนัอยำ่งนอ้ย 2 กลุ่ม  

 
ปรำกฏว่ำค่ำนัยส ำคญัของกำรทดสอบ Kruskal Wallis Test (Exact Sig.) ของค ำตอบมีค่ำมำกกว่ำ .05 
จึงสรุปได้ว่ำมัธยฐำนของคะแนนของผูเ้ช่ียวชำญแต่ละกลุ่มไม่แตกต่ำงกัน เกิดฉันทำมติที่ระดับ
นยัส ำคญั .05 ในค ำตอบ แสดงดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.39 แสดงผลกระทบต่อพื้นที่บนบกบริเวณที่ตั้งของท่ำเรือชำยฝ่ัง (Q29) 
 

  
ค าตอบทีไ่ด้จากการ

ส ารวจ 
การวเิคราะห์ฉันทามตด้ิวย

เทคนิคเดลฟาย 

ล าดับ
ที ่

ผลกระทบต่อพืน้ทีบ่นบกบริเวณทีต่ั้ง
ของท่าเรือชายฝ่ัง 

Median 
(Q2) 

ระดับความ
รุนแรง 

Exact 
Sig. 

IQR 
ระดับความ
สอดคล้อง 

1 
มลภำวะทำงอำกำศ (ฝุ่ นผง/ ฝุ่ นละออง 
และก๊ำซคำร์บอนไดอ้อกไซด)์ 

3.00 ปำนกลำง .091 2.00 สอดคลอ้ง 

2 
ผลกระทบดำ้นส่ิงแวดลอ้มในพ้ืนท่ีบน
บกบริเวณท่ีตั้งของท่ำเรือชำยฝ่ังใน
ภำพรวม 

2.00 นอ้ย .149 1.00 สอดคลอ้ง 

3 ของเสียและมลภำวะท่ีผวิดิน 2.00 นอ้ย .231 1.50 สอดคลอ้ง 

4 
กำรเปล่ียนแปลงทำงกำยภำพของ
พ้ืนดินบริเวณชำยฝ่ังและกำรท ำลำยถ่ิน
ท่ีอยูข่องสัตวน์ ้ ำ 

2.00 นอ้ย .287 1.50 สอดคลอ้ง 

 
จำกตำรำงที่ 4.39 คณะผูเ้ช่ียวชำญเห็นว่ำมลภำวะทำงอำกำศ (ฝุ่ นผง/ ฝุ่ นละออง และก๊ำซคำร์บอนได้
ออกไซด)์ ก่อใหเ้กิดผลกระทบที่รุนแรงระดบัปำนกลำง ในขณะที่ปัญหำของเสียและมลภำวะที่ผวิดิน 
ปัญหำกำรเปล่ียนแปลงทำงกำยภำพของพื้นดินบริเวณชำยฝ่ังและกำรท ำลำยถ่ินที่อยู่ของสัตวน์ ้ ำ
ก่อให้เ กิดผลกระทบที่ รุนแรงน้อยตำมล ำดับ กล่ำวโดยสรุป ผู ้เ ช่ียวชำญเห็นว่ำผลกระทบ                    
ด้ำน ส่ิงแวดล้อมในพื้นที่บนบกบริ เวณที่ตั้ งของท่ ำ เ รือในภำพรวมก่อให้ เ กิดผลกระทบ                               
ที่มีควำมรุนแรงนอ้ย 
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4.2.3 ผลของการส ารวจส่วนที ่3: ความคดิเห็นต่อบริการขนส่งชายฝ่ังในพืน้ที่ 
 
ด้านท่าเรือชายฝั่ง  
ค  ำถำมปัจจัยด้ำนท่ำเรือชำยฝ่ังประกอบด้วยค ำถำม 2 ลักษณะ คือ ค  ำถำมภำยใต้จำกแจกแจง            
แบบทวินำม (Binomial) และค ำถำมควำมพึงพอใจ 5 ระดับ (5 Point Likert-Scale) ทั้งน้ี สอบถำม      
ในประเด็นท่ำเรือชำยฝ่ัง ท่ำเทียบเรือ ผูป้ระกอบกำรท่ำเทียบเรือ บริกำรที่ท่ำเรือ กำรบริหำรจดักำร
พื้นที่หลงัท่ำ (Hinterland) และกำรบริหำรจดักำรของท่ำเทียบเรือ  
 
1. ท่าเรือ 
ค ำถำมเร่ืองท่ำเรือเป็นค ำถำมที่ค  ำตอบสำมำรถคำดเดำไดใ้นเชิงทวนิำม (Binomial) คือ ค  ำถำมจ ำนวน
ท่ำเรือชำยฝ่ังที่ใหบ้ริกำรในพื้นที่ในปัจจุบนัเพยีงพอต่อควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำร (Q31) ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.40 แสดงจ ำนวนท่ำเรือชำยฝ่ังที่ให้บริกำรในพื้นที่ในปัจจุบนัเพียงพอต่อควำมตอ้งกำร     

ของผูใ้ชบ้ริกำร/ กำรใหบ้ริกำร (Q31) 
 

ล าดับที ่
ค าตอบทีไ่ด้จากการส ารวจ การวเิคราะห์ฉันทามตด้ิวยเทคนิคเดลฟาย 

ค าตอบ ความถี่ (คน) ร้อยละของผู้ตอบ ระดับความสอดคล้อง 

1 เพียงพอ 10 71.4 สอดคลอ้ง 

 
จำกตำรำงที่ 4.40 พบวำ่คณะผูเ้ช่ียวชำญร้อยละ 71.4 เห็นสอดคลอ้งวำ่จ  ำนวนท่ำเรือชำยฝ่ังที่ใหบ้ริกำร
ในปัจจุบนัเพยีงพอต่อควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำร  
 
ค  ำถำมเร่ืองที่ตั้งของท่ำเรือชำยฝ่ังที่ให้บริกำรในพื้นที่ในปัจจุบนัสำมำรถตอบสนองได้ตรงตำม      
ควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำรและเอ้ือต่อกำรให้บริกำรของผูป้ระกอบกำรท่ำเรือ (Q32) เป็นค ำถำม      
ที่ค  ำตอบสำมำรถคำดเดำไดใ้นเชิงทวนิำม (Binomial) แสดงดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.41 แสดงที่ตั้ งของท่ำเรือชำยฝ่ังที่ให้บริกำรในพื้นที่ในปัจจุบันสำมำรถตอบสนอง               
ไดต้รงตำมควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำรและเอ้ือต่อกำรให้บริกำรของผูป้ระกอบกำร
ท่ำเรือ (Q32) 

 

ล าดับที ่
ค าตอบทีไ่ด้จากการส ารวจ การวเิคราะห์ฉันทามตด้ิวยเทคนิคเดลฟาย 

ค าตอบ ความถี่ (คน) ร้อยละของผู้ตอบ ระดับความสอดคล้อง 

1 พอใจ 11 73.3 สอดคลอ้ง 

 
จำกตำรำงที่ 4.41 คณะผูเ้ช่ียวชำญ เห็นสอดคล้องว่ำที่ต ั้งของท่ำเรือชำยฝ่ังที่ให้บริกำรในปัจจุบัน
สำมำรถตอบสนองได้ตรงตำมควำมต้องกำรของผู ้ใช้บ ริกำรและเ อ้ือ ต่อกำรให้บ ริกำร                            
ของผูป้ระกอบกำรท่ำเรือ  
 
ค  ำถำมประเภทหรือลกัษณะของท่ำเรือชำยฝ่ังที่ให้บริกำรในพื้นที่ในปัจจุบนัสำมำรถตอบสนองต่อ
ควำมตอ้งกำรกำรใชบ้ริกำร (Q33) เป็นค ำถำมในลกัษณะค ำตอบสำมำรถคำดเดำไดใ้นระบบทวินำม 
(Binomial) แสดงดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.42 แสดงประเภทหรือลกัษณะของท่ำเรือชำยฝ่ังที่ให้บริกำรในพื้นที่ในปัจจุบนัสำมำรถ

ตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรกำรใชบ้ริกำร (Q33) 
 

ล าดับที ่
ค าตอบทีไ่ด้จากการส ารวจ การวเิคราะห์ฉันทามตด้ิวยเทคนิคเดลฟาย 

ค าตอบ ความถี่ (คน) ร้อยละของผู้ตอบ ระดับความสอดคล้อง 

1 เหมำะสม 13 86.7 สอดคลอ้ง 

 
2. ท่าเทียบเรือ 
 
จ านวนท่าเทยีบเรือ 
ค ำถำมจ ำนวนท่ำเทียบเรือที่รองรับกำรขนส่งชำยฝ่ังในพื้นที่ในปัจจุบนัเพียงพอต่อควำมตอ้งกำร      
กำรให้บริกำรของผูใ้ช้บริกำร (Q35) เป็นค ำถำมที่สำมำรถคำดเดำค ำตอบได้ในระบบทวินำม 
(Binomial)  ผูว้จิยัแสดงค ำตอบของผูเ้ช่ียวชำญ ดงัตำรำงที่ 4.40  
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ตารางที่ 4.43 แสดงจ ำนวนท่ำเทียบเรือที่รองรับกำรขนส่งชำยฝ่ังในพื้นที่ในปัจจุบนัเพียงพอต่อ     
ควำมตอ้งกำรกำรใหบ้ริกำรของผูใ้ชบ้ริกำร (Q35) 

 

ล าดับที ่
ค าตอบทีไ่ด้จากการส ารวจ การวเิคราะห์ฉันทามตด้ิวยเทคนิคเดลฟาย 

ค าตอบ ความถี่ (คน) ร้อยละของผู้ตอบ ระดับความสอดคล้อง 

1 เพียงพอ 11 84.6 สอดคลอ้ง 

 
จำกตำรำงที่ 4.43  ผูเ้ช่ียวชำญเห็นสอดคลอ้งวำ่จ  ำนวนท่ำเทียบเรือที่รองรับกำรขนส่งชำยฝ่ังในปัจจุบนั
เพยีงพอต่อควำมตอ้งกำรกำรใหบ้ริกำรของผูใ้ชบ้ริกำร 
 
ความยาวหน้าท่า 
ควำมเห็นของผูเ้ช่ียวชำญต่อควำมยำวหน้ำท่ำของท่ำเรือที่ให้บริกำรระบบขนส่งชำยฝ่ังที่เป็นค ำถำม    
ที่ค  ำตอบสำมำรถคำดเดำไดใ้นเชิงทวินำม (Binomial) พบว่ำผูเ้ช่ียวชำญร้อยละ 86.7 เห็นสอดคลอ้งกนั
มำกวำ่สำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำรในปัจจุบนัได ้แสดงดงัน้ี  
 
ตารางที่ 4.44 แสดงควำมยำวหนำ้ท่ำ (เมตร) ของท่ำเรือที่ใหบ้ริกำรในพื้นที่ตอบสนองควำมตอ้งกำร

ของผูใ้ชบ้ริกำรในปัจจุบนั (Q36) 
 

ล าดับที ่
ค าตอบทีไ่ด้จากการส ารวจ การวเิคราะห์ฉันทามตด้ิวยเทคนิคเดลฟาย 

ค าตอบ ความถี่ (คน) ร้อยละของผู้ตอบ ระดับความสอดคล้อง 

1 เพียงพอ 13 86.7 สอดคลอ้ง 

 
ความลึกหน้าท่า 
ควำมเห็นของผูเ้ช่ียวชำญต่อควำมลึกหน้ำท่ำเทียบเรือที่ให้บริกำรซ่ึงเป็นค ำถำมที่ค  ำตอบสำมำรถ    
คำดเดำไดใ้นเชิงทวินำม (Binomial) พบว่ำผูเ้ช่ียวชำญเห็นสอดคลอ้งมำกวำ่ควำมลึกหนำ้ท่ำเทียบเรือ
ในปัจจุบนัสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำรได ้แสดงดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.45 ควำมลึกหน้ำท่ำเทียบเรือที่ให้บริกำรในพื้นที่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำร             
ของผูใ้ชบ้ริกำรในปัจจุบนัหรือไม่ อยำ่งไร (Q37) 

 

ล าดับที ่
ค าตอบทีไ่ด้จากการส ารวจ การวเิคราะห์ฉันทามตด้ิวยเทคนิคเดลฟาย 

ค าตอบ ความถี่ (คน) ร้อยละของผู้ตอบ ระดับความสอดคล้อง 

1 เพียงพอ 13 86.7 สอดคลอ้ง 

 
3. บริการที่ท่าเรือชายฝั่ง 
ส ำหรับค ำถำมบริกำรที่ท่ำเรือชำยฝ่ัง จะสอบถำมคะแนนควำมพึงพอใจของคณะผู ้เ ช่ียวชำญ               
ต่อบริกำรด้ำนเรือและบริกำรดำ้นสินคำ้ที่ท่ำเรือชำยฝ่ัง บริกำรดำ้นเรือชำยฝ่ังแบ่งออกเป็นบริกำร          
เรือลำกจูงและบริกำรเรือล ำเลียง ซ่ึงเป็นค ำถำมควำมพึงพอใจ 5 ระดบั (5 Point Likert-Scale) ผูว้ิจยั
ระบุสมมติฐำนโดยที่ก  ำหนดให ้
  H0 : มธัยฐำนของคะแนนของผูเ้ช่ียวชำญแต่ละกลุ่มไม่แตกต่ำงกนั 

H1 : มธัยฐำนของคะแนนของผูเ้ช่ียวชำญแตกต่ำงกนัอยำ่งนอ้ย 2 กลุ่ม 
 
 
ตารางที่ 4.46 บริกำรดำ้นเรือของท่ำเรือสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำร (Q44) 
 

  
ค าตอบทีไ่ด้จากการ

ส ารวจ 
การวเิคราะห์ฉันทามตด้ิวยเทคนิค

เดลฟาย 

ล าดับ
ที ่

บริการด้านเรือทีท่่าเรือชายฝ่ัง 
Median 

(Q2) 
ความพึง
พอใจ 

Exact 
Sig. 

IQR 
ระดับความ
สอดคล้อง 

1 บริกำรเรือลำกจูง (Tug Service) 4.00 มำก .532 0.75 สอดคลอ้ง 
2 บริกำรเรือล ำเลียง (Feeder Service) 4.00 มำก .532 1.75 สอดคลอ้ง 

 
จำกตำรำงที่ 4.46 ปรำกฏวำ่ค่ำนัยส ำคญัของกำรทดสอบ Kruskal Wallis Test (Exact Sig.) ของค ำตอบ
บริกำรด้ำนเรือชำยฝ่ังมีค่ำมำกกว่ำ .05 จึงสรุปว่ำมัธยฐำนของคะแนนของผูเ้ช่ียวชำญแต่ละกลุ่ม         
ไม่แตกต่ำงกนั คณะผูเ้ช่ียวชำญพงึพอใจต่อบริกำรเรือลำกจูงและบริกำรเรือล ำเลียงมำก เกิดฉันทำมติ   
ที่ระดบันยัส ำคญั .05 ในค ำตอบ  
 
ส ำหรับควำมพึงพอใจของคณะผูเ้ช่ียวชำญต่อบริกำรดำ้นสินคำ้ต่ำงๆ ที่เกิดขึ้นที่ท่ำเรือชำยฝ่ัง ซ่ึงเป็น
ค ำถำมควำมพงึพอใจ 5 ระดบั (5 Point Likert-Scale) ผูว้จิยัตั้งสมมติฐำนโดยก ำหนดให ้
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  H0 : มธัยฐำนของคะแนนของผูเ้ช่ียวชำญแต่ละกลุ่มไม่แตกต่ำงกนั  
H1 : มธัยฐำนของคะแนนของผูเ้ช่ียวชำญแตกต่ำงกนัอยำ่งนอ้ย 2 กลุ่ม  

 
ตารางที่ 4.47 บริกำรด้ำนสินค้ำสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรกำรให้บริกำรได้ตรงตำม               

ควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำร (Q45)  
 

  
ค าตอบทีไ่ด้จากการ

ส ารวจ 
การวเิคราะห์ฉันทามตด้ิวยเทคนิค 

เดลฟาย 

ล าดับ
ที ่

บริการด้านเรือทีท่่าเรือชายฝ่ัง 
Median 

(Q2) 
ความพึง
พอใจ 

Exact 
Sig. 

IQR 
ระดับความ
สอดคล้อง 

1 
บริกำรเคล่ือนยำ้ยสินคำ้มำยงัท่ำเรือ/ 
ออกจำกท่ำเรือ (Port to Door, Door 
to Port) 

4.00 มำก .090 1.00 สอดคลอ้ง 

2 
บริกำรเคล่ือนยำ้ยสินคำ้ท่ีท่ำเรือ   
(Lift on/ Lift off) 

4.00 มำก .095 1.25 สอดคลอ้ง 

3 
บริกำรปลัก๊เสียบตูสิ้นคำ้แช่แข็ง
(Reefer) 

4.00 มำก .080 1.50 สอดคลอ้ง 

4 
ลำนบรรจุ/ วำงตูสิ้นคำ้, ลำนบรรจุ/ 
วำงตูสิ้นคำ้ 

3.50 มำก .579 1.00 สอดคลอ้ง 

5 บริกำรคลงัสินคำ้ 3.00 
ปำน
กลำง 

.065 2.00 สอดคลอ้ง 

 
จำกตำรำงที่ 4.47 ค่ำนัยส ำคญัของกำรทดสอบ Kruskal Wallis Test (Exact Sig.) ของค ำตอบบริกำร
ดำ้นสินคำ้มีค่ำมำกกว่ำ .05 ทุกรำยกำร จึงสรุปไดว้่ำ มธัยฐำนของคะแนนของผูเ้ช่ียวชำญแต่ละกลุ่ม   
ไม่แตกต่ำงกัน คือ เกิดฉันทำมติที่ระดับนัยส ำคัญ .05 ในค ำตอบ คณะผูเ้ช่ียวชำญพึงพอใจมำก            
ต่อบริกำรเคล่ือนยำ้ยสินคำ้มำยงัท่ำเรือ/ ออกจำกท่ำเรือ (Port to Door, Door to Port) บริกำรเคล่ือนยำ้ย
สินค้ำที่ท่ำเ รือ (Lift on/Lift off) ลำนบรรจุ/ วำงตู ้สินค้ำ , ลำนบรรจุ/ วำงตู ้สินค้ำ  และบริกำร               
ปลัก๊เสียบตูสิ้นคำ้แช่แขง็ (Reefer) ในขณะเดียวกนัพงึพอใจปำนกลำงต่อบริกำรคลงัสินคำ้  
 
4. ส่ิงอ านวยความสะดวก เคร่ืองมือ/ อุปกรณ์ ที่ท่าเทียบเรือ 
ส ำหรับประเด็นส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก เคร่ืองมือ / อุปกรณ์ ที่ท่ำเทียบเรือ จะสอบถำมคะแนน       
ควำมพึงพอใจต่อควำมเพียงพอของส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก เคร่ืองมือ / อุปกรณ์ ต่ำงๆ ที่ท่ำเทียบเรือ 
ได้แก่  อุปกรณ์ในกำรจัดกำรสินค้ำแห้ง สินค้ำเทกองเหลว สินค้ำทั่วไป และอุปกรณ์ยกขน                  
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ในกำรจดักำรสินคำ้ ซ่ึงเป็นค ำถำมควำมพึงพอใจ 5 ระดบั (5 Point Likert-Scale) ผูว้ิจยัตั้งสมมติฐำน
โดยก ำหนดให ้
  H0 : มธัยฐำนของคะแนนของผูเ้ช่ียวชำญแต่ละกลุ่มไม่แตกต่ำงกนั  

H1 : มธัยฐำนของคะแนนของผูเ้ช่ียวชำญแตกต่ำงกนัอยำ่งนอ้ย 2 กลุ่ม  
 
ตารางที่ 4.48 แสดงส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก เคร่ืองมือ / อุปกรณ์ใหบ้ริกำรที่ท่ำเทียบเรือ (Q47)  
 

  
ค าตอบทีไ่ด้จากการ

ส ารวจ 
การวเิคราะห์ฉันทามตด้ิวย

เทคนิคเดลฟาย 

ล าดับ
ที ่

ส่ิงอ านวยความสะดวก เคร่ืองมอื/ 
อุปกรณ์ ทีท่่าเทยีบเรือ 

Median 
(Q2) 

ความพึง
พอใจ 

Exact 
Sig. 

IQR 
ระดับความ
สอดคล้อง 

1 
อุปกรณ์ยกขนในกำรจดักำรสินคำ้ (ไดแ้ก่ 
รถบรรทุก, รถยก, รถหัวลำก, Reach 
Stacker, Gantry Crane, RTG ฯลฯ) 

4.00 มำก .339 1.00 สอดคลอ้ง 

2 
อุปกรณ์ในกำรจดักำรสินคำ้เทกองเหลว 
(ไดแ้ก่ หัวป้ัม ท่อ สำยยำง) 

1.00 
นอ้ย
ท่ีสุด 

.257 2.00 สอดคลอ้ง 

 
จำกตำรำงที่  4.48 ค่ำนัยส ำคัญ (Exact Sig.) จำกกำรทดสอบสมมติฐำนด้วย Kruskal Wallis Test           
มีค่ำมำกกว่ำ .05 จึงสรุปได้ว่ำ มัธยฐำนของคะแนนของผูเ้ ช่ียวชำญแต่ละกลุ่มไม่แตกต่ำงกัน              
เกิดฉันทำมติที่ระดับนัยส ำคัญ .05 ในค ำตอบ คณะผู ้เช่ียวชำญพึงพอใจมำกต่ออุปกรณ์ยกขน               
ในกำรจดักำรสินคำ้ และพงึพอใจนอ้ยที่สุดต่ออุปกรณ์กำรจดักำรสินคำ้เทกองเหลว 
 
5. การบริหารจัดการพืน้ที่หลังท่า (Hinterland)  
ส ำหรับประเด็นกำรบริหำรจดักำรพื้นที่หลงัท่ำเพื่อรองรับกิจกรรมต่อเน่ือง เป็นกำรสอบถำมคะแนน
ควำมพึงพอใจต่อควำมพอเพียงของพื้นที่วำงสินคำ้ พื้นที่จดัเก็บสินคำ้ สถำนที่เปล่ียนถ่ำยสินคำ้ และ
เส้นทำงกำรคมนำคมขนส่งเ ช่ือมโยงสู่ท่ำ เทียบเรือ ซ่ึงเป็นค ำถำมควำมพึงพอใจ 5 ระดับ                          
(5 Point Likert-Scale) ผูว้ิจัยจึงแสดงค ำตอบของคณะผูเ้ช่ียวชำญในตำรำงที่ 4.49 จำกสมมติฐำน          
ที่ก  ำหนดให ้
  H0 : มธัยฐำนของคะแนนของผูเ้ช่ียวชำญแต่ละกลุ่มไม่แตกต่ำงกนั  

H1 : มธัยฐำนของคะแนนของผูเ้ช่ียวชำญแตกต่ำงกนัอยำ่งนอ้ย 2 กลุ่ม  
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ตารางที ่4.49 กำรบริหำรจดักำรพื้นที่หลงัท่ำเรือชำยฝ่ังเพือ่รองรับกิจกรรมต่อเน่ืองในปัจจุบนั (Q48)    
 

  
ค าตอบทีไ่ด้จากการ

ส ารวจ 
การวเิคราะห์ฉันทามตด้ิวยเทคนิคเดลฟาย 

ล าดับ
ที ่

การบริหารจัดการพืน้ที่
หลงัท่า 

Median 
(Q2) 

ความพึง
พอใจ 

Exact 
Sig. 

IQR ระดับความสอดคล้อง 

1 พ้ืนท่ีวำงสินคำ้ 3.50 มำก .388 1.25 สอดคลอ้ง 

2 
เส้นทำงกำรคมนำคมขนส่ง
เช่ือมโยงสู่ท่ำเทียบเรือ 

4.00 มำก .314 2.00 สอดคลอ้ง 

3 พ้ืนท่ีจดัเก็บสินคำ้ 3.00 ปำนกลำง .736 1.00 สอดคลอ้ง 

4 สถำนท่ีเปล่ียนถ่ำยสินคำ้ 3.00 ปำนกลำง .736 1.50 สอดคลอ้ง 

 
จำกตำรำงที่ 4.49 พบวำ่ผูเ้ช่ียวชำญพงึพอใจมำกกบัควำมเพยีงพอของกำรจดัสรรพื้นที่หลงัท่ำเทียบเรือ
ไปเป็นพื้นที่วำงสินค้ำและเส้นทำงกำรคมนำคมขนส่งเช่ือมโยงสู่ท่ำเทียบเรือ และรู้สึกพึงพอใจ      
ปำนกลำงกบัจดัสรรพื้นที่หลงัท่ำไปเป็นพื้นที่จดัเก็บสินคำ้และสถำนที่เปล่ียนถ่ำยสินคำ้  
 
6. การบริหารจัดการของท่าเทียบเรือ  
ค ำถำมประเด็นกำรบริหำรจดักำรของท่ำเทียบเรือเป็นกำรสอบถำมคะแนนควำมพึงพอใจต่อต่อกำร
บริหำรจัดกำรของท่ ำ เที ยบเ รือตำมแบบค ำควำมพึงพอใจ 5ระดับ  ( 5  Point Likert-Scale)                            
ซ่ึงแบ่งออกเป็นด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร ดำ้นควำมสะดวกรวดเร็ว ดำ้นรำคำค่ำบริกำรของท่ำเรือ 
ดำ้นมำตรฐำนกำรให้บริกำรและควำมปลอดภยั และด้ำนคุณภำพและควำมสำมำรถของพนักงำน         
ผูใ้หบ้ริกำร ผูว้จิยัแสดงค ำตอบของคณะผูเ้ช่ียวชำญในตำรำงที่ 4. 50 จำกสมมติฐำนวำ่ที่ก  ำหนดให ้
  H0 : มธัยฐำนของคะแนนของผูเ้ช่ียวชำญแต่ละกลุ่มไม่แตกต่ำงกนั  

H1 : มธัยฐำนของคะแนนของผูเ้ช่ียวชำญแตกต่ำงกนัอยำ่งนอ้ย 2 กลุ่ม  
 

ตารางที ่4.50 ควำมพงึพอใจของผูเ้ช่ียวชำญต่อกำรบริหำรจดักำรของท่ำเทียบเรือในปัจจุบนั (Q49) 
 

  
ค าตอบทีไ่ด้จากการ

ส ารวจ 
การวเิคราะห์ฉันทามตด้ิวยเทคนิคเดลฟาย 

ล าดับ
ที ่

 
Median 

(Q2) 
ความพึง
พอใจ 

Exact 
Sig. 

IQR ระดับความสอดคล้อง 

1 คุณภำพกำรให้บริกำร 4.00 มำก .061 1.00 สอดคลอ้ง 
2 ควำมสะดวกรวดเร็ว 4.00 มำก .098 1.00 สอดคลอ้ง 
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ตารางที่ 4.50 ควำมพึงพอใจของผูเ้ช่ียวชำญต่อกำรบริหำรจดักำรของท่ำเทียบเรือในปัจจุบนั (Q49) 
(ต่อ) 

 

  
ค าตอบทีไ่ด้จากการ

ส ารวจ 
การวเิคราะห์ฉันทามตด้ิวยเทคนิคเดลฟาย 

ล าดับ
ที ่

 
Median 

(Q2) 
ความพึง
พอใจ 

Exact 
Sig. 

IQR ระดับความสอดคล้อง 

3 รำคำค่ำบริกำรของท่ำเรือ 4.00 มำก .306 1.00 สอดคลอ้ง 

4 
มำตรฐำนกำรให้บริกำร
และควำมปลอดภยั 

4.00 มำก .462 1.00 สอดคลอ้ง 

5 
คุณภำพและควำมสำมำรถ
ของพนกังำนผูใ้ห้บริกำร 

4.00 มำก .542 1.00 สอดคลอ้ง 

 
จำกตำรำงที่ 4.50 ปรำกฏวำ่ค่ำนยัส ำคญัของกำรทดสอบ Kruskal Wallis Test (Exact Sig.) ของค ำตอบ
กำรบริหำรจดักำรของท่ำเทียบเรือมีค่ำมำกกว่ำ .05 จึงสรุปไดว้่ำมธัยฐำนของคะแนนของผูเ้ช่ียวชำญ
แต่ละกลุ่มไม่แตกต่ำงกัน เกิดฉันทำมติที่ระดับนัยส ำคัญ .05 ดังนั้ นในกำรบริหำรจัดกำร                     
ของท่ำเทียบเรือ ผูเ้ช่ียวชำญเห็นสอดคล้องว่ำพึงพอใจมำกกับคุณภำพกำรให้บริกำร ควำมสะดวก
รวดเร็ว รำคำค่ำบริกำรของท่ำเรือ มำตรฐำนกำรให้บริกำรและควำมปลอดภยั ตลอดจนคุณภำพและ
ควำมสำมำรถของพนกังำนผูใ้หบ้ริกำร 
 
ด้านสินค้าขนส่งชายฝั่ง  
ค ำถำมปัจจยัดำ้นดำ้นสินคำ้ขนส่งชำยฝ่ังมีทั้งค  ำถำมใน 3 ลกัษณะ คือ ค  ำถำมควำมพึงพอใจ 5 ระดบั 
(5 Point Likert-Scale) ค  ำถำมที่ค  ำตอบสำมำรถคำดเดำไดใ้นลกัษณะทวินำม (Binomial) และค ำถำม
แบบเติมค ำ ทั้ งน้ี ค  ำถำมควำมพึงพอใจ 5 ระดับ (5 Point Likert-Scale) เป็นกำรถำมในประเด็น
ศกัยภำพของสินคำ้ประเภทต่ำงๆ และปริมำณสินคำ้ขนส่งชำยฝ่ังที่คำดกำรณ์ในอนำคต 
 
1. ศักยภาพของสินค้า 
ค ำถำมศกัยภำพของสินคำ้เป็นค ำถำมในลกัษณะควำมพงึพองใจ 5 ระดบั (5 Point Likert-Scale) ผูว้จิยั
ตั้งสมมติฐำน โดยก ำหนดให ้ 

H0 : มธัยฐำนของคะแนนของผูเ้ช่ียวชำญแต่ละกลุ่มไม่แตกต่ำงกนั  
H1 : มธัยฐำนของคะแนนของผูเ้ช่ียวชำญแตกต่ำงกนัอยำ่งนอ้ย 2 กลุ่ม  
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ตารางที ่4.51 แสดงศกัยภำพของสินคำ้ขนส่งชำยฝ่ัง (Q39) 
 

  ค าตอบทีไ่ด้จากการส ารวจ การวเิคราะห์ฉันทามตด้ิวยเทคนิคเดลฟาย 

ล าดับ
ที ่

สินค้า Median (Q2) ระดับศักยภาพ Exact Sig. IQR 
ระดับ 

ความสอดคล้อง 
1 เคมีภณัฑ ์ 2.50 ปำนกลำง .720 2.00 สอดคลอ้ง 

 
จำกตำรำงที่ 4.51 ปรำกฏว่ำนัยส ำคญัของกำรทดสอบ Kruskal Wallis Test (Exact Sig.) ของค ำถำม
ศกัยภำพของสินคำ้มีค่ำมำกกว่ำ .05 จึงสรุปได้ว่ำมัธยฐำนของคะแนนของผูเ้ช่ียวชำญแต่ละกลุ่ม        
ไม่แตกต่ำงกัน เกิดฉันทำมติที่ระดับนัยส ำคัญ .05 ในค ำตอบ คณะผูเ้ช่ียวชำญเห็นสอดคล้องกัน          
วำ่เคมีภณัฑเ์ป็นสินคำ้ที่มีศกัยภำพระดบัปำนกลำงในกำรขนส่งชำยฝ่ัง 
  
2. ปริมาณสินค้าขนส่งชายฝั่งที่คาดการณ์ใน พ.ศ. 2562 
ค ำถำมปริมำณสินคำ้ขนส่งชำยฝ่ังใน พ.ศ. 2562 เป็นค ำถำมที่ค  ำตอบสำมำรถคำดเดำได้ในลักษณะ  
ทวนิำม(Binomial) และค ำถำมแบบเติมค ำ พบวำ่คณะผูเ้ช่ียวชำญร้อยละ 93.3 เห็นสอดคลอ้งวำ่ปริมำณ
สินค้ำขนส่งชำย ฝ่ังในแต่ละพื้นที่ ใน  พ.ศ.  2562 จะ เพิ่มขึ้ นดังตำรำงที่  4.52 โดยมัธยฐำน                        
ของอตัรำ กำรเพิม่ของสินคำ้อยูท่ี่ร้อยละ 20 โดยแสดงขอ้มูล ดงัน้ี  
 
ตารางที่ 4.52 ควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญปริมำณสินคำ้ขนส่งชำยฝ่ังในแต่ละพื้นที่ในอนำคต (Q40) 
 

ล าดับ
ที ่

ค าตอบทีไ่ด้จากการส ารวจ การวเิคราะห์ฉันทามตด้ิวยเทคนิคเดลฟาย 

ค าตอบ ความถี่ (คน) ร้อยละของผู้ตอบ 
ระดับความ
สอดคล้อง 

มธัยฐานอตัราการเพิ่มขึน้
ของสินค้า (ร้อยละ) 

1 เพ่ิมข้ึน 14 93.3 สอดคลอ้ง 20 

 
ผูว้จิยัจึงน ำมธัยฐำนอตัรำกำรเพิม่ขึ้นของปริมำณสินคำ้ที่ไดจ้ำกกำรวิเครำะห์ไปค ำนวณปริมำณสินคำ้
ในพ.ศ. 2562 โดยใช้ปริมำณสินคำ้ขนส่งชำยฝ่ังในประเทศ ปี 2555 ที่ 44.262 ล้ำนตนั เป็นปีฐำน      
(กรมเจำ้ท่ำ, 2556; Transat, 2013) คำดว่ำปริมำณสินคำ้จะเพิ่มขึ้น 0.20*44.262 = 8.852 ตนั โดยสรุป
คณะผูเ้ช่ียวชำญคำดวำ่ปริมำณสินคำ้ในปี พ.ศ. 2562 จะอยูท่ี่ 53.11 ลำ้นตนั 
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ด้านเส้นทางการให้บริการ  
ค  ำถำมปัจจยัเส้นทำงกำรให้บริกำรประกอบดว้ยตน้ทำงและปลำยทำง ระยะทำงเดินเรือในทะเลและ
ระยะเวลำเดินเรือเฉล่ียจำกตน้ทำงถึงปลำยทำง ควำมถ่ีของกำรเดินเรือเฉล่ีย กลุ่มสินคำ้ที่ใชบ้ริกำร       
กำรขนส่งชำยฝ่ัง รูปแบบกำรให้บริกำร และรำคำค่ำใช้บริกำร ค  ำถำมมี 3 ประเภท คือ ค  ำถำม                
ควำมพึงพอใจ 5 ระดบั (5 Point Likert-Scale) ค  ำถำมที่ค  ำตอบสำมำรถคำดเดำไดใ้นลกัษณะทวินำม 
(Binomial) ทั้งน้ี ค  ำถำมควำมพงึพอใจ 5 ระดบั (5 Point Likert-Scale) เป็นกำรถำมเก่ียวกบัตน้ทำงและ
ปลำยทำงกำรเดินเรือ ค  ำถำมที่ค  ำตอบสำมำรถคำดเดำไดใ้นลกัษณะทวินำม (Binomial) ไดแ้ก่ ค  ำถำม
รูปแบบกำรให้บริกำรระบบขนส่งชำยฝ่ัง และค ำถำมที่เลือกได้หลำยค ำตอบ (Multiple Response) 
ไดแ้ก่ ค  ำถำมเก่ียวกบักลุ่มสินคำ้ที่ใชบ้ริกำรในแต่ละเสน้ทำง 
 
1. ต้นทางและปลายทาง 
ค ำถำมเก่ียวกบัตน้ทำงและปลำยทำงเป็นค ำถำมใน 2 ลกัษณะ คือ ค  ำถำมที่ค  ำตอบสำมำรถคำดเดำได้
ในระบบทวินำม (Binomial) และค ำถำมควำมพึงพอใจ 5 ระดับ (5 Point Likert-Scale) ที่สอบถำม
ควำมพงึพอใจในของเสน้ทำงใหบ้ริกำรทั้ง 18 เสน้ทำง หรือ 9 เสน้ทำงเดินเรือไปและกลบั  
 
ค  ำถำมควำมเหมำะสมของเส้นทำงกำรให้บริกำรขนส่งชำยฝ่ังในพื้นที่ในปัจจุบนั เหมำะสมและ
เพียงพอต่อควำมต้องกำรใช้บริกำรหรือไม่  (Q50)  เป็นค ำถำมที่ค  ำตอบสำมำรถคำดเดำได้                       
ในระบบทวนิำม (Binomial) ผูว้จิยัแสดงค ำตอบ ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.53 ควำมเหมำะสมและเพียงพอในตน้ทำงและปลำยทำงของเส้นทำงให้บริกำรในแต่ละ

พื้นที่ในปัจจุบนั (Q50) 
 

ล าดับที ่
ค าตอบทีไ่ด้จากการส ารวจ การวเิคราะห์ฉันทามตด้ิวยเทคนิคเดลฟาย 

ค าตอบ ความถี่ (คน) ร้อยละของผู้ตอบ ระดับความสอดคล้อง 

1 เพียงพอ 11 73.3 สอดคลอ้ง 

 
จำกตำรำงที่ 4.53 พบวำ่ผูเ้ช่ียวชำญร้อยละ 73.3 เห็นสอดคลอ้งวำ่พงึพอใจในควำมพอเพยีงของตน้ทำง
และปลำยทำงของเสน้ทำงขนส่งสินคำ้ชำยฝ่ังในงำนวจิยัน้ีในปัจจุบนั  
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2. รูปแบบการให้บริการ 
ค ำถำมในส่วนน้ีมี 2 ลักษณะ คือ ค  ำถำมควำมพึงพอใจ 5 ระดับ (5 Point Likert-Scale) ที่สอบถำม
คะแนนควำมพึงพอใจของผูเ้ช่ียวชำญ และค ำถำมในลกัษณะที่สำมำรถคำดเดำค  ำตอบเชิงทวนิำมได ้
(Binomial)   
 
รูปแบบการให้บริการระบบขนส่งชายฝ่ังในปัจจุบัน 
ค ำถำมรูปแบบกำรใหบ้ริกำรระบบขนส่งชำยฝ่ังเป็นค ำถำมในลกัษณะค ำถำมควำมพึงพอใจ 5 ระดบั 
(5 Point Likert-Scale) ของผูเ้ช่ียวชำญต่อรูปแบบกำรให้บริกำรวิ่งเรือชำยฝ่ังในแต่ละพื้นที่ในปัจจุบนั
ใน (Q54.2) ผูว้จิยัแสดงดงัน้ี 


