
บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 
 
5.1 สรุป และวิเคราะหผลการศึกษา 
  

 จากการศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษาที่ไดมา โดยแบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้

 สวนที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร 

 สวนที่ 2 พฤติกรรมการบริโภคกาแฟคั่วสด 

 สวนที่ 3 ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟคั่วสด 

 สวนที ่4 การทดสอบสมมติฐาน  

 
 5.1.1 ลักษณะประชากรศาสตร 
 งานวิจยันี้ไดศกึษาถึงพฤติกรรม และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟคั่ว

สดของกลุมตัวอยางผูบริโภคในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนอื ผลที่ไดจาก

การสํารวจ สรุปไดวา กลุมตัวอยางผูบริโภคกาแฟคั่วสดสวนใหญเปนเพศชาย เนือ่งจากหลักสตูร

การศึกษาที่เนนพัฒนาการศกึษาทางดานชางอุตสาหกรรม ดังนัน้สัดสวนของเพศชายมากกวาเพศ

หญิง คือประมาณ 6 ตอ 4 ซึ่งสวนใหญมีอายุระหวาง 19-25 ป จากแบบสํารวจยังพบอีกวาสวน

ใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี และขอสังเกตสุดทายจากการสุมตัวอยางพบวาสวนใหญมีราย 

ไดประมาณ 3,000-6,000 บาท ซึ่งเปนกลุมคนทีย่ังมีรายไดนอย โดยสวนใหญเปนนกัศึกษาทีม่ี

รายไดอยูในชวงนี ้จึงไมสามารถบริโภคกาแฟคั่วสดไดทุกวนั 

   
 5.1.2 พฤติกรรมการบริโภคกาแฟคั่วสด 
 จากแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบสวนใหญเปนนักศึกษา ซึ่งเปนกลุมคนที่ยังมี

รายไดนอย และการบริโภคกาแฟคั่วสดขึ้นอยูกับความตองการในการบริโภคและความสะดวก จึง

ไมสามารถกําหนดความถี่ในการบริโภคอยางแนนอนได ซึ่งการบริโภคกาแฟคั่วสดสวนใหญนิยม

บริโภคที่รานกาแฟ โดยชวงเวลาบริโภคอยูระหวาง 8:00-12:00 น. โดยเฉพาะชวง 12:00 น 

เนื่องจากเปนเวลาพัก หรือเวลาเลิกเรียน สวนใหญการบริโภคอยูที่ปริมาณ 1-2 แกว/สัปดาห ซึ่ง

สวนใหญบริโภคกาแฟคั่วสดที่ราคา 25 บาท/แกว เนื่องจากผูประกอบการแตละรายตั้งราคาไม

แตกตางกัน ดังนั้นราคากาแฟคั่วสดจึงกระจุกตัวอยูที่ราคา 25 บาท จากแบบสํารวจยังพบอีกวา
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กาแฟคั่วสดที่ผูบริโภคสวนใหญชอบบริโภค คือ คาปูชิโนเย็น อาจเนื่องมาจากประเทศไทยมี

ลักษณะภูมิศาสตรอยูในเขตรอน ดังนั้นจึงทําใหนิยมบริโภคกาแฟเย็น เพื่อคลายความรอน หรือแก

กระหาย เปนตน ซึ่งเหตุผลที่ผูบริโภคสวนใหญเลือกบริโภคกาแฟคั่วสด เนื่องจากชอบรสชาติ

กาแฟ รองลงมาเพื่อลดอาการงวงนอน เนื่องจากในกาแฟมีสารคาเฟอีนที่คอยกระตุนการทํางาน

ของประสาท สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟ คือ รสชาติ (39.2%) 

รองลงมาใกลคณะ/ที่ทํางาน(32.8) แสดงวาทําเลหรือสถานที่ตั้งก็มีผลตอการเลือกใชบริการ 

เนื่องจากผูบริโภคตองการความสะดวก หรือเพื่อประหยัดเวลาในการเดินทาง เปนตน สวนกรณีที่

ไมบริโภคกาแฟ เหตุผลใดจึงเลือกใชบริการรานกาแฟ สวนใหญตอบวา เพื่อบริโภคเครื่องดื่มอ่ืนๆ 

เชน ช็อกโกแลต ชา นม และน้ําผลไม เปนตน  

 ขอสังเกตสุดทายของกลุมตัวอยาง เปนการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของอุปสงคตอ

ราคาและอุปสงคตอรายได โดยพิจารณาความมากนอยของการเปลีย่นแปลงจากคาความยืดหยุน

ของอุปสงคตอราคาและความยืดหยุนของอุปสงคตอรายได ซึ่งเปนการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบั

คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยทุกตวัวาเปนศูนยหรือไม และทดสอบวาคาสัมประสทิธิ์ตัวใดมีคาเทา 

กับศูนย เพือ่เปนการทดสอบวาสมการนี้สามารถนํามาใชไดหรือไม และถาใชไดตัวแปรใดใน

สมการที่ไมเกีย่วของ หรือไมมีความสัมพนัธกับตัวแปร ไดแก ปริมาณการบรโิภคกาแฟคั่วสด ราคา

กาแฟคั่วสดและรายได/รายรับตอเดือนของผูบริโภค โดยการวิเคราะหการถดถอยเชงิซอน 

(Multiple Regression Analysis) สามารถเขียนสมการการถดถอยเชิงซอน ไดดังนี ้
  

 

Y ^ = -1.326+ 0.398X1+ 0.079X2

 

 

 

 

 โดยที่   Y คือ ปริมาณการบริโภคกาแฟคั่วสด ^

    X1 คือ รายได/รายรับตอเดือนของผูบริโภค  

    X2 คือ ราคากาแฟคั่วสด 

 

 สรุปการสมการถดถอยเชิงซอน (Multiple Regression) เพื่อวเิคราะหความสัมพนัธ

ระหวางปริมาณการบริโภคกาแฟคั่วสดกบัรายไดของผูบริโภคและราคากาแฟคัว่สด ไดดังนี ้

 
( 
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  1) ความยืดหยุนของอุปสงคตอรายได มีคาเทากับ 0.398 ซึ่งมีอุปสงคตอรายได

เปนบวก (มากกวาศนูย) เมื่อรายไดเพิ่มข้ึนรอยละ 1 จะทําใหปริมาณการบริโภคกาแฟคั่วสด

เพิ่มข้ึนรอยละ 0.398 เมื่อรายไดลดลงรอยละ 1 ปริมาณการบริโภคกาแฟคั่วสดจะลดลงรอยละ 

0.398 เรียกกาแฟคั่วสดทีป่ริมาณการบริโภคกาแฟคั่วสดสัมพันธกับรายไดในเชิงบวกนีว้า สินคา

ปกติ (normal goods) ซึ่งมีคาความยดืหยุนนอย (inelastic) แสดงวา สําหรบักลุมตัวอยาง

ผูบริโภคกาแฟคั่วสดแลวกาแฟคั่วสดเปนสนิคาที่จําเปน (necessities)  

  จากผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา รายไดที่เปลี่ยนแปลงไปมีความสัมพนัธ

กับปริมาณการบริโภคกาแฟคั่วสดของกลุมตัวอยาง  

  2) ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคา ซึง่เปนคาที่ใชวัดความมากนอยของการ

เปลี่ยนแปลงของของปริมาณการบริโภคกาแฟคั่วสด ตอการเปลี่ยนแปลงของราคา พบวาคาความ

ยืดหยุนของอปุสงคตอราคามีคาเปนบวก กลาวคือเมือ่ราคาเพิ่มข้ึนปริมาณการบริโภคจะเพิ่มข้ึน 

ซึ่งมีความขัดแยงกับหลักอปุสงคตอราคา เนื่องจาก 1) กาแฟเปนสินคาที่มีลักษณะการเสพติด 2) 

กลุมตัวอยางมีจํานวนนอย 3) การจํากัดชวงราคาที่แคบเกินไป ทาํใหกลุมตัวอยางไมคิดวาราคาที่

เปลี่ยนแปลงมีผลตอปริมาณการบริโภค   

  ดังนัน้จึงสรุปไดวา ในชวงเวลาที่ทาํการสํารวจกลุมตัวอยางผูบริโภค พบวาราคา

กาแฟไมมีความสัมพนัธกับปริมาณการบริโภค ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 ซึ่งทาํใหไมสะทอนความ

ยืดหยุนของอปุสงคตอราคา 

 
 5.1.3 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟคั่วสด 
 จากแบบสอบถามเมื่อนาํมาวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยางผูบริโภคกาแฟคั่วสดที่เปน

ผูตอบแบบสอบ ถามในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนือ ใหความสาํคัญตอ

ปจจัยทีม่ีผลในเลือกบริโภคกาแฟคั่วสด โดยสามารถเรียงลาํดับปจจัยที่ผูบริโภคกาแฟคั่วสดสวน

ใหญใหความ สําคัญมากที่สุด ดังนี ้

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่เปนผูบริโภคกาแฟคั่วสดใหความสําคัญปจจัยดาน

รสชาติกาแฟมากที่สุดโดยใหความสําคัญเปนอันดับ 1 เนื่องจากเห็นวารสชาติกาแฟที่ดีควรมี

ความสดใหม และสูตรที่ไดมาตรฐานตามความเหมาะสมของกลุมผูบริโภคเปาหมาย ซึ่งจะทําให

ผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ และกลับมาใชบริการอีกในอนาคต 

 ในดานลกัษณะทางกายภาพ ผูบริโภคกาแฟคั่วสดที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญให

ความสาํคัญตอปจจัยดานสะอาดภายในราน  เชน อุปกรณ ภาชนะ บรรจุภัณฑ ฯลฯ เปนอันดับ 2 

 
( 
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เนื่องจากผูบริโภคกาแฟคั่วสด สวนใหญเห็นวาเปนสิ่งทีท่ําใหรานดูดีนามาใชบริการ และเปน

สุขอนามัยที่ดสํีาหรับผูบริโภคที่มาใชบริการดวย 

 สวนในดานราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ ผูบริโภคกาแฟคั่วสดที่ตอบแบบ

สอบ ถามสวนใหญใหความสําคัญเปนอันดับ 3 เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญเปนกลุมคนที่ยังมี

รายไดนอย ดังนั้นการใชจายเพื่อการบริโภคแตละครั้งตองไดประโยชนสูงสุด 

 สวนในดานการเอาใจใสและอัธยาศัยของพนักงาน   ผูบริโภคกาแฟคั่วสดที่ตอบแบบ

สอบ ถามสวนใหญใหความสําคัญเปนอันดับ 4 เนื่องจากพนักงานของรานกาแฟที่มีความสุภาพ

เรียบ รอยทั้งกาย และวาจา และสามารถจดจําเมนูหรือรสชาติของผูมาใชบริการได ซึ่งทําให

ผูบริโภคที่มาใชบริการรูสึกดี 

 สวนในดานการบริการที่รวดเร็ว ผูบริโภคกาแฟคั่วสดทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญให

ความสาํคัญเปนอันดับ 5 เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญมาใชบริการในชวงเวลา 12:00 น. ซึง่เปน

เวลาพัก หรือกอนเขาเรยีน ดังนัน้จึงมเีวลาจํากัด  

 สวนปจจัยดานอื่นๆ สามารถเรียงลาํดับความสาํคัญที่ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ 

ใหความสําคญัจากมากที่สุด ไปนอยที่สุดไดดังนี้ 1) ใกลอาคารเรียน/ที่ทาํงาน และบรรยากาศ

โดยรวมในราน 2) ราคาถูกกวารานอืน่ๆ 3) โตะทีน่ั่งเพยีงพอกับการใหบริการ 4) เมนูกาแฟคั่วสด

หลากหลายชนิด 5) การเพิ่มข้ึน/ลดลงของราคากาแฟคั่วสด 6) รายไดเฉล่ีย 7) บรรจุภัณฑ 8) 

หนงัสือพมิพ นิตยสาร ทวีี และวิทยุ 9) ปายโฆษณาประชาสัมพนัธ 10) เมนูอ่ืนๆ ใหเลือกซื้อ 11) 

ดื่มกาแฟทดแทนเครื่องดื่มอ่ืนๆ 12) การแจกใบปลิว 13) ดื่มตามกระแสนิยม 

  
 5.1.4 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐาน 1 ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชพี ระดบัการศึกษา และ

รายได/รายรับตอเดือน มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟคั่วสดหรือไม เปนการ

วิเคราะหดวยวิธีทางสถิติ Pearson Chi-Square โดยมีสมมติฐานยอยดังนี ้

  สมมติฐานยอย1.1 ลักษณะประชากรศาสตร ในสวนของอาย ุอาชีพ และรายได/

รายรับตอเดือน มีความสัมพันธกับความถี่ในการบริโภคกาแฟคั่วสด โดยพบวา ผูบริโภคที่มีความถี่

ในการบริโภคกาแฟคั่วสดแลวแตโอกาส สวนใหญเปนนักศึกษา อายรุะหวาง 19-25 ป ซึ่งมีรายได/

รายรับตอเดือน 3,000-6,000 บาท แสดงวา อาย ุ อาชีพ และรายได/รายรับตอเดือน มีผลตอ

ความถี่ในการบริโภคกาแฟคั่วสด เนือ่งจากความตองการและความสามารถในการใชจายของ
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ผูบริโภค เชน สวนใหญกลุมตัวอยางมีรายได นอยอาจจะมีความถี่ในการบริโภคกาแฟคั่วสดนอย

กวาผูที่มีรายไดมาก เปนตน 

  สมมติฐานยอย1.2 ลักษณะประชากรศาสตร ในสวนของระดับการศึกษา มีความ 

สัมพันธกับชวงเวลาในการบริโภคกาแฟคั่วสด โดยพบวาชวงเวลาที่ผูบริโภคบริโภคกาแฟคั่วสด คือ 

8:00-12:00 น. สวนใหญเปนนกัศึกษาระดับปริญญาตรี แสดงวา ระดับการศกึษา มีผลตอ

ชวงเวลาในการบริโภคกาแฟคั่วสด เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญเปนนกัศึกษา ซึง่อาจจะมี

ขอจํากัดในชวงเวลาการบริโภค เนื่องมาจากตารางเวลาเรียนทีม่หาวทิยาลัยกําหนด เปนตน 

  สมมติฐานยอย1.3 ลักษณะประชากรศาสตร ในสวนของอายุ อาชีพ ระดับ

การศึกษา และรายได/รายรบัตอเดือน มคีวามสัมพันธกับปริมาณการบริโภคกาแฟคั่วสด โดยพบ 

วาผูบริโภคบริโภคกาแฟคั่วสดปริมาณ 1-2 แกว/สัปดาห สวนใหญเปนนกัศึกษาระดับปริญญาตร ี

อายุระหวาง 19-25 ป ซึ่งมีรายได/รายรบัตอเดือน 3,000-6,000 บาท แสดงวาอาย ุอาชพี ระดับ

การศึกษา และรายได/รายรับตอเดือน มีผลตอปริมาณการบริโภคกาแฟคั่วสด เนื่องจากลุม

ตัวอยางสวนใหญเปนนักศกึษา จึงมีความตองการหรือความจําเปนแตกตางผูทีอ่ยูในวยัทาํงาน

  สมมติฐานยอย1.4 ลักษณะประชากรศาสตร ในสวนของเพศและอายุ มีความ 

สัมพันธกับราคากาแฟคัว่สด โดยพบวาราคากาแฟคั่วสดแกว 25 บาท ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศ

ชายและเพศหญิง ซึง่มีอายรุะหวาง 19-25 ป แสดงวาเพศ และอายุ มีผลตอราคากาแฟคัว่สด 

เนื่องจากความจําเปนในการใชจาย และลักษณะที่แตกตางของผูบริโภคเพศชายและเพศหญงิ ใน

แตละชวงอาย ุ 

  สมมติฐานยอย1.5 ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับ

การศึกษา และรายได/รายรับตอเดือน มีความสัมพันธกับสถานที่บริโภคกาแฟคั่วสด โดยพบวา 

ผูบริโภคนิยมบริโภคกาแฟคั่วสดที่ราน สวนใหญเปนนักศึกษาชายระดับปริญญา อายุระหวาง 19-

25 ป ซึ่งมีรายได/รายรับตอเดือน 3,000-6,000 บาท แสดงวา ลักษณะประชากรศาสตร มีผลตอ

สถานที่บริโภคกาแฟคั่วสด เนื่องจากลักษณะความชอบหรือรสนิยม 

  สมมติฐานยอย1.6 ลักษณะประชากรศาสตร ในสวนของอาย ุและอาชีพ มีความ 

สัมพันธกับผูทีม่าใชบริการรานกาแฟ โดยพบวาสวนใหญจะมาใชบริการจํานวน 2 ทาน ซึง่เปน

นักศึกษา มีอายุระหวาง 19-25 ป แสดงวา อาย ุ และอาชีพ มผีลตอผูมาใชบริการรานกาแฟ 

เนื่องจากมาใชรานกาแฟเปนสถานที่นัดพบ หรือสนทนา เปนตน 

  สมมติฐานยอย1.7 ลักษณะประชากรศาสตร ในสวนของรายได/รายรับตอเดือน 

มีความสัมพันธกับผูที่มีอิทธิพลตอการเลือกรานกาแฟ โดยพบวาสวนใหญเลือกรานเพราะ
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ความชอบสวนตัวคนอื่นไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ซึ่งมีรายได/รายรับตอเดือน 3,000-6,000 

บาท แสดงวารายได/รายรับตอเดือน มีผลตอผูที่มีอิทธิพลตอการเลือกรานกาแฟ เนื่องจาก

ความสามารถในการจาย โดยสวนมากจะขึ้นอยูกับรายไดสวนบุคคล  

  สมมติฐานยอย1.8 ลักษณะประชากรศาสตร ในสวนของอาย ุมีความสัมพันธกับ

ประเภทกาแฟคั่วสด โดยพบวาผูบริโภคทีช่อบบริโภคกาแฟเย็น สวนใหญมีอายุระหวาง 19-25 ป 

แสดงวาอาย ุ มีผลตอประเภทกาแฟคั่วสด เนื่องจากลักษณะความชอบที่แตกตางกนัในแตละชวง 

อายุ เชนผูบริโภคที่มีอายมุากจะชอบบริโภคกาแฟรอนมากกวาผูทีม่ีอายนุอย หรือผูที่มีอายนุอย

ชอบกาแฟประเภทปนมากกวาผูที่มาอายุมาก เปนตน  

  สมมติฐานยอย1.9 ลักษณะประชากรศาสตร ในสวนของอาชีพ มีความสัมพันธ

กับเมนูกาแฟคั่วสด โดยพบวาผูบริโภคที่ชอบบริโภคคาปูชิโนเย็น สวนใหญเปนนักศึกษา แสดงวา

อาชีพ มีผลตอเมนูกาแฟคั่วสด เนื่องจากลักษณะการทํางาน หรือรูปแบบของงานที่แตกตางกัน  

  สมมติฐานยอย1.10 ลักษณะประชากรศาสตร ในสวนของอายุมีความสัมพันธกับ

รสชาติ โดยพบวาผูบริโภคที่ชอบบริโภคกาแฟรสชาติเขมขน และรสชาติหวานมัน สวนใหญมีอายุ

ระหวาง 19-25 ป แสดงวา อายุ มีผลตอรสชาติ เนื่องจากขอจํากัดของสุขภาพทางรางกายแตละ

ชวงอายุ เชน กลุมตัวอยางที่มีอายุมากจะมีปญหาสุขภาพรางกาย เชน โรคความอวน หรือ

โรคเบาหวาน มากกวาที่มีอายุนอย 

  สมมติฐานยอย1.11 ลักษณะประชากรศาสตร ในสวนของอายุมีความสัมพันธกับ

เหตุผลที่เลือกบริโภคกาแฟคั่วสดจากรานกาแฟ โดยพบวาผูบริโภคมีเหตุผลที่บริโภคกาแฟคั่วสด

จากราน เนื่องจากชอบรสชาติกาแฟ สวนใหญมีอายุระหวาง 19-25 ป แสดงวาอายุ มีผลตอ

เหตุผลที่เลือกบริโภคกาแฟคั่วสดจากราน เนื่องจากลกัษณะความตองที่แตกตางกนัในแตละชวง

อาย ุ เชน เพื่อลดอาการงวนนอน หรือเพื่อนั่งสนทนากับกลุมเพื่อน แตสวนใหญเลอืกเพราะรสชาติ

กาแฟ  

  สมมติฐานยอย1.12 ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับ

การศึกษา และรายได/รายรับตอเดือน ไมมีความสัมพันธกับปจจัยในการเลือกรานกาแฟ  

  สมมติฐานยอย1.13 ลักษณะประชากรศาสตร ในสวนของเพศ มีความสัมพนัธ

กับกรณีไมบริโภคกาแฟคั่ว เหตุผลใดจึงเลอืกใชบริการรานกาแฟ โดยพบวาสวนใหญเปนเพศหญงิ

ซึ่งเหตุผลที่เลอืกใชบริการรานกาแฟก็เพื่อบริโภคเครื่องดื่มอ่ืนๆ ไดแก นมสดรอน/เยน็ หรือชารอน/

ชาเยน็ หรือช็อกโกแลต เปนตน  
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 สมมติฐานที ่ 2 ความแตกตางของลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อาย ุ อาชีพ 

ระดับการศึกษา และรายไดหรือรายรับตอเดือน มีผลตอทําใหปจจัยในการเลือกบริโภคกาแฟคั่วสด

แตกตางกนัหรอืไม เปนการวเิคราะหดวยวธิีการทางสถิตแิบบ Independent-Sample T Test และ

เดียว One-Way ANOVA ทีร่ะดับความเชือ่มั่นรอยละ 95 ดังนี ้

  สมมติฐานยอย 2.1 เพศทีแ่ตกตางมีผลตอปจจัยในการเลือกบริโภคกาแฟคั่วสด 

แตกตางกนัหรอืไม ซึ่งเปนการวิเคราะหความแตกตางของตัวแปร ดวยวิธี Independent-Sample 

T Test พบวา ในสวนของการเอาใจใสและอัธยาศยัของพนักงาน เพศชายและเพศหญงิให

ความสาํคัญทีแ่ตกตางกนั กลาวคือ เพศหญิงใหความสาํคัญกับปจจัยไมเหมือนกัน โดยเพศหญิง

ใหความสําคญักับการเอาใจใสและอัธยาศัยของพนักงานมากกวาเพศชาย สวนปจจัยอื่นๆ พบวา

เพศชายกับเพศหญิงใหความสําคัญไมแตกตางกัน กลาวคือเพศชายกับเพศหญิงใหความสําคญั

ปจจัยอื่นๆ ที่เหมือนกัน  

  สมมติฐานยอย 2.2-2.5 อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายได/รายรับตอเดือนที่

แตกตางมีผลตอปจจัยในการเลือกบริโภคกาแฟคั่วสดแตกตางกนัหรอืไม ซึ่งเปนการวิเคราะห

ความแตกตางของตัวแปร ดวยวธิ ี One-Way ANOVA พบวา ลักษณะประชากรศาสตร ในสวน

ของอายุ อาชพี ระดับการศกึษา และรายได/รายรับตอเดือน ที่แตกตางกนัใหความสาํคัญกับปจจัย

ในการเลือกบริโภคกาแฟคั่วสดที่ไมแตกตางกนั กลาวคอื ผูบริโภคมอีาย ุ อาชพี ระดับการศึกษา 

และรายได/รายรับตอเดือน ที่ไมเหมือนกันก็ใหความสําคัญกับปจจัยเหมือนกนัได ตัวอยางเชน 

ผูบริโภคอายุระหวาง 19-20 ป กับอายุ 36-45 ป ซึ่งก็ใหความสําคัญของปจจัยในการเลือกบริโภค

กาแฟคั่วสดที่เหมือนกัน เปนตน 
 
5.2. ขอจํากดัในการศึกษา 
 1. ในการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเฉพาะในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลา

พระนครเหนือเทานัน้ โดยใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางจํานวน 250 ตัวอยาง ซึง่ไมสามารถเปน

ตัวแทนและไมสามารถอธิบายพฤติกรรม และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟคั่วสด

ของผูบริโภคตามมหาวิทยาลัยไดทั้งหมด เพียงแตบอกลกัษณะพฤติกรรมการบริโภคและปจจัยที่มี

ผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟคั่วของกลุมตัวอยางเทานัน้  

 2. ขอมูลที่ใชในการศึกษานี ้ เปนขอมูลทีเ่กบ็รวบรวมระหวางเดือนมนีาคม-เมษายน 

พ.ศ. 2551 เทานั้น ซึง่เปนชวงเวลาทีน่ักเรียน/นักศึกษาอยูระหวางการสอบปลายภาค และอาจไม

ครอบคลุมถึงชวงเวลาอืน่ๆ ในชวงฤดูกาลตางๆ ในรอบหนึง่ป ดังนัน้อาจสงผลกระทบตอพฤติกรรม

กรรมและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟคั่วสดของผูบริโภคที่แตกตางกัน 

 
( 
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5.3. ขอเสนอแนะจากผลการศกึษา
 
 จากผลการสํารวจกลุมตัวอยางผูบริโภคจํานวน 250 ตัวอยาง พบวา กลุมผูบริโภคที่มา

ใชบริการรานกาแฟเพื่อบริโภคกาแฟคั่วสดสวนใหญเปนนกัเรียน/นักศึกษา ซึง่มีรายได/รายรับตอ

เดือนจากผูปกครองอยูที ่ 3,000-6,000 บาท/เดือน โดยปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกบริโภคกาแฟคั่ว

สดของกลุมตัวอยางมากที่สุด ซึ่งสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการของ

รานกาแฟ ดงันี ้

 1. รสชาติกาแฟคั่วสดเปนปจจัยที่ผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุด ดงันัน้รานกาแฟ

ตองมีการกาํหนดสูตรเมนูกาแฟคั่วสดใหมมีาตรฐาน เพือ่ใหรสชาติกาแฟในแตละเมนูคงที ่ โดยทํา

ใหผูบริโภคไดบริโภคกาแฟที่มีรสชาติเหมอืนกนัในทุกครั้งที่มาใชบริการ ซึง่จะทาํใหผูบริโภคเกิด

ความพึงพอใจ และมาใชบริการเปนประจาํในอนาคต 

 2.  ปจจุบันผูบริโภคสวนใหญหวงใยและใสใจสุขภาพรางกายมากขึน้ ดังนัน้ในการ

เลือกบริโภคอาหารและเครื่องดื่มนอกจากคํานงึถงึประโยชนแลว ความสะอาดก็เปนปจจัยสาํคญั

เชนกนั ดงันั้นผูใหบริการรานกาแฟตองดูแลรานใหมีความสะอาดอยูเสมอ รวมทั้งบรรจุภัณฑ 

อุปกรณ และความสะอาดของพนกังาน ฯลฯ 

 3. นอกจากรสชาติกาแฟที่ถูกใจผูบริโภคแลว การเอาใจใสและอัธยาศัยของพนักงาน 

ก็เปนปจจัยทีผู่บริโภคใหความสําคัญมาก และความสนทิสนมกับพนักงานขาย/เจาของราน ก็ผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟ ดังนัน้ผูใหบริการรานกาแฟควรหาพนกังานที่มีความเอา

ใจใสและจําจดเมนูหรือรสชาติที่ผูบริโภคตองการได และมีอัธยาศัยทีด่ีในใหบริการทั้งกาย และ

วาจา เพื่อสรางความพงึพอใจใหกับผูมาใชบริการ 

 
5.4. ขอเสนอแนะการศึกษาในอนาคต
 
 1.  ในการศึกษาครั้งตอไป ควรมกีารศึกษาเพิม่เติมในมหาวิทยาลัยอืน่ๆ เพือ่นําขอมูลที่

ไดมาเปรียบเทียบถงึพฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจการบริโภคกาแฟคั่วสดในแตละ

มหาวิทยาลยัวามพีฤติกรรมและปจจัยแตกตางกนัหรือไม 

 2.  เมื่อทราบพฤตกิรรมและปจจัยที่มีผลตอการเลือกบริโภคกาแฟคั่วสด ควรมีการ 

ศึกษาเพิ่มเติมสวนของความเปนไปไดทางการเงนิในการลงทนุตั้งรานกาแฟคั่วสดในมหาวิทยาลยั

ตางๆ  

 
( 


