
บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 
 
5.1 สรุป และวิเคราะหผลการศึกษา 
  

 จากการศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษาที่ไดมา โดยแบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้

 สวนที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร 

 สวนที่ 2 พฤติกรรมการบริโภคกาแฟคั่วสด 

 สวนที่ 3 ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟคั่วสด 

 สวนที ่4 การทดสอบสมมติฐาน  

 
 5.1.1 ลักษณะประชากรศาสตร 
 งานวิจยันี้ไดศกึษาถึงพฤติกรรม และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟคั่ว

สดของกลุมตัวอยางผูบริโภคในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนอื ผลที่ไดจาก

การสํารวจ สรุปไดวา กลุมตัวอยางผูบริโภคกาแฟคั่วสดสวนใหญเปนเพศชาย เนือ่งจากหลักสตูร

การศึกษาที่เนนพัฒนาการศกึษาทางดานชางอุตสาหกรรม ดังนัน้สัดสวนของเพศชายมากกวาเพศ

หญิง คือประมาณ 6 ตอ 4 ซึ่งสวนใหญมีอายุระหวาง 19-25 ป จากแบบสํารวจยังพบอีกวาสวน

ใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี และขอสังเกตสุดทายจากการสุมตัวอยางพบวาสวนใหญมีราย 

ไดประมาณ 3,000-6,000 บาท ซึ่งเปนกลุมคนทีย่ังมีรายไดนอย โดยสวนใหญเปนนกัศึกษาทีม่ี

รายไดอยูในชวงนี ้จึงไมสามารถบริโภคกาแฟคั่วสดไดทุกวนั 

   
 5.1.2 พฤติกรรมการบริโภคกาแฟคั่วสด 
 จากแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบสวนใหญเปนนักศึกษา ซึ่งเปนกลุมคนที่ยังมี

รายไดนอย และการบริโภคกาแฟคั่วสดขึ้นอยูกับความตองการในการบริโภคและความสะดวก จึง

ไมสามารถกําหนดความถี่ในการบริโภคอยางแนนอนได ซึ่งการบริโภคกาแฟคั่วสดสวนใหญนิยม

บริโภคที่รานกาแฟ โดยชวงเวลาบริโภคอยูระหวาง 8:00-12:00 น. โดยเฉพาะชวง 12:00 น 

เนื่องจากเปนเวลาพัก หรือเวลาเลิกเรียน สวนใหญการบริโภคอยูที่ปริมาณ 1-2 แกว/สัปดาห ซึ่ง

สวนใหญบริโภคกาแฟคั่วสดที่ราคา 25 บาท/แกว เนื่องจากผูประกอบการแตละรายตั้งราคาไม

แตกตางกัน ดังนั้นราคากาแฟคั่วสดจึงกระจุกตัวอยูที่ราคา 25 บาท จากแบบสํารวจยังพบอีกวา
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กาแฟคั่วสดที่ผูบริโภคสวนใหญชอบบริโภค คือ คาปูชิโนเย็น อาจเนื่องมาจากประเทศไทยมี

ลักษณะภูมิศาสตรอยูในเขตรอน ดังนั้นจึงทําใหนิยมบริโภคกาแฟเย็น เพื่อคลายความรอน หรือแก

กระหาย เปนตน ซึ่งเหตุผลที่ผูบริโภคสวนใหญเลือกบริโภคกาแฟคั่วสด เนื่องจากชอบรสชาติ

กาแฟ รองลงมาเพื่อลดอาการงวงนอน เนื่องจากในกาแฟมีสารคาเฟอีนที่คอยกระตุนการทํางาน

ของประสาท สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟ คือ รสชาติ (39.2%) 

รองลงมาใกลคณะ/ที่ทํางาน(32.8) แสดงวาทําเลหรือสถานที่ตั้งก็มีผลตอการเลือกใชบริการ 

เนื่องจากผูบริโภคตองการความสะดวก หรือเพื่อประหยัดเวลาในการเดินทาง เปนตน สวนกรณีที่

ไมบริโภคกาแฟ เหตุผลใดจึงเลือกใชบริการรานกาแฟ สวนใหญตอบวา เพื่อบริโภคเครื่องดื่มอ่ืนๆ 

เชน ช็อกโกแลต ชา นม และน้ําผลไม เปนตน  

 ขอสังเกตสุดทายของกลุมตัวอยาง เปนการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของอุปสงคตอ

ราคาและอุปสงคตอรายได โดยพิจารณาความมากนอยของการเปลีย่นแปลงจากคาความยืดหยุน

ของอุปสงคตอราคาและความยืดหยุนของอุปสงคตอรายได ซึ่งเปนการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบั

คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยทุกตวัวาเปนศูนยหรือไม และทดสอบวาคาสัมประสทิธิ์ตัวใดมีคาเทา 

กับศูนย เพือ่เปนการทดสอบวาสมการนี้สามารถนํามาใชไดหรือไม และถาใชไดตัวแปรใดใน

สมการที่ไมเกีย่วของ หรือไมมีความสัมพนัธกับตัวแปร ไดแก ปริมาณการบรโิภคกาแฟคั่วสด ราคา

กาแฟคั่วสดและรายได/รายรับตอเดือนของผูบริโภค โดยการวิเคราะหการถดถอยเชงิซอน 

(Multiple Regression Analysis) สามารถเขียนสมการการถดถอยเชิงซอน ไดดังนี ้
  

 

Y ^ = -1.326+ 0.398X1+ 0.079X2

 

 

 

 

 โดยที่   Y คือ ปริมาณการบริโภคกาแฟคั่วสด ^

    X1 คือ รายได/รายรับตอเดือนของผูบริโภค  

    X2 คือ ราคากาแฟคั่วสด 

 

 สรุปการสมการถดถอยเชิงซอน (Multiple Regression) เพื่อวเิคราะหความสัมพนัธ

ระหวางปริมาณการบริโภคกาแฟคั่วสดกบัรายไดของผูบริโภคและราคากาแฟคัว่สด ไดดังนี ้

 
( 
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  1) ความยืดหยุนของอุปสงคตอรายได มีคาเทากับ 0.398 ซึ่งมีอุปสงคตอรายได

เปนบวก (มากกวาศนูย) เมื่อรายไดเพิ่มข้ึนรอยละ 1 จะทําใหปริมาณการบริโภคกาแฟคั่วสด

เพิ่มข้ึนรอยละ 0.398 เมื่อรายไดลดลงรอยละ 1 ปริมาณการบริโภคกาแฟคั่วสดจะลดลงรอยละ 

0.398 เรียกกาแฟคั่วสดทีป่ริมาณการบริโภคกาแฟคั่วสดสัมพันธกับรายไดในเชิงบวกนีว้า สินคา

ปกติ (normal goods) ซึ่งมีคาความยดืหยุนนอย (inelastic) แสดงวา สําหรบักลุมตัวอยาง

ผูบริโภคกาแฟคั่วสดแลวกาแฟคั่วสดเปนสนิคาที่จําเปน (necessities)  

  จากผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา รายไดที่เปลี่ยนแปลงไปมีความสัมพนัธ

กับปริมาณการบริโภคกาแฟคั่วสดของกลุมตัวอยาง  

  2) ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคา ซึง่เปนคาที่ใชวัดความมากนอยของการ

เปลี่ยนแปลงของของปริมาณการบริโภคกาแฟคั่วสด ตอการเปลี่ยนแปลงของราคา พบวาคาความ

ยืดหยุนของอปุสงคตอราคามีคาเปนบวก กลาวคือเมือ่ราคาเพิ่มข้ึนปริมาณการบริโภคจะเพิ่มข้ึน 

ซึ่งมีความขัดแยงกับหลักอปุสงคตอราคา เนื่องจาก 1) กาแฟเปนสินคาที่มีลักษณะการเสพติด 2) 

กลุมตัวอยางมีจํานวนนอย 3) การจํากัดชวงราคาที่แคบเกินไป ทาํใหกลุมตัวอยางไมคิดวาราคาที่

เปลี่ยนแปลงมีผลตอปริมาณการบริโภค   

  ดังนัน้จึงสรุปไดวา ในชวงเวลาที่ทาํการสํารวจกลุมตัวอยางผูบริโภค พบวาราคา

กาแฟไมมีความสัมพนัธกับปริมาณการบริโภค ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 ซึ่งทาํใหไมสะทอนความ

ยืดหยุนของอปุสงคตอราคา 

 
 5.1.3 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟคั่วสด 
 จากแบบสอบถามเมื่อนาํมาวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยางผูบริโภคกาแฟคั่วสดที่เปน

ผูตอบแบบสอบ ถามในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนือ ใหความสาํคัญตอ

ปจจัยทีม่ีผลในเลือกบริโภคกาแฟคั่วสด โดยสามารถเรียงลาํดับปจจัยที่ผูบริโภคกาแฟคั่วสดสวน

ใหญใหความ สําคัญมากที่สุด ดังนี ้

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่เปนผูบริโภคกาแฟคั่วสดใหความสําคัญปจจัยดาน

รสชาติกาแฟมากที่สุดโดยใหความสําคัญเปนอันดับ 1 เนื่องจากเห็นวารสชาติกาแฟที่ดีควรมี

ความสดใหม และสูตรที่ไดมาตรฐานตามความเหมาะสมของกลุมผูบริโภคเปาหมาย ซึ่งจะทําให

ผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ และกลับมาใชบริการอีกในอนาคต 

 ในดานลกัษณะทางกายภาพ ผูบริโภคกาแฟคั่วสดที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญให

ความสาํคัญตอปจจัยดานสะอาดภายในราน  เชน อุปกรณ ภาชนะ บรรจุภัณฑ ฯลฯ เปนอันดับ 2 

 
( 
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เนื่องจากผูบริโภคกาแฟคั่วสด สวนใหญเห็นวาเปนสิ่งทีท่ําใหรานดูดีนามาใชบริการ และเปน

สุขอนามัยที่ดสํีาหรับผูบริโภคที่มาใชบริการดวย 

 สวนในดานราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ ผูบริโภคกาแฟคั่วสดที่ตอบแบบ

สอบ ถามสวนใหญใหความสําคัญเปนอันดับ 3 เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญเปนกลุมคนที่ยังมี

รายไดนอย ดังนั้นการใชจายเพื่อการบริโภคแตละครั้งตองไดประโยชนสูงสุด 

 สวนในดานการเอาใจใสและอัธยาศัยของพนักงาน   ผูบริโภคกาแฟคั่วสดที่ตอบแบบ

สอบ ถามสวนใหญใหความสําคัญเปนอันดับ 4 เนื่องจากพนักงานของรานกาแฟที่มีความสุภาพ

เรียบ รอยทั้งกาย และวาจา และสามารถจดจําเมนูหรือรสชาติของผูมาใชบริการได ซึ่งทําให

ผูบริโภคที่มาใชบริการรูสึกดี 

 สวนในดานการบริการที่รวดเร็ว ผูบริโภคกาแฟคั่วสดทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญให

ความสาํคัญเปนอันดับ 5 เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญมาใชบริการในชวงเวลา 12:00 น. ซึง่เปน

เวลาพัก หรือกอนเขาเรยีน ดังนัน้จึงมเีวลาจํากัด  

 สวนปจจัยดานอื่นๆ สามารถเรียงลาํดับความสาํคัญที่ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ 

ใหความสําคญัจากมากที่สุด ไปนอยที่สุดไดดังนี้ 1) ใกลอาคารเรียน/ที่ทาํงาน และบรรยากาศ

โดยรวมในราน 2) ราคาถูกกวารานอืน่ๆ 3) โตะทีน่ั่งเพยีงพอกับการใหบริการ 4) เมนูกาแฟคั่วสด

หลากหลายชนิด 5) การเพิ่มข้ึน/ลดลงของราคากาแฟคั่วสด 6) รายไดเฉล่ีย 7) บรรจุภัณฑ 8) 

หนงัสือพมิพ นิตยสาร ทวีี และวิทยุ 9) ปายโฆษณาประชาสัมพนัธ 10) เมนูอ่ืนๆ ใหเลือกซื้อ 11) 

ดื่มกาแฟทดแทนเครื่องดื่มอ่ืนๆ 12) การแจกใบปลิว 13) ดื่มตามกระแสนิยม 

  
 5.1.4 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐาน 1 ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชพี ระดบัการศึกษา และ

รายได/รายรับตอเดือน มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟคั่วสดหรือไม เปนการ

วิเคราะหดวยวิธีทางสถิติ Pearson Chi-Square โดยมีสมมติฐานยอยดังนี ้

  สมมติฐานยอย1.1 ลักษณะประชากรศาสตร ในสวนของอาย ุอาชีพ และรายได/

รายรับตอเดือน มีความสัมพันธกับความถี่ในการบริโภคกาแฟคั่วสด โดยพบวา ผูบริโภคที่มีความถี่

ในการบริโภคกาแฟคั่วสดแลวแตโอกาส สวนใหญเปนนักศึกษา อายรุะหวาง 19-25 ป ซึ่งมีรายได/

รายรับตอเดือน 3,000-6,000 บาท แสดงวา อาย ุ อาชีพ และรายได/รายรับตอเดือน มีผลตอ

ความถี่ในการบริโภคกาแฟคั่วสด เนือ่งจากความตองการและความสามารถในการใชจายของ

 
( 
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ผูบริโภค เชน สวนใหญกลุมตัวอยางมีรายได นอยอาจจะมีความถี่ในการบริโภคกาแฟคั่วสดนอย

กวาผูที่มีรายไดมาก เปนตน 

  สมมติฐานยอย1.2 ลักษณะประชากรศาสตร ในสวนของระดับการศึกษา มีความ 

สัมพันธกับชวงเวลาในการบริโภคกาแฟคั่วสด โดยพบวาชวงเวลาที่ผูบริโภคบริโภคกาแฟคั่วสด คือ 

8:00-12:00 น. สวนใหญเปนนกัศึกษาระดับปริญญาตรี แสดงวา ระดับการศกึษา มีผลตอ

ชวงเวลาในการบริโภคกาแฟคั่วสด เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญเปนนกัศึกษา ซึง่อาจจะมี

ขอจํากัดในชวงเวลาการบริโภค เนื่องมาจากตารางเวลาเรียนทีม่หาวทิยาลัยกําหนด เปนตน 

  สมมติฐานยอย1.3 ลักษณะประชากรศาสตร ในสวนของอายุ อาชีพ ระดับ

การศึกษา และรายได/รายรบัตอเดือน มคีวามสัมพันธกับปริมาณการบริโภคกาแฟคั่วสด โดยพบ 

วาผูบริโภคบริโภคกาแฟคั่วสดปริมาณ 1-2 แกว/สัปดาห สวนใหญเปนนกัศึกษาระดับปริญญาตร ี

อายุระหวาง 19-25 ป ซึ่งมีรายได/รายรบัตอเดือน 3,000-6,000 บาท แสดงวาอาย ุอาชพี ระดับ

การศึกษา และรายได/รายรับตอเดือน มีผลตอปริมาณการบริโภคกาแฟคั่วสด เนื่องจากลุม

ตัวอยางสวนใหญเปนนักศกึษา จึงมีความตองการหรือความจําเปนแตกตางผูทีอ่ยูในวยัทาํงาน

  สมมติฐานยอย1.4 ลักษณะประชากรศาสตร ในสวนของเพศและอายุ มีความ 

สัมพันธกับราคากาแฟคัว่สด โดยพบวาราคากาแฟคั่วสดแกว 25 บาท ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศ

ชายและเพศหญิง ซึง่มีอายรุะหวาง 19-25 ป แสดงวาเพศ และอายุ มีผลตอราคากาแฟคัว่สด 

เนื่องจากความจําเปนในการใชจาย และลักษณะที่แตกตางของผูบริโภคเพศชายและเพศหญงิ ใน

แตละชวงอาย ุ 

  สมมติฐานยอย1.5 ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับ

การศึกษา และรายได/รายรับตอเดือน มีความสัมพันธกับสถานที่บริโภคกาแฟคั่วสด โดยพบวา 

ผูบริโภคนิยมบริโภคกาแฟคั่วสดที่ราน สวนใหญเปนนักศึกษาชายระดับปริญญา อายุระหวาง 19-

25 ป ซึ่งมีรายได/รายรับตอเดือน 3,000-6,000 บาท แสดงวา ลักษณะประชากรศาสตร มีผลตอ

สถานที่บริโภคกาแฟคั่วสด เนื่องจากลักษณะความชอบหรือรสนิยม 

  สมมติฐานยอย1.6 ลักษณะประชากรศาสตร ในสวนของอาย ุและอาชีพ มีความ 

สัมพันธกับผูทีม่าใชบริการรานกาแฟ โดยพบวาสวนใหญจะมาใชบริการจํานวน 2 ทาน ซึง่เปน

นักศึกษา มีอายุระหวาง 19-25 ป แสดงวา อาย ุ และอาชีพ มผีลตอผูมาใชบริการรานกาแฟ 

เนื่องจากมาใชรานกาแฟเปนสถานที่นัดพบ หรือสนทนา เปนตน 

  สมมติฐานยอย1.7 ลักษณะประชากรศาสตร ในสวนของรายได/รายรับตอเดือน 

มีความสัมพันธกับผูที่มีอิทธิพลตอการเลือกรานกาแฟ โดยพบวาสวนใหญเลือกรานเพราะ
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ความชอบสวนตัวคนอื่นไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ซึ่งมีรายได/รายรับตอเดือน 3,000-6,000 

บาท แสดงวารายได/รายรับตอเดือน มีผลตอผูที่มีอิทธิพลตอการเลือกรานกาแฟ เนื่องจาก

ความสามารถในการจาย โดยสวนมากจะขึ้นอยูกับรายไดสวนบุคคล  

  สมมติฐานยอย1.8 ลักษณะประชากรศาสตร ในสวนของอาย ุมีความสัมพันธกับ

ประเภทกาแฟคั่วสด โดยพบวาผูบริโภคทีช่อบบริโภคกาแฟเย็น สวนใหญมีอายุระหวาง 19-25 ป 

แสดงวาอาย ุ มีผลตอประเภทกาแฟคั่วสด เนื่องจากลักษณะความชอบที่แตกตางกนัในแตละชวง 

อายุ เชนผูบริโภคที่มีอายมุากจะชอบบริโภคกาแฟรอนมากกวาผูทีม่ีอายนุอย หรือผูที่มีอายนุอย

ชอบกาแฟประเภทปนมากกวาผูที่มาอายุมาก เปนตน  

  สมมติฐานยอย1.9 ลักษณะประชากรศาสตร ในสวนของอาชีพ มีความสัมพันธ

กับเมนูกาแฟคั่วสด โดยพบวาผูบริโภคที่ชอบบริโภคคาปูชิโนเย็น สวนใหญเปนนักศึกษา แสดงวา

อาชีพ มีผลตอเมนูกาแฟคั่วสด เนื่องจากลักษณะการทํางาน หรือรูปแบบของงานที่แตกตางกัน  

  สมมติฐานยอย1.10 ลักษณะประชากรศาสตร ในสวนของอายุมีความสัมพันธกับ

รสชาติ โดยพบวาผูบริโภคที่ชอบบริโภคกาแฟรสชาติเขมขน และรสชาติหวานมัน สวนใหญมีอายุ

ระหวาง 19-25 ป แสดงวา อายุ มีผลตอรสชาติ เนื่องจากขอจํากัดของสุขภาพทางรางกายแตละ

ชวงอายุ เชน กลุมตัวอยางที่มีอายุมากจะมีปญหาสุขภาพรางกาย เชน โรคความอวน หรือ

โรคเบาหวาน มากกวาที่มีอายุนอย 

  สมมติฐานยอย1.11 ลักษณะประชากรศาสตร ในสวนของอายุมีความสัมพันธกับ

เหตุผลที่เลือกบริโภคกาแฟคั่วสดจากรานกาแฟ โดยพบวาผูบริโภคมีเหตุผลที่บริโภคกาแฟคั่วสด

จากราน เนื่องจากชอบรสชาติกาแฟ สวนใหญมีอายุระหวาง 19-25 ป แสดงวาอายุ มีผลตอ

เหตุผลที่เลือกบริโภคกาแฟคั่วสดจากราน เนื่องจากลกัษณะความตองที่แตกตางกนัในแตละชวง

อาย ุ เชน เพื่อลดอาการงวนนอน หรือเพื่อนั่งสนทนากับกลุมเพื่อน แตสวนใหญเลอืกเพราะรสชาติ

กาแฟ  

  สมมติฐานยอย1.12 ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับ

การศึกษา และรายได/รายรับตอเดือน ไมมีความสัมพันธกับปจจัยในการเลือกรานกาแฟ  

  สมมติฐานยอย1.13 ลักษณะประชากรศาสตร ในสวนของเพศ มีความสัมพนัธ

กับกรณีไมบริโภคกาแฟคั่ว เหตุผลใดจึงเลอืกใชบริการรานกาแฟ โดยพบวาสวนใหญเปนเพศหญงิ

ซึ่งเหตุผลที่เลอืกใชบริการรานกาแฟก็เพื่อบริโภคเครื่องดื่มอ่ืนๆ ไดแก นมสดรอน/เยน็ หรือชารอน/

ชาเยน็ หรือช็อกโกแลต เปนตน  
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 สมมติฐานที ่ 2 ความแตกตางของลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อาย ุ อาชีพ 

ระดับการศึกษา และรายไดหรือรายรับตอเดือน มีผลตอทําใหปจจัยในการเลือกบริโภคกาแฟคั่วสด

แตกตางกนัหรอืไม เปนการวเิคราะหดวยวธิีการทางสถิตแิบบ Independent-Sample T Test และ

เดียว One-Way ANOVA ทีร่ะดับความเชือ่มั่นรอยละ 95 ดังนี ้

  สมมติฐานยอย 2.1 เพศทีแ่ตกตางมีผลตอปจจัยในการเลือกบริโภคกาแฟคั่วสด 

แตกตางกนัหรอืไม ซึ่งเปนการวิเคราะหความแตกตางของตัวแปร ดวยวิธี Independent-Sample 

T Test พบวา ในสวนของการเอาใจใสและอัธยาศยัของพนักงาน เพศชายและเพศหญงิให

ความสาํคัญทีแ่ตกตางกนั กลาวคือ เพศหญิงใหความสาํคัญกับปจจัยไมเหมือนกัน โดยเพศหญิง

ใหความสําคญักับการเอาใจใสและอัธยาศัยของพนักงานมากกวาเพศชาย สวนปจจัยอื่นๆ พบวา

เพศชายกับเพศหญิงใหความสําคัญไมแตกตางกัน กลาวคือเพศชายกับเพศหญิงใหความสําคญั

ปจจัยอื่นๆ ที่เหมือนกัน  

  สมมติฐานยอย 2.2-2.5 อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายได/รายรับตอเดือนที่

แตกตางมีผลตอปจจัยในการเลือกบริโภคกาแฟคั่วสดแตกตางกนัหรอืไม ซึ่งเปนการวิเคราะห

ความแตกตางของตัวแปร ดวยวธิ ี One-Way ANOVA พบวา ลักษณะประชากรศาสตร ในสวน

ของอายุ อาชพี ระดับการศกึษา และรายได/รายรับตอเดือน ที่แตกตางกนัใหความสาํคัญกับปจจัย

ในการเลือกบริโภคกาแฟคั่วสดที่ไมแตกตางกนั กลาวคอื ผูบริโภคมอีาย ุ อาชพี ระดับการศึกษา 

และรายได/รายรับตอเดือน ที่ไมเหมือนกันก็ใหความสําคัญกับปจจัยเหมือนกนัได ตัวอยางเชน 

ผูบริโภคอายุระหวาง 19-20 ป กับอายุ 36-45 ป ซึ่งก็ใหความสําคัญของปจจัยในการเลือกบริโภค

กาแฟคั่วสดที่เหมือนกัน เปนตน 
 
5.2. ขอจํากดัในการศึกษา 
 1. ในการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเฉพาะในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลา

พระนครเหนือเทานัน้ โดยใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางจํานวน 250 ตัวอยาง ซึง่ไมสามารถเปน

ตัวแทนและไมสามารถอธิบายพฤติกรรม และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟคั่วสด

ของผูบริโภคตามมหาวิทยาลัยไดทั้งหมด เพียงแตบอกลกัษณะพฤติกรรมการบริโภคและปจจัยที่มี

ผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟคั่วของกลุมตัวอยางเทานัน้  

 2. ขอมูลที่ใชในการศึกษานี ้ เปนขอมูลทีเ่กบ็รวบรวมระหวางเดือนมนีาคม-เมษายน 

พ.ศ. 2551 เทานั้น ซึง่เปนชวงเวลาทีน่ักเรียน/นักศึกษาอยูระหวางการสอบปลายภาค และอาจไม

ครอบคลุมถึงชวงเวลาอืน่ๆ ในชวงฤดูกาลตางๆ ในรอบหนึง่ป ดังนัน้อาจสงผลกระทบตอพฤติกรรม

กรรมและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟคั่วสดของผูบริโภคที่แตกตางกัน 
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5.3. ขอเสนอแนะจากผลการศกึษา
 
 จากผลการสํารวจกลุมตัวอยางผูบริโภคจํานวน 250 ตัวอยาง พบวา กลุมผูบริโภคที่มา

ใชบริการรานกาแฟเพื่อบริโภคกาแฟคั่วสดสวนใหญเปนนกัเรียน/นักศึกษา ซึง่มีรายได/รายรับตอ

เดือนจากผูปกครองอยูที ่ 3,000-6,000 บาท/เดือน โดยปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกบริโภคกาแฟคั่ว

สดของกลุมตัวอยางมากที่สุด ซึ่งสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการของ

รานกาแฟ ดงันี ้

 1. รสชาติกาแฟคั่วสดเปนปจจัยที่ผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุด ดงันัน้รานกาแฟ

ตองมีการกาํหนดสูตรเมนูกาแฟคั่วสดใหมมีาตรฐาน เพือ่ใหรสชาติกาแฟในแตละเมนูคงที ่ โดยทํา

ใหผูบริโภคไดบริโภคกาแฟที่มีรสชาติเหมอืนกนัในทุกครั้งที่มาใชบริการ ซึง่จะทาํใหผูบริโภคเกิด

ความพึงพอใจ และมาใชบริการเปนประจาํในอนาคต 

 2.  ปจจุบันผูบริโภคสวนใหญหวงใยและใสใจสุขภาพรางกายมากขึน้ ดังนัน้ในการ

เลือกบริโภคอาหารและเครื่องดื่มนอกจากคํานงึถงึประโยชนแลว ความสะอาดก็เปนปจจัยสาํคญั

เชนกนั ดงันั้นผูใหบริการรานกาแฟตองดูแลรานใหมีความสะอาดอยูเสมอ รวมทั้งบรรจุภัณฑ 

อุปกรณ และความสะอาดของพนกังาน ฯลฯ 

 3. นอกจากรสชาติกาแฟที่ถูกใจผูบริโภคแลว การเอาใจใสและอัธยาศัยของพนักงาน 

ก็เปนปจจัยทีผู่บริโภคใหความสําคัญมาก และความสนทิสนมกับพนักงานขาย/เจาของราน ก็ผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟ ดังนัน้ผูใหบริการรานกาแฟควรหาพนกังานที่มีความเอา

ใจใสและจําจดเมนูหรือรสชาติที่ผูบริโภคตองการได และมีอัธยาศัยทีด่ีในใหบริการทั้งกาย และ

วาจา เพื่อสรางความพงึพอใจใหกับผูมาใชบริการ 

 
5.4. ขอเสนอแนะการศึกษาในอนาคต
 
 1.  ในการศึกษาครั้งตอไป ควรมกีารศึกษาเพิม่เติมในมหาวิทยาลัยอืน่ๆ เพือ่นําขอมูลที่

ไดมาเปรียบเทียบถงึพฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจการบริโภคกาแฟคั่วสดในแตละ

มหาวิทยาลยัวามพีฤติกรรมและปจจัยแตกตางกนัหรือไม 

 2.  เมื่อทราบพฤตกิรรมและปจจัยที่มีผลตอการเลือกบริโภคกาแฟคั่วสด ควรมีการ 

ศึกษาเพิ่มเติมสวนของความเปนไปไดทางการเงนิในการลงทนุตั้งรานกาแฟคั่วสดในมหาวิทยาลยั

ตางๆ  

 
( 


