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ภาคผนวก ก. 
รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 
1. นายธนภูมิ สังขเ์มือง   โปรดิวเซอร์ข่าว  
       ฝ่ายข่าว สถานีโทรทศัน์สีกองทพับก ช่อง 7 
 

2. นายสุวทิย ์ครองยทุธ   เจา้หนา้ท่ีการตลาดเช่าซ้ือรถยนตใ์หม่อาวโุส  
       ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน)  
 

3. นางสาวสรัญญา กลัน่ความสุข  เจา้หนา้ท่ีการตลาดอาวโุส  
       บริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั  
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ภาคผนวก ข. 
หนงัสือเชิญผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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ท่ี ศธ.5804.3/                                                              ภาควชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา  
               มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี  
               126 ถ.ประชาอุทิศ แขวงบางมด เขตทุ่งครุ 
               กรุงเทพมหานคร  10140 
 

17 มกราคม 2557 
 
เร่ือง     ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบดา้นเน้ือหา 
เรียน     คุณธนภูมิ สังขเ์มือง  โปรดิวเซอร์ข่าว ฝ่ายข่าวสถานีโทรทศัน์สีกองทพับก ช่อง 7 
ส่ิงทีส่่งมาด้วย   แบบประเมิน จ านวน 1 ชุด 
 
 ดว้ย นายสิโรดม มณีแฮด  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรม
มหาบณัฑิต ภาควชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี  ไดด้ าเนินการท าวทิยานิพนธ์ เร่ือง พฤติกรรมการ
แสวงหาข่าวสาร และความพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีต่อ
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทัมิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โดยมี ดร.สรัญญา เช้ือ
ทอง เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์  ทางภาควชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาไดพ้ิจารณาแลว้
เห็นวา่ท่านเป็นผูมี้ความสามารถและประสบการณ์ในดา้นน้ีเป็นอยา่งดียิง่ 
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์ และทางภาควชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา คณะครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี ขอขอบพระคุณเป็น
อยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.โสพล  มีเจริญ) 
ดูแลและก ากบังานบริหารงานทัว่ไป งานวชิาการ 

ภาควชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
 
 
ภาควชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
โทร.02 470 8565-66  โทรสาร 02 470 8561 



132 
 

ท่ี ศธ.5804.3/              ภาควชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
               มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี  
               126 ถ.ประชาอุทิศ แขวงบางมด เขตทุ่งครุ 
               กรุงเทพมหานคร  10140 
 

17 มกราคม 2557 
 
เร่ือง     ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบดา้นเน้ือหา 
เรียน    สุวทิย ์ครองยทุธ  เจา้หนา้ท่ีการตลาดเช่าซ้ือรถยนตใ์หม่อาวโุส กสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 
ส่ิงทีส่่งมาด้วย   แบบประเมิน จ านวน 1 ชุด 
 
 ดว้ย นายสิโรดม มณีแฮด  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรม
มหาบณัฑิต ภาควชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี  ไดด้ าเนินการท าวทิยานิพนธ์ เร่ือง พฤติกรรมการ
แสวงหาข่าวสาร และความพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีต่อ
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทัมิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โดยมี ดร.สรัญญา เช้ือ
ทอง เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์  ทางภาควชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาไดพ้ิจารณาแลว้
เห็นวา่ท่านเป็นผูมี้ความสามารถและประสบการณ์ในดา้นน้ีเป็นอยา่งดียิง่ 
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์ และทางภาควชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา คณะครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี ขอขอบพระคุณเป็น
อยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.โสพล  มีเจริญ) 
ดูแลและก ากบังานบริหารงานทัว่ไป งานวชิาการ 

ภาควชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
 
 
ภาควชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
โทร.02 470 8565-66  โทรสาร 02 470 8561 
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ท่ี ศธ.5804.3/              ภาควชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
               มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี  
               126 ถ.ประชาอุทิศ แขวงบางมด เขตทุ่งครุ 
               กรุงเทพมหานคร  10140 
 

17 มกราคม 2557 
 
เร่ือง     ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบดา้นเน้ือหา 
เรียน    สรัญญา กลัน่ความสุข  เจา้หนา้ท่ีการตลาด บริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั 
ส่ิงทีส่่งมาด้วย   แบบประเมิน จ านวน 1 ชุด 
 
 ดว้ย นายสิโรดม มณีแฮด  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรม
มหาบณัฑิต ภาควชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี  ไดด้ าเนินการท าวทิยานิพนธ์ เร่ือง พฤติกรรมการ
แสวงหาข่าวสาร และความพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีต่อ
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทัมิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โดยมี ดร.สรัญญา เช้ือ
ทอง เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์  ทางภาควชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาไดพ้ิจารณาแลว้
เห็นวา่ท่านเป็นผูมี้ความสามารถและประสบการณ์ในดา้นน้ีเป็นอยา่งดียิง่ 
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์ และทางภาควชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา คณะครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี ขอขอบพระคุณเป็น
อยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.โสพล  มีเจริญ) 
ดูแลและก ากบังานบริหารงานทัว่ไป งานวชิาการ 

ภาควชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
 
 
ภาควชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
โทร.02 470 8565-66  โทรสาร 02 470 8561 
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ภาคผนวก ค. 
แบบสอบถาม เร่ือง พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสาร 

และความพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ท่ีมีต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
 

เร่ือง พฤตกิรรมการแสวงหาข่าวสาร และความพงึพอใจของประชาชน 
ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปริมณฑลทีม่ต่ีอส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 

ของบริษทั มติซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั 
 
 

ค าช้ีแจง 
 
1. แบบสอบถามฉบบัน้ี จดัท าข้ึนเพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสาร และความพึงพอใจของ
ประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั 
มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั โดยจะแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบถาม 
ตอนท่ี 2  แบบสอบถามพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารจากส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์  

  ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 3  แบบสอบถามความพึงพอใจส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ  

  มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั 
 
2. ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีท่านไดร้ะบุไวใ้นแบบสอบถามน้ีจะถือเป็นความลบัและ
ขอรับรองวา่จะไม่มีผลใด ๆ ทั้งส้ิน 
 
3. ค  าตอบของท่านมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการวจิยัคร้ังน้ี ขอใหท้่านตอบแบบสอบถามตามความเป็น
จริงมากท่ีสุด เพื่อประโยชน์ในการส่ือสารดว้ยส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ต่อไป 
 

** ผูว้จิยัขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงในความเอ้ือเฟ้ือของท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ** 
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ตอนที ่1   แบบสอบถามข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบถาม 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องวา่ง [   ] หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน และ/
หรือเติมค าลงในช่องวา่ง 
 
1. เพศ 
 [   ] 1) ชาย   [   ] 2) หญิง 
 
2. อาย ุ
 [   ] 1) ไม่เกิน 20 ปี  [   ] 2) 21-30 ปี 
 [   ] 3) 31-40 ปี   [   ] 4) 41-50 ปี 
 [   ] 5) 51 ปีข้ึนไป 
 
3. ระดบัการศึกษา 
 [   ] 1) มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ 

[   ] 2) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) หรือเทียบเท่า 
 [   ] 3) ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 

[   ] 4) ปริญญาตรี 
 [   ] 5) ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 
 
4. สถานภาพ 
 [   ] 1) โสด   [   ] 2) สมรส 
 [   ] 3) หยา่ร้าง, ม่าย, อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................... 
 
5. อาชีพ 
 [   ] 1) นกัเรียน/ นกัศึกษา   [   ] 2) พนกังาน/ ลูกจา้งบริษทั 
 [   ] 3) ผูบ้ริหารกิจการ/ ธุรกิจส่วนตวั [   ] 4) ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 [   ] 5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................... 
 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 [   ] 1) ไม่เกิน 10,000 บาท [   ] 2) 10,001-20,000 บาท 
 [   ] 3) 20,001-30,000 บาท [   ] 4) 30,001 บาทข้ึนไป 
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ตอนที ่2   แบบสอบถามพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารจากส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของผู้ตอบ 
               แบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องวา่ง [   ] หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน และ/
หรือเติมค าลงในช่องวา่ง 
 

ส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทางวทิยุโทรทศัน์ 
1. ท่านรับชมรายการวทิยโุทรทศัน์ทัว่ไปมากนอ้ยเพียงใด 
 [   ] ทุกวนั 
 [   ] 3-5 วนัต่อสัปดาห์ 
 [   ] 1-2 วนัต่อสัปดาห์ 
 

2. ท่านเคยไดรั้บชมรายการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) 
จ ากดั ผา่นทางวทิยโุทรทศัน์หรือไม่ 
 [   ] เคย 
 [   ] ไม่เคย 
 **ถา้ท่านตอบวา่เคยรับชม กรุณาท าขอ้ต่อไป แต่ถา้ตอบวา่ไม่เคย กรุณาขา้มไปท าในขอ้ท่ี 6 
 

3. ท่านไดรั้บชมรายการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) 
จ ากดั ผา่นทางวทิยโุทรทศัน์ก่ีคร้ังต่อสัปดาห์ 
 [   ] มากกวา่ 10 คร้ังต่อสัปดาห์ คร้ังละประมาณ...........นาที  
 [   ] 7-10 คร้ังต่อสัปดาห์  คร้ังละประมาณ...........นาที  
 [   ] 4-6 คร้ังต่อสัปดาห์  คร้ังละประมาณ...........นาที  
 [   ] 1-3 คร้ังต่อสัปดาห์  คร้ังละประมาณ...........นาที  
 

4. ท่านไดรั้บชมรายการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) 
จ ากดั ผา่นทางวทิยโุทรทศัน์ในช่วงเวลาใดบ่อยท่ีสุด 
 [   ] ช่วงเวลา 06.01-12.00 น. 
 [   ] ช่วงเวลา 12.01-18.00 น. 
 [   ] ช่วงเวลา 18.01-24.00 น. 
 [   ] ช่วงเวลา 00.01-06.00 น. 
 

5. ส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทางวทิยโุทรทศัน์ เป็นส่ือท่ีท าใหท้่านตดัสินใจมาเป็นลูกคา้ของ
บริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ใช่หรือไม่ 
 [   ] ใช่ 
 [   ] ไม่ใช่ 
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ส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทางวทิยุกระจายเสียง 
6. ท่านไดรั้บฟังรายการวทิยกุระจายเสียงทัว่ไปมากนอ้ยเพียงใด 
 [   ] ทุกวนั 
 [   ] 3-5 วนัต่อสัปดาห์ 
 [   ] 1-2 วนัต่อสัปดาห์ 
 
7. ท่านเคยไดรั้บฟังรายการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) 
จ ากดั ผา่นทางวทิยกุระจายเสียงหรือไม่ 
 [   ] เคย 
 [   ] ไม่เคย 
 **ถา้ท่านตอบวา่เคยรับฟัง กรุณาท าขอ้ต่อไป แต่ถา้ตอบวา่ไม่เคย กรุณาขา้มไปท าในขอ้ท่ี 11 
 
8. ท่านไดรั้บฟังรายการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) 
จ ากดั ผา่นทางวทิยกุระจายเสียงก่ีคร้ังต่อสัปดาห์ 
 [   ] มากกวา่ 10 คร้ังต่อสัปดาห์ คร้ังละประมาณ...........นาที  
 [   ] 7-10 คร้ังต่อสัปดาห์  คร้ังละประมาณ...........นาที  
 [   ] 4-6 คร้ังต่อสัปดาห์  คร้ังละประมาณ...........นาที  
 [   ] 1-3 คร้ังต่อสัปดาห์  คร้ังละประมาณ...........นาที  
 
9. ท่านไดรั้บฟังรายการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) 
จ ากดั ผา่นทางวทิยกุระจายเสียงในช่วงเวลาใดบ่อยท่ีสุด 
 [   ] ช่วงเวลา 06.01-12.00 น. 
 [   ] ช่วงเวลา 12.01-18.00 น. 
 [   ] ช่วงเวลา 18.01-24.00 น. 
 [   ] ช่วงเวลา 00.01-06.00 น. 
 
10. ส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทางวทิยกุระจายเสียง เป็นส่ือท่ีท าใหท้่านตดัสินใจมาเป็นลูกคา้ของ
บริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ใช่หรือไม่ 
 [   ] ใช่ 
 [   ] ไม่ใช่ 
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ส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทางป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ 
11. ท่านไดเ้ห็นป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ทัว่ ๆ ไป มากนอ้ยเพียงใด 
 [   ] ทุกวนั 
 [   ] 3-5 วนัต่อสัปดาห์ 
 [   ] 1-2 วนัต่อสัปดาห์ 
 
12. ท่านเคยเห็นโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ผา่น
ทางป้ายโฆษณาขนาดใหญ่หรือไม่ 
 [   ] เคย 
 [   ] ไม่เคย 
 **ถา้ท่านตอบวา่เคยเห็น กรุณาท าขอ้ต่อไป แต่ถา้ตอบวา่ไม่เคย กรุณาขา้มไปท าในขอ้ท่ี 16 
 
13. ท่านเคยเห็นโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ผา่น
ทางป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ก่ีคร้ังต่อสัปดาห์ 
 [   ] มากกวา่ 10 คร้ังต่อสัปดาห์ 
 [   ] 7-10 คร้ังต่อสัปดาห์ 
 [   ] 4-6 คร้ังต่อสัปดาห์ 
 [   ] 1-3 คร้ังต่อสัปดาห์ 
 
14. ท่านเคยเห็นโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ผา่น
ทางป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ในสถานท่ีใดมากท่ีสุด 
 [   ] ส่ีแยกใหญ่ ๆ ในยา่นเมือง 
 [   ] ตามงานเทศกาลหรืองานประกวดต่าง ๆ 
 [   ] ตามสถานท่ีสาธารณะต่าง ๆ 
 [   ] หนา้ส านกังาน/ สาขาของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั 
 
15. ส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทางป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ เป็นส่ือท่ีท าใหท้่านตดัสินใจมาเป็น
ลูกคา้ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ใช่หรือไม่ 
 [   ] ใช่ 
 [   ] ไม่ใช่ 
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ส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทางรถแห่ 
16. ท่านไดย้นิโฆษณาทางรถแห่ทัว่ไปมากนอ้ยเพียงใด 
 [   ] ทุกเดือน 
 [   ] ทุก 3 เดือน 
 [   ] ทุก 6 เดือน 
 
17. ท่านเคยไดรั้บฟังโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั 
ผา่นทางรถแห่หรือไม่ 
 [   ] เคย 
 [   ] ไม่เคย 
 **ถา้ท่านตอบวา่เคยรับฟัง กรุณาท าขอ้ต่อไป แต่ถา้ตอบวา่ไม่เคย กรุณาขา้มไปท าในขอ้ท่ี 21 
 
18. ท่านไดรั้บฟังโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ผา่น
ทางรถแห่ก่ีคร้ังต่อเดือน 
 [   ] มากกวา่ 3 คร้ังต่อเดือน 
 [   ] 3 คร้ังต่อเดือน 
 [   ] 2 คร้ังต่อเดือน 
 [   ] 1 คร้ังต่อเดือน 
 
19. ท่านไดรั้บฟังโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ผา่น
ทางรถแห่ในช่วงเวลาใดบ่อยท่ีสุด 
 [   ] ช่วงเวลา 06.01-12.00 น. 
 [   ] ช่วงเวลา 12.01-18.00 น. 
 [   ] ช่วงเวลา 18.01-24.00 น. 
 [   ] ช่วงเวลา 00.01-06.00 น. 
 
20. ส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทางรถแห่ เป็นส่ือท่ีท าใหท้่านตดัสินใจมาเป็นลูกคา้ของบริษทั มิต
ซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ใช่หรือไม่ 
 [   ] ใช่ 
 [   ] ไม่ใช่ 
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ส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทางใบปลวิ 
21. ท่านไดรั้บโฆษณาประเภทใบปลิวทัว่ไปมากนอ้ยเพียงใด 
 [   ] ทุกวนั 
 [   ] 3-5 วนัต่อสัปดาห์ 
 [   ] 1-2 วนัต่อสัปดาห์ 
 
22. ท่านเคยไดรั้บโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทางใบปลิว ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศ
ไทย) จ ากดั หรือไม่ 
 [   ] เคย 
 [   ] ไม่เคย 
 **ถา้ท่านตอบวา่เคยไดรั้บ กรุณาท าขอ้ต่อไป แต่ถา้ตอบวา่ไม่เคย กรุณาขา้มไปท าในตอนท่ี 3 
 
23. ท่านไดรั้บโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทางใบปลิว ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) 
จ ากดั ก่ีคร้ังต่อเดือน 
 [   ] มากกวา่ 10 คร้ังต่อเดือน 
 [   ] 7-10 คร้ังต่อเดือน 
 [   ] 4-6 คร้ังต่อเดือน 
 [   ] 1-3 คร้ังต่อเดือน 
 
24. ท่านไดรั้บโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทางใบปลิว ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) 
จ ากดั จากในสถานท่ีใดบ่อยท่ีสุด 
 [   ] ไดรั้บบริเวณหา้งสรรพสินคา้ต่าง ๆ 
 [   ] ไดรั้บจากขา้งถนน 
 [   ] ไดรั้บจากไปรษณียไ์ทย 
 [   ] ไดรั้บจากหนา้ส านกังาน/ สาขาของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั 
 
25. ส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทางใบปลิว เป็นส่ือท่ีท าใหท้่านตดัสินใจมาเป็นลูกคา้ของบริษทั 
มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ใช่หรือไม่ 
 [   ] ใช่ 
 [   ] ไม่ใช่ 
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ตอนที ่3   แบบสอบถามความพงึพอใจส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษัท มิตซูบิชิ มอเตอร์ส  
   (ประเทศไทย) จ ากดั 

ค าช้ีแจง   โปรดตอบค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิ
ชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ในแต่ละขอ้ โดยระบุ / ลงใน [   ] ท่ีตรงกบัความเห็นของท่าน 
 ระดับความพงึพอใจ  
 มากท่ีสุด ระดบัคะแนน 5 คะแนน  
 มาก  ระดบัคะแนน 4 คะแนน  
 ปานกลาง ระดบัคะแนน 3 คะแนน  
 นอ้ย  ระดบัคะแนน 2 คะแนน  
 นอ้ยท่ีสุด ระดบัคะแนน 1 คะแนน  

 
รายละเอยีด 

ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

 

มาก 
ปาน
กลาง 

 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทางวทิยุโทรทศัน์  
1.ดูแลว้เขา้ใจง่ายไม่ตอ้งตีความ      
2.ความเหมาะสมของรูปแบบการน าเสนอ      
3.ภาษาท่ีใชใ้นโฆษณาและประชาสัมพนัธ์มีความเหมาะสม      
4.บุคคลและพรีเซนเตอร์ท่ีใช ้      
5.ความสะดวกในการแสวงหาข่าวสาร      

ส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทางวทิยุกระจายเสียง  
6.การใชเ้สียงท าใหรู้้สึกสนใจท่ีจะรับฟัง      
7.การอธิบายรายละเอียดชดัเจน      
8.เน้ือหาในการน าเสนอ ฟังแลว้รู้สึกตอ้งการเป็นลูกคา้      
9.เสียงบุคคลหรือโฆษกหลกัท่ีใช ้      
10.ความสะดวกในการแสวงหาข่าวสาร      
ส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทางป้ายโฆษณาขนาดใหญ่  

11.ความเหมาะสมของรูปแบบการน าเสนอ      
12.สีสันของตวัอกัษร      
13.ขนาดความเหมาะสมของภาพต่อเน้ือหา      
14.ภาพบุคคลและพรีเซนเตอร์ท่ีใช ้      
15.ความสะดวกในการแสวงหาข่าวสาร      
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รายละเอยีด 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

 

มาก 
ปาน
กลาง 

 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทางรถแห่  
16.การใชเ้สียงท าใหรู้้สึกสนใจท่ีจะรับฟัง      
17.การอธิบายรายละเอียดชดัเจน      
18.เน้ือหาในการน าเสนอ ฟังแลว้รู้สึกตอ้งการเป็นลูกคา้      
19.บุคคลหรือพรีเซนเตอร์ท่ีใชบ้นรถแห่      
20.ความสะดวกในการแสวงหาข่าวสาร      

ส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทางใบปลวิ  
21.ความเหมาะสมของรูปแบบการน าเสนอ      
22.สีสันของตวัอกัษร      
23.ขนาดความเหมาะสมของภาพต่อเน้ือหา      
24.ภาพบุคคลและพรีเซนเตอร์ท่ีใช ้      
25.ความสะดวกในการแสวงหาข่าวสาร      
ส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทางการออกบูทกจิกรรม  

26.ความเหมาะสมของรูปแบบการน าเสนอ      
27.มีแสง สี เสียง สร้างความน่าสนใจ      
28.มีเจา้หนา้ท่ีคอยอธิบายรายละเอียด/ แนะน า      
29.บุคคลหรือพรีเซนเตอร์ท่ีใชใ้นการออกบูทกิจกรรม      
30.ความสะดวกในการแสวงหาข่าวสาร      
 
 

-ขอขอบพระคุณทีท่่านสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม- 
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ภาคผนวก ง. 
แบบสัมภาษณ์ เร่ือง พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสาร 

และความพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ท่ีมีต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั 
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แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจิัย 
เร่ือง พฤตกิรรมการแสวงหาข่าวสาร และความพงึพอใจของประชาชน 

ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปริมณฑลทีม่ต่ีอส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 
ของบริษทั มติซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั 

 
 

ค าช้ีแจง 
ในการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อน าขอ้มูลไปใชป้ระกอบการวจิยั เร่ืองพฤติกรรมการ
แสวงหาข่าวสารและความพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีต่อส่ือ
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั  ผูว้จิยัขอความกรุณา
จากท่านตอบแบบสัมภาษณ์ใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด และขอขอบท่านเป็นอยา่งสูงมา 
ณ โอกาสน้ี 
 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ช่ือ.......................................................... นามสกุล........................................................ 
อาชีพ............................................................................. หน่วยงาน...................................................... 
 

1. ท่านแสวงหาข่าวสารดา้นส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของผลิตภณัฑ ์สินคา้หรือบริการ
ต่าง ๆ ทัว่ไป จากช่องทางใดบา้ง อยา่งไร ? 

.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 
 
2. ท่านแสวงหาข่าวสารดา้นส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของผลิตภณัฑ ์สินคา้หรือบริการ

ต่าง ๆ ทัว่ไป ในช่วงเวลาใดบา้ง เพราะเหตุใด ? 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
 



146 
 

3. ท่านแสวงหาข่าวสารดา้นส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากดั จากช่องทางใดบา้ง อยา่งไร ? 

.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 
 
4. ท่านแสวงหาข่าวสารดา้นส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส 

(ประเทศไทย) จ ากดั ในช่วงเวลาใดบา้ง เพราะเหตุใด ? 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
 
5. ช่องทางในการแสวงหาข่าวสารดา้นส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ใด มีผลต่อการ

ตดัสินใจของท่านในการเป็นลูกคา้ หรือใชบ้ริการบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ี
ปรากฏบนโฆษณาและประชาสัมพนัธ์มากท่ีสุด เพราะเหตุใด ? 

.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 
 

 
** ผูว้จิยัขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงในความเอ้ือเฟ้ือของท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ** 
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ภาคผนวก จ. 
ตวัอยา่งส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ ของ 

บริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั 
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รูปที ่จ.1   ตวัอยา่งโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของมิตซูบิชิผา่นทางวทิยกุระจายเสียง 
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รูปที ่จ.2   ตวัอยา่งโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของมิตซูบิชิผา่นทางวทิยโุทรทศัน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่จ.3   ตวัอยา่งโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของมิตซูบิชิผา่นทางวทิยโุทรทศัน์ 
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รูปที ่จ.4   ตวัอยา่งโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของมิตซูบิชิผา่นทางป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่จ.5   ตวัอยา่งโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของมิตซูบิชิผา่นทางป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ 
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รูปที ่จ.6   ตวัอยา่งโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของมิตซูบิชิผา่นทางรถแห่ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่จ.7   ตวัอยา่งโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของมิตซูบิชิผา่นทางรถแห่ 
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รูปที ่จ.8   ตวัอยา่งโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของมิตซูบิชิผา่นทางใบปลิว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่จ.9 ตวัอยา่งโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของมิตซูบิชิผา่นทางใบปลิว 
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รูปที ่จ.10 ตวัอยา่งโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของมิตซูบิชิผา่นทางการออกบูทกิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่จ.11 ตวัอยา่งโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของมิตซูบิชิผา่นทางการออกบูทกิจกรรม 
 


