
119 
 

เอกสารอ้างองิ 
 

1. มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิานิเทศศาสตร์, 2530, เอกสารการสอนชุดวชิา
บริหารงานประชาสัมพนัธ์ , โรงพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, นนทบุรี, หนา้ 560-
562. 
 

2. สมาคมอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2556, เอกสาร
ประกอบการแถลงข่าวดัชนีความเช่ือมั่นภาคอุตสาหกรรมเดือนธันวาคม 2555, คร้ังท่ี 1/56 
(มกราคม 2556), 24 มกราคม 2556, สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, กรุงเทพฯ, หนา้ 4-8. 

 
3. มติชนออนไลน์, 2556, มติซูบิชิ เผยยอดขายปี 2555 เตบิโตทุบสถิต ิ[Online], Available : 

http://www.matichon.co.th/news_detail.php?newsid=1357903260&grpid=03&catid=03  
[11 มกราคม 2556]. 
 

4. ส านกัทะเบียนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2555, ประกาศส านักทะเบียน
กลาง กรมการปกครอง เร่ือง จ านวนราษฎรทัว่ราชอาณาจักร แยกเป็นกรุงเทพมหานครและ
จังหวดัต่าง ๆ ตามหลกัฐานการทะเบียนราษฎร ณ วนัที ่ 31 ธันวาคม 2555 [Online], 
Available: http://stat.bora.dopa.go.th/stat/y_stat55.html 2556 [12 สิงหาคม 2556]. 
 

5. สมบติั ทา้ยเรือค า, 2551, ระเบียบวธีิวจัิยส าหรับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ , กาฬสินธ์ุ : 
ประสานการพิมพ,์ กาฬสินธ์ุ, หนา้ 243-245. 
 

6. บริษทัมิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั, 2557, Mitsubishi-Motors site [Online], 
Available : http://www.mitsubishi-motors.co.th/th/About-Company-History-AIM- 
Philosophy [17 มกราคม 2557]. 
 

7. Krejcie, R.V. and Morgan, D.W. 1970. “Determining Sample Size for Research Activities”, 
Educational and Psychological Measurement, Vol. 30, No. 3, pp. 608-610. 
 

8. Edward Sapir, 1993, “Communication”, Encyclopedia of the Social Sciences, Vol. 4, 
E.R.A.Seligman and A. Johnson Ed., New York: Macmillan, p. 79. 



120 
 

9. Warren W. Weaver in Claude E. Shanon and Warren W. Weaver, 1949, The 
Mathematical Theory of Communication, Urbana, III: University of Illinois Press., p. 95. 
 

10. Jurgen Ruesch and Gregory Bateson, 1951, Communication: the Social Matrix of 
Psychiatry, New York: W.W.Norton and Col., pp. 5-6. 
 

11. George A. Miller, 1951, Language a Communication, New York: McGraw-Hill, p. 6. 
 

12. George Gerbner, 1996, “W on Defining Communication : Still another View”, In The W 
Journal of Communication, Vol. 10, No. 16, p. 102. 
 

13. Carl I. Hoveland, Irving L. Janis, and Harold H. Kelly, 1953, Communication and 
Persuasion, New Haven: Yale University Press, p. 12. 
 

14. Colin Cherry, 1957, On Human Communication, New Haven: Wiley, p. 219. 
 

15. Wilbur Schramm, 1974, Nature of Communication between Humans, Urbana 3: 
University of Illinois, p. 12. 
 

16. Everett M. Rogers and F. Floyd Shoemaker, 1971, Communication of Innovations, New 
York: The Free Press, p. 10. 
 

17. ปรมะ สตะเวทิน, 2540, หลกันิเทศศาสตร์, หา้งหุน้ส่วนจ ากดัภาพพิมพ,์ หนา้ 29-30. 
 

18. Devid K. Berlo, 1960, The Process of Communication, New York: Holf, Rinehart and 
Winston, Inc, p. 7. 
 

19. Joseph T. Klapper, 1960, Process of Communication, New York: The Free Press, p. 5. 
 

20. Cherry C., 1966, On Human Communication, New York: Wiley, p. 219. 
 



121 
 

21. Charis K. Atkin, 1973, New Model for Mass Communication Research, New York: The 
Free Press, p. 208. 
 

22. Joseph T. Klapper, 1960, Process of Communication, New York: The Free Press, p. 21. 
 

23. ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538, การโฆษณาและการส่งเสริมการตลาด , ดวงกมลสมยัการพิมพ,์ 
กรุงเทพมหานคร, หนา้ 33. 
 

24. ขวญัเรือน กิติวฒัน์ , 2531, “ส่ือมวลชนกบัการสร้างความเป็นจริงทางสัง คม”, วารสารนิเทศ
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, กรุงเทพมหานคร.  
 

25. Wilbur Schramm, 1974, Nature of Communication between Humans, Urbana 3: 
University of Illinois, pp. 22-23. 
 

26. ประภาวดี สืบสนธ์ิ , 2553, “สารสนเทศในบริบทสังคม ”, วารสารสรุปการประชุมวชิาการ
บัณฑิตศึกษา มทส., คร้ังท่ี 3, นครราชสีมา. 
 

27. ณรงค ์สมพงษ,์ 2543, ส่ือสารมวลชนเพือ่งานส่งเสริม , มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, กรุงเทพฯ, 
หนา้ 74-76 
 

28. McCombs, M. and Becker, L., 1979, Using Mass Communication Theory, Engle Wood 
Cliffs, New Jersy, Prentice Hall, pp. 44-48. 
 

29. คณะกรรมการช าระพจนานุกรม  ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน , 2546, พจนานุกรม ฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2542, นานมีบุค๊ส์พบัลิเคชัน่ส์, กรุงเทพมหานคร. 
 

30. จรัส โพธ์ิจนัทร์, 2549, ความพงึพอใจในการท างาน  ของอาจารย์ ในวทิยาลยัพลศึกษาใน
ภาคเหนือ , วทิยานิพนธ์ ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา บณัฑิต
วทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ พิษณุโลก, หนา้ 72-76. 
 

31. Good C.V., 1973, Dictionary of Education, 3rd
 ed., Mc Graw Hill, Hill book Go,           

New York, pp. 319-321. 



122 
 

32. Wolman Benjamin B., 1979, Dictionary of Behavioral Science, Reinheld Company, 
Nostrana, New York : Van Nostrand Reinhold, pp. 282-284. 
 

33. ปรียาพร วงคอ์นุตรโรจน์, 2546, จิตวทิยาการศึกษา , กรุงเทพมหานคร, ศูนยส่ื์อเสริม, หนา้ 
87-90. 
 

34. พวงเพชร เอ่ียมภูงา, 2547, การพฒันาแผนการเรียนรู้ภาษาไทย เร่ือง การเขียนเชิงสร้างสรรค์
โดยโครงงานช้ันมัธยมศึกษาปีที ่ 5, การศึกษาคน้ควา้อิสระ ปริญญา การศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาหลกัสูตรและการสอน บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, หนา้ 29, 39. 
 

35. Maslow, Abraham Harold, 1970, Motivation and Personality, New York : Harper and 
Row, p. 28. 
 

36. ด ารงศกัด์ิ ชยัสนิท, และวนีสั อศัวสิทธิถาวร, 2538, การโฆษณา , ส านกัพิมพว์งัอกัษร, 
กรุงเทพฯ, หนา้ 79-86. 
 

37. Kellner Douglas, 1995, Advertising: Information or Persuasion?, London: Sage, In 
Questioning the Media, pp. 332-333. 
 

38. ศิรจิต ทุ่งหวา้, 2549, การประชาสัมพนัธ์และการโฆษณา , ภาควชิาพฒันาการเกษตร คณะ
ทรัพยากรธรรมชาติ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์, หนา้ 44. 
 

39. นธกฤต วนัตะ๊เมล์ , 2554, หลกัการโฆษณา , มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ , กรุงเทพมหานคร , 
หนา้ 47-48. 

 
40. เพญ็ศรี เผา่ทองเหลือง, ผูแ้ปล, 2536, แผนสกดัจุดคนโฆษณา, ส านกัพิมพส์ร้างสรรคว์ชิาการ, 

กรุงเทพมหานคร, หนา้ 97, 101-103. 
 

41. สุพิน ปัญญามาก, 2550, “วตัถุประสงคข์องการโฆษณา ”, เอกสารการสอนชุดวชิาหลกัการ
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ , สาขาวชิานิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, หนา้ 
102-108. 

 



123 
 

42. ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538, การโฆษณาและการส่งเสริมการตลาด , ดวงกมลสมยัการพิมพ,์ 
กรุงเทพมหานคร, หนา้ 42-43. 
 

43. ณรงค ์สมพงษ,์ 2530, ส่ือเพือ่งานส่งเสริมเผ ยแพร่, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, กรุงเทพฯ, 
หนา้ 368-374. 
 

44. วรัิช ลภิรัตนกุล, 2546, การประชาสัมพนัธ์ , ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 
กรุงเทพฯ, หนา้ 158-162. 
 

45. E. Jerome Mc Carty and William D. Perrault, Jr., 1990, Basic Marketing : Managerial 
Approach, Homewood, Illinois, p. 809. 
 

46. วรีะ อรัญมงค ล, 2538, หลกัการประชาสัมพนัธ์ , พิมพค์ร้ังท่ี 2, โรงพิมพสุ์ดจิตออฟเซ ต, 
กรุงเทพมหานคร, หนา้ 25-35. 
 

47. ลกัษณา สตะเวทิน, 2540, หลกัการประชาสัมพนัธ์ , โรงพิมพ์มหาวทิยาลยักรุงเทพ วทิยาเขต
กลว้ยน ้าไทย, กรุงเทพมหานคร, หนา้ 21-29. 
 

48. ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ, 2543, การวเิคราะห์ผู้รับสา ร, จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลั ย คณะนิเทศศาสตร์ , 
กรุงเทพมหานคร, หนา้ 44-47. 
 

49. วจิิตร อาวะกุล, 2522, การประชาสัมพนัธ์: หลกัและวธีิปฏิบัติ, กรุงเทพมหานคร, หนา้ 11-14, 
18-19, 31. 
 

50. ธงชยั สันติวงษ,์ 2528, การตลาดส าหรับนักบริหาร, กรุงเทพมหานคร, หนา้ 16, 22-23. 
 

51. ศศิธร ยวุโก ศล,  2545, การให้ความหมายข่าวสารในมุมมองของผู้รับสา ร, วทิยานิพนธ์
ปริญญา นิเทศศาสตรมหาบณัฑิ ต สาขาวชิาการประชาสัมพนัธ์, จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลั ย, 
หนา้ 24-26. 
 

52. เสรี วงษม์ณฑา, 2540, ครบเคร่ืองเร่ืองการส่ือสารการตลาด, วสิิทธ์พฒันา, กรุงเทพมหานคร, 
หนา้ 51. 



124 
 

53. จิตราภรณ์  สุทธิวรเศรษฐ์ , 2544, ยุทธวธีิการประชาสัมพนัธ์ , พิมพค์ร้ังท่ี 6, ส านกัพิมพ์แห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, กรุงเทพมหานคร, หนา้ 39-41. 
 

54. ชาคริต  จุลกะเสว,ี 2534, “กระบวนการวางแผนงานประชาสัมพนัธ์ราชการ ”, ใน เอกสารการ
สอนชุดวชิาการวางแผนงานประชาสัมพนัธ์ , มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิรา ช, นนทบุรี,  
หนา้ 19, 26-44. 
 

55. ณฐันนัท ์ ศิริเจริญ, 2548, หลกัการโฆษณาประชาสัมพนัธ์และการส่ือสารเพือ่การพฒันาอย่าง
มีประสิทธิภาพ, บายฮาร์ทมีเดีย, กรุงเทพมหานคร, หนา้ 10-11, 25-26. 
 

56. โครงการทรูปลูกปัญญา, 2556, TRUE ปลูกปัญญา-รู้จักกรุงเทพมหานคร [Online],  
Available : http://www.trueplookpanya.com/true/blog_diary_detail.php?diary_id=28967  
[10 มิถุนายน 2556]. 
 

57. ศูนยส์ารสนเทศเพื่อการบริหารและงานปกครอง. กรมการปกครอง. กระทรวงมหาดไทย. 
"ข้อมูลการปกครอง" [Online]. Available :  
http://www.dopa.go.th/padmic/jungwad77/jungwad77.htm [ม.ป.ป.]. 
[สืบคน้ 16 มิถุนายน 2556]. 
 

58. Devid K. Berlo, 1960, The Process of Communication, New York: Holf, Rinehart and 
Winston, Inc, p. 44. 
 

59. Joseph T. Klapper, 1960, The Process of Communication, New York: The Free Press,   
pp. 47-48. 
 

60. Wilbur Schramm, 1974, Nature of Communication between Humans, Urbana 3: 
University of Illinois, p. 71. 
 

61. สมภพ ติรัตนประคม, 2542, พฤติกรรมการเปิดรับส่ือส่ิงพมิพ์กบัการเลอืกตัดสินใจ , ภูเก็ต, 
หนา้ 101, 115-118.  
 



125 
 

62.  ภาสกร เรืองรอง, 2550, ประเภทของช่องทางการรับส่งข้อมูล  [Online], Available : 
http://www.navy.mi.th/nc/news/new29.htm, [11 มกราคม 2556]. 
 

63. ธงชยั สันติวงษ,์ 2537, พฤติกรรมผู้บริโภคทางการตลาด , โรงพิมพไ์ทยวฒันาพาณิชย,์ 
กรุงเทพมหานคร, หนา้ 78, 123-125. 
 

64. จิตรภทัร์ จึงอยูสุ่ข , 2518, การมีส่วนร่วม ทศันคติ การตัดสินใจซ้ือ ความภักดีต่อตราสินค้า
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ีต่อสินค้าความเกีย่วพนัสูงและสินค้าความเกีย่วพนั
ต ่า ทีม่ีการจัดการตลาดเชิงกจิกรรม , วทิยานิพนธ์ปริญญานิเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิา
ส่ือสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
 

65. ศุภกร เสรีรัตน์, 2537, พฤติกรรมผู้บริโภค , ส านกัพิมพด์อกหญา้, กรุงเทพมหานคร, หนา้ 28, 
43-48. 
 

66. พรจิตร สมบติัพานิช, 2547, โฆษณาในทศวรรษที ่ 2000-2001 การศึกษาถึงปัจจัยด้านส่ือทีม่ี
ต่อรูปแบบโฆษณา , วทิยานิพนธ์ ปริญญาปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขา วชิาส่ือสารมวลชน คณะ
วารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, หนา้ 4, 10-28. 
 

67. พิสณุ ฟองศรี, 2552, การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือวจัิย, ด่านสุทธาการพิมพ,์ กรุงเทพฯ, หนา้ 
201-203. 
 

68. ส่งศรี ชมพวูงศ,์ 2549, การออกแบบวจัิย , มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช, 
นครศรีธรรมราช, หนา้ 68, 72-74. 
 

69. สุทศันา สุทธิกุลสมบติั, 2544, เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวจัิย : ความรู้พืน้ฐานเกีย่วกบังานวจัิย , 
[Online], Available : http://web.udru.ac.th/sudad18/new2/10html., [12 มกราคม 2557]. 

 
70. ทนัทว ีสถิรภิวงศ,์  2550, การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ  และการใช้ประโยชน์จาก การ

ส่ือสารมวลชนของนักศึกษา  ในมหาวทิยาลยัราชภัฏสุราษฎร์ธานี , วทิยานิพนธ์ ปริญญา           
ครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบณัฑิต สาขาวชิาครุศาสตร์เทคโนโลย ีคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมและเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี, หนา้ 73-77. 
 



126 
 

71. ทศพล มงคลถาวร, 2550, ความพงึพอใจต่อการเปิดรับส่ือโฆษณาออนไลน์ของนักศึกษา
มหาวทิยาลยัรามค าแหง , วทิยานิพนธ์ ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขา วชิาเทคโนโลยี
ส่ือสารมวลชน คณะมนุษยศ์าสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง, หนา้ 87-92. 
 

72. สร้อยรุจี อินทศร, 2549, การศึกษาความพงึพอใจของลูกค้าทีม่ีต่อการให้บริการห้างบิ๊กซี
ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จังหวดันครปฐม , วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิา
การจดัการทัว่ไป คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต, หนา้ 36, 41-44. 
 

73. บดินทร์ แตรรูปวไิล, 2550, การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและความพงึพอใจของลูกค้าที่
มีต่อส่ือโฆษณาของ บริษัท จีอ ีแคปปิตอล ออโต้ลสี , วทิยานิพนธ์ ปริญญา ครุศาสตร์
อุตสาหกรรมมหาบณัฑิต สาขาวชิาครุศาสตร์เทคโนโลย ีคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี, หนา้ 70-75. 
 

74. บุษบา เช้ือวงศ,์ 2549, การศึกษาความพงึพอใจของลูกค้าทีม่ีต่อการให้บริการของบริษัท เอม็ 
ซี เอม็ สิทธิผล จ ากดั : สาขาหัวหมาก , วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการตลาด คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต, หนา้ 41-42, 46-47. 
 

75.  เกศรา ชัง่ชวลิต, 2544, การแสวงหาข่าวสาร การรับรู้ประโยชน์ละความพงึพอใจในการ
ส่ือสารผ่านเครือข่ายอนิเตอร์เน็ตเพือ่การเรียนรู้ของผู้ใช้อนิเตอร์เน็ตในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล , วทิยานิพนธ์ ปริญญานิเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิานิเทศศาสตร์พฒันาการ 
คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, หนา้ 66-71. 
 

76. ศุภฤกษ ์เกียรติกอ้งสกุล, 2550, การศึกษา ความพงึพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการของ
ธนาคารทหา รไทย จ ากดั (มหาชน) : ศึกษาเฉพาะกรณ ีส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร , 
วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการตลาด คณะวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต, หนา้ 67, 78-79. 
 

77. สุชามาส พวงไม,้ 2552, ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจกบัการ
เปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของนักศึกษาช้ันปีที ่ 1 มหาวทิยาลยัอสีเทร์ินเอเชีย , วทิยานิพนธ์
ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน คณะมนุษยศ์าสตร์ มหาวทิยาลยั
รามค าแหง, หนา้ 84-87. 
 



127 
 

78. ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2546, การโฆษณา (รหัส 2201-2205), กรุงเทพฯ, 
ส านกัพิมพเ์อมพนัธ์, หนา้ 2, 92-95. 
 

79. อริสา วรีพฒันกุล, 2552, การเปิดรับข่าวสารความรู้ ความตระหนักและการปฏิบัติตามกฎ
จราจรของผู้ขับข่ีรถยนต์ส่วนบุคคลในกรุงเทพมหานคร , วทิยานิพนธ์ปริญญานิเทศศาสตร  
มหาบณัฑิต สาขาวชิาส่ือสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั,  
หนา้ 59-60. 
 

80. กมล เคร่ืองนนัตา, 2552, พฤติกรรมของนักศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ต่อการรับข่าวสาร
ผ่านส่ือออนไลน์ , การคน้ควา้อิสระ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขา วชิาบริหารธุรกิจ 
บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, หนา้ 108-110. 
 

81. ธวชัชยั กล่ินนาค, 2554, การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารและความพงึพอใจของ
นักท่องเทีย่วทีม่ีต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ของการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยสุราษฎร์ธานี , 
วทิยานิพนธ์ ปริญญา ครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบณัฑิต สาขาวชิาครุศาสตร์เทคโนโลย ี    
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี, 
หนา้ 69-71. 

 
 
 
 
 
 


