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บทที่ 5  สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
การวจิยั เร่ือง พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารและความพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากดั มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

5.1 วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
5.2 สรุป ผลการวจิยั 
5.3 การอภิปรายผล 
5.4 ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
5.5 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 

 

5.1   วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
 1. เพื่อศึกษา พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลจากส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั 
 2. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมี
ต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั 
 

5.2   สรุปผลการวจิยั 

การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการวจิยั สรุปไดด้งัน้ี 
 

5.2.1 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะข้อมูลพืน้ฐานทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาวจิยั กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คนสรุปไดด้งัน้ี 
 1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.25 และเป็นเพศหญิง
จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.75 
 2. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.25 รองลงมาคืออาย ุ 21-30 ปี คิด
เป็นร้อยละ 31 และล าดบัสุดทา้ยคืออายไุม่เกิน 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 1.25 
 3. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 73.25 รองลงมาคือ
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 10.5 และล าดบั
สุดทา้ยเป็นมธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ คิดเป็นร้อยละ 6 
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 4. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 84.25 รองลงมามีสถานภาพสมรส 
คิดเป็นร้อยละ 14.75 และล าดบัสุดทา้ยมีสถานภาพหยา่ร้าง ม่าย หรืออ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 1 
 5. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังาน หรือเป็นลูกจา้งบริษทั คิดเป็นร้อยละ 71.5 
รองลงมาเป็นขา้ราชการ พนกังานรัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 10.5 และล าดบัสุดทา้ยเป็นนกัเรียน
นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 1.75 
 6. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 75.75 
รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.25 และล าดบัสุดทา้ยมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 1 
 

5.2.2 ผลการวเิคราะห์ พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารของประชาชนในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจากส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มติซูบิชิ 
มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั 
สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 1. พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารจากทางวทิยโุทรทศัน์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นศึกษาในคร้ัง
น้ี ส่วนใหญ่เปิดรับชมวทิยโุทรทศัน์ทุกวนั จ  านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.75  โดยเคยรับชมส่ือ
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ผา่นทางวทิยโุทรทศัน์ 
จ านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100  ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งจะรับชมส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์
ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ผา่นทางวทิยโุทรทศัน์ 4-6 คร้ังต่อสัปดาห์ จ  านวน 
307 คน คิดเป็นร้อยละ 76.75  ช่วงเวลาท่ีไดรั้บชมส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ 
มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ผา่นทางวทิยโุทรทศัน์เป็นช่วง 18.01-24.00 น. จ านวน 321 คน คิด
เป็นร้อยละ 80.25 และส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) 
จ ากดั ทางวทิยโุทรทศัน์เป็นส่ือท่ีท าใหต้ดัสินใจเป็นลูกคา้ จ  านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 69.25 
 2. พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารจากทางวทิยกุระจายเสียงของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นศึกษาใน
คร้ังน้ี ส่วนใหญ่เปิดรับฟังวทิยกุระจายเสียง 1-2 วนัต่อสัปดาห์ จ  านวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 71.75   
โดยเคยรับฟังส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ผา่น
ทางวทิยกุระจายเสียง จ านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100   ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งจะรับฟังส่ือโฆษณา
และประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ผา่นทางวทิยกุระจายเสียง 1-3 
คร้ังต่อสัปดาห์ จ  านวน 346 คน คิดเป็น ร้อยละ 86.5   โดยท่ีวา่ช่วงเวลาท่ีไดรั้บฟังส่ือโฆษณา และ
ประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ผา่นทางวทิยกุระจายเสียงเป็นช่วง 
06.01-12.00 น. จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.25 และส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั 
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มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ทางวทิยกุระจายเสียงไม่ใช่ส่ือท่ีท าใหต้ดัสินใจเป็นลูกคา้ 
จ านวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 74.5 
 3. พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารจากทางป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
ศึกษาในคร้ังน้ี ส่วนใหญ่เห็นป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ 3-5 วนัต่อสัปดาห์ จ  านวน 292 คน คิดเป็นร้อย
ละ 73   โดยเคยเห็นส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั 
ผา่นทางป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ จ านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100   ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งจะเคยเห็น
ส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ผา่นทางป้าย
โฆษณาขนาดใหญ่ 7-10 คร้ังต่อสัปดาห์ จ  านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5   สถานท่ีท่ีไดเ้ห็นส่ือ
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ผา่นทางป้ายโฆษณา
ขนาดใหญ่หนา้ส านกังานหรือสาขาของบริษทัฯ จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 และส่ือโฆษณา
และประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ทางป้ายโฆษณาขนาดใหญ่
เป็นส่ือท่ีท าใหต้ดัสินใจเป็นลูกคา้ จ  านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51 
 4. พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารจากทางรถแห่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นศึกษาในคร้ังน้ี ส่วน
ใหญ่ไดย้นิเสียงหรือเห็นรถแห่ ทุก 6 เดือน จ านวน 299 คน คิดเป็นร้อยละ 74.75   โดยเคยรับส่ือ
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ผา่นทางรถแห่ จ านวน 
400 คน คิดเป็นร้อยละ 100   ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งจะรับส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั 
มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ผา่นทางรถแห่ 1 คร้ังต่อเดือน จ านวน 397 คน คิดเป็นร้อยละ 
99.25   ช่วงเวลาท่ีไดรั้บส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) 
จ ากดั ผา่นทางรถแห่เป็นช่วง 12.01-18.00 น. จ านวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 67.75 และส่ือโฆษณา
และประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ทางรถแห่เป็นส่ือท่ีท าให้
ตดัสินใจเป็นลูกคา้ จ  านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 
 5. พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารจากทางใบปลิวของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นศึกษาในคร้ังน้ี 
ส่วนใหญ่เคยไดรั้บใบปลิว 3-5 วนัต่อสัปดาห์ จ  านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5   โดยเคยรับส่ือ
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ผา่นทางใบปลิว 
จ านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100   ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งจะรับส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของ
บริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ผา่นทางใบปลิว 7-10 คร้ังต่อเดือน จ านวน 164 คน คิด
เป็นร้อยละ 41   สถานท่ีท่ีไดรั้บส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากดั ผา่นทางใบปลิวเป็นบริเวณหา้งสรรพสินคา้ต่าง ๆ จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.75 และส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ทาง
ใบปลิวเป็นส่ือท่ีท าใหต้ดัสินใจเป็นลูกคา้ จ  านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 
 6. พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารจากทางกิจกรรมส่งเสริมการตลาด ประเภทการออกบูท
กิจกรรมของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นศึกษาในคร้ังน้ี ส่วนใหญ่รับข่าวสารผา่นทางกิจกรรมส่งเสริม
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การตลาด ประเภทการออกบูทกิจกรรม ทุก 3-5 เดือน จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5   โดยเคย
รับส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ผา่นทาง
กิจกรรมส่งเสริมการตลาด ประเภทการออกบูทกิจกรรม จ านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100   ส่วน
ใหญ่กลุ่มตวัอยา่งจะรับส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) 
จ ากดั ผา่นทางกิจกรรมส่งเสริมการตลาด ประเภทการออกบูทกิจกรรม 1-2 คร้ังต่อปีจ านวน 323 คน 
คิดเป็นร้อยละ 80.75   สถานท่ีท่ีไดรั้บส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากดั ผา่นทางกิจกรรมส่งเสริมการตลาด ประเภทการออกบูทกิจกรรมเป็น
หา้งสรรพสินคา้ต่าง ๆ จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46 และส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของ
บริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ทางกิจกรรมส่งเสริมการตลาด ประเภทการออกบูท
กิจกรรมเป็นส่ือท่ีท าใหต้ดัสินใจเป็นลูกคา้ จ  านวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 78 
 7. พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารจากส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ 
มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั กลุ่มตวัอยา่งท่ีตดัสินใจมาเป็นลูกคา้ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากดั โดยส่วนใหญ่แสวงหาข่าวสารจากทางกิจกรรมส่งเสริมการตลาด ประเภทการ
ออกบูทกิจกรรมมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 78  รองลงมาเป็นส่ือทางโทรทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 69.25  
และส่ือทางใบปลิว คิดเป็นร้อยละ 64.5 ตามล าดบั  ส่วนส่ือท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชใ้นการแสวงหาข่าวสาร
นอ้ยท่ีสุดคือวทิยกุระจายเสียง คิดเป็นร้อยละ 25.5 
 

5.2.3 ผลการวเิคราะห์ ความพงึพอใจของประชาชนในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลทีม่ต่ีอส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มติซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศ
ไทย) จ ากดั 
สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 1. กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทางวทิยโุทรทศัน์ 
โดยรวม ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75   
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อบุคคลหรือพรีเซนเตอร์ท่ีใชใ้นระดบั
มากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58   รองลงมาคือความสะดวกในการ
แสวงหาข่าวสารมีความพึงพอใจในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  
และความพึงพอใจในล าดบัสุดทา้ยคือความเหมาะสมของรูปแบบการน าเสนอมีระดบัความพึงพอใจ
ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76  
 2. กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทางกระจายเสียง 
โดยรวม ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68   
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการอธิบายรายละเอียดชดัเจนในระดบั
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มาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.83  รองลงมาคือ ความสะดวกในการ
แสวงหาข่าวสารมีความพึงพอใจในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.76  และความพึงพอใจในล าดบัสุดทา้ยคือบุคคลหรือโฆษกหลกัท่ีใชมี้ระดบัความพึงพอใจในระดบั
มาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.55 
 3. กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทางป้ายโฆษณา
ขนาดใหญ่ โดยรวม ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.70   และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อบุคคลหรือพรีเซนเตอร์ท่ี
ใชใ้นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69  รองลงมาคือ ขนาดความ
เหมาะสมของภาพต่อเน้ือหามีความพึงพอใจในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ส่นวเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.69  และความพึงพอใจในล าดบัสุดทา้ยคือสีสันของตวัอกัษรมีระดบัความพึงพอใจ
ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60 
 4. กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทางรถแห่ โดยรวม 
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68   และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการอธิบายรายละเอียดชดัเจนในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79   เน้ือหาในการน าเสนอฟังแลว้รู้สึกตอ้งการ
เป็นลูกคา้มีความพึงพอใจในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72  และ
ความพึงพอใจในล าดบัสุดทา้ยคือบุคคลหรือพรีเซนเตอร์ท่ีใชบ้นรถแห่มีระดบัความพึงพอใจในระดบั
มาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.57 
 5. กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทางใบปลิว โดยรวม 
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65   และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อบุคคลหรือพรีเซนเตอร์ท่ีใชมี้ในระดบัมาก
ท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60  รองลงมาคือความสะดวกในการ
แสวงหาข่าวสารมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.73  และความพึงพอใจในล าดบัสุดทา้ยคือสีสันของตวัอกัษรมีระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 
 6. กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทางกิจกรรมส่งเสริม
การตลาด ประเภทการออกบูทกิจกรรม โดยรวม ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.25 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59   และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ส่วนใหญ่มี
เจา้หนา้ท่ีคอยอธิบายรายละเอียดหรือแนะน าในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.61   รองลงมาคือ มีแสง สี เสียง สร้างความน่าสนใจมีความพึงพอใจในระดบัมาก
ท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.53  และความพึงพอใจในล าดบัสุดทา้ยคือ
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ความสะดวกในการแสวงหาข่าวสารมีระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 
 7. กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ 
มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ผา่นทางกิจกรรมส่งเสริมการตลาด ประเภทการออกบูท  โดยท่ีมีระดบั
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59   
รองลงมาคือกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อวทิยโุทรทศัน์อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75  และความพึงพอใจในล าดบัสุดทา้ยคือส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์
ทางวทิยกุระจายเสียงมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.68 
 

5.2.4 ผลโดยภาพรวมระดับความพงึพอใจของประชาชนในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลทีม่ต่ีอส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของ บริษทั มติซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศ
ไทย) จ ากดั จ าแนกตามข้อมูลพืน้ฐานทางประชากร 
ผลโดยภาพรวมระดบัความพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีต่อส่ือ
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของ บริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั จ  าแนกตามขอ้มูล
พื้นฐานทางประชากร สรุปผลไดด้งัน้ี 
 1. กลุ่มตวัอยา่งเพศชายมีระดบัความพึงพอใจต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั 
มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.66   เพศหญิงมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 
 2. กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ 31-40 ปี มีระดบัความพึงพอใจต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของ
บริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69   รองลงมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งอาย ุ 21-30 ปี มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69  และในล าดบัสุดทา้ยกลุ่ม
ตวัอยา่งอายไุม่เกิน 20 ปี มีความพึงพอใจอยูท่ี่ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.61 
 3. กลุ่มตวัอยา่งจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีระดบัความพึงพอใจต่อส่ือโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.20 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68   รองลงมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลาย ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) หรือเทียบเท่า มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.09 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69  และในล าดบัสุดทา้ยคือกลุ่มตวัอยา่งท่ีจบการศึกษา
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ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือนอ้ยกวา่ มีความพึงพอใจอยูท่ี่ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 
 4. กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสด มีระดบัความพึงพอใจต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์
ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.52   รองลงมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง หรือม่าย หรืออ่ืน ๆ 
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.89  และใน
ล าดบัสุดทา้ยคือกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจอยูท่ี่ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.03 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60 
 5. กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพพนกังานหรือลูกจา้งบริษทั และขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวสิาหกิจ 
มีระดบัความพึงพอใจต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) 
จ ากดั ท่ีเท่ากนั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65   รองลงมา
เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.61   และในล าดบัสุดทา้ยคือกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพนกัเรียนนกัศึกษา มีความพึง
พอใจอยูท่ี่ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60 
 6. กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีระดบัความพึงพอใจต่อส่ือ
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั อยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.61   รองลงมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ไม่เกิน 10,000 บาท มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.82   และในล าดบัสุดทา้ยคือกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึน
ไป มีความพึงพอใจอยูท่ี่ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 
 

5.2.5  ผลความคดิเห็นจากแบบสัมภาษณ์ เกีย่วกบั พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารและ
ความพงึพอใจของประชาชนในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปริมณฑลทีม่ต่ีอส่ือโฆษณา
และประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มติซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั 
จากการเก็บรวบรวมความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จ านวน 20 ตวัอยา่ง ดว้ยการสัมภาษณ์ใน 5 หวัขอ้ สรุปผลไดน้ี้ 
 1. ช่องทางในการแสวงหาข่าวสารดา้นส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของผลิตภณัฑ ์สินคา้
หรือบริการต่าง ๆ   พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งจะแสวงหาข่าวสารผา่นทางช่องทางหลากหลาย แตกต่างกนั 
เช่นทางวทิยโุทรทศัน์ เน่ืองจากมีเวลาอยูก่บัหนา้จอโทรทศัน์มากกวา่ช่องทางอ่ืน ๆ  ผา่นทางช่องทาง
วทิยกุระจายเสียง โดยเฉพาะในการเดินทางโดยรถยนตส่์วนตวัหรือรถโดยสารสาธารณะไปท างานใน
ตอนช่วงเวลาเชา้หรือช่วงเวลากลบัตอนเยน็   ผา่นช่องทางบูทกิจกรรมตามหา้งสรรพสินคา้หรือ



115 
 

สถานท่ีจดัแสดงต่าง ๆ เพราะจะสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและรายละเอียดของผลิตภณัฑห์รือบริการนั้น ๆ 
ท่ีตอ้งการไดดี้ท่ีสุด หากมีขอ้สงสัยหรือตอ้งการสอบถามเพิ่มเติมก็สามารถสอบถามพนกังานเพิ่มได ้  
ช่องทางส่ือใหม่อยา่ง เฟซบุก๊ รวมไปถึงเวบ็ไซตต่์าง ๆ ซ่ึงมีความสะดวกสบาย สามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ไดทุ้กเวลาและสถานท่ี และป้ายโฆษณาและใบปลิว ซ่ึงพบไดง่้ายและมีรายละเอียดการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ ์สินคา้หรือบริการท่ีละเอียดชดัเจนอยูแ่ลว้ 
 2. ช่วงเวลาในการแสวงหาข่าวสารดา้นส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของผลิตภณัฑ ์สินคา้
หรือบริการต่าง ๆ   พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งจะแสวงหาข่าวสารในช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั เช่น ช่วงเวลาเชา้
มืด เพราะเป็นช่วงเวลาท่ีตอ้งต่ืนข้ึนมาปฏิบติัภารกิจ และเป็นช่วงวา่งก่อนออกเดินทางจากบา้นไป
ท างาน หรือกิจกิจกรรมระหวา่งวนั ในทุกเชา้เม่ือต่ืนมาก็จะเปิดส่ือทั้งวทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์   
ช่วงเวลาระหวา่งวนั เพราะสามารถใชอิ้นเตอร์เน็ตเปิดเวบ็ไซตต่์าง ๆ ไดส้ะดวกสบาย  ช่วงเวลาค ่า 
สามารถแสวงหาข่าวสารจากส่ือโฆษณาไดม้าก เพราะเป็นช่วงท่ีเสร็จภารกิจประจ าวนัต่าง ๆ แลว้ และ
ช่วงเวลาพกักลางวนั ก็เป็นช่วงท่ีแสวงหาข่าวสารดว้ย 
 3. ช่องทางในการแสวงหาข่าวสารดา้นส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ 
มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั   พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งจะแสวงหาข่าวสารเก่ียวกบัโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ของผลิตภณัฑ ์สินคา้หรือบริการของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั 
ผา่นทางช่องทางหลากหลาย แตกต่างกนั เช่น ป้ายโฆษณาซ่ึงพบไดง่้ายและมีรายละเอียดการโฆษณา
และประชาสัมพนัธ์ท่ีละเอียดชดัเจน  ผา่นทางวทิยโุทรทศัน์ เพราะมีทั้งภาพและเสียง ประกอบกบัมี
เวลาอยูก่บัหนา้จอโทรทศัน์มากกวา่ช่องทางอ่ืน   ผา่นทางช่องทางบูทกิจกรรมในหา้งสรรพสินคา้ 
เพราะไปเดินหา้งบ่อย ๆ จะรู้วา่หา้งไหนท่ีมิตซูบิชิไปจดักิจกรรม จดับูทบ่อย ๆ   ผา่นทางช่องทางบูท
มอเตอร์โชว ์เพราะไดข้อ้มูลครบถว้น ไปแลว้สามารถตดัสินใจถึงขั้นซ้ือรถยนตไ์ดเ้ป็นคนัเลย   ผา่น
ทางช่องทางวทิยกุระจายเสียง เพราะเวลาส่วนใหญ่จะอยูก่บัเสียงวทิย ุ  ผา่นช่องทางใบปลิว เพราะจะ
ไดใ้บปลิวเก่ียวกบัรถยนตม์าบ่อย ๆ และจะอพัเดทขอ้มูลของมิตซูบิชิผา่นทางโบชวัร์ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมา 
, ผา่นทางเวบ็ไซตแ์ละไปดูบูทท่ีเขาจดังานจริง เพื่อเป็นขอ้มูลเสริมกนัในการตดัสินใจ 
 4. ช่วงเวลาในการแสวงหาข่าวสารดา้นส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ 
มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั   พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งจะแสวงหาข่าวสารเก่ียวกบัโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ของผลิตภณัฑ ์สินคา้หรือบริการของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั 
ในช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั เช่น ช่วงค ่า เพราะมีเวลาวา่งในการแสวงหาข่าวสารและขอ้มูลจากช่องทาง
ต่าง ๆ ไดม้ากท่ีสุด   ช่วงเวลาระหวา่งวนั เพราะเป็นช่วงเวลาท่ีสะดวก สามารถแสวงหาข่าวสารไดง่้าย
และหลากหลายช่องทางท่ีสุด   ช่วงเวลาระหวา่งวนั เพราะสามารถใชอิ้นเตอร์เน็ตเปิดเวบ็ไซตต่์าง ๆ 
ไดส้ะดวกสบาย   ช่วงเวลาเยน็ถึงค ่า สามารถแสวงหาข่าวสารจากส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของ
มิตซูบิชิไดม้ากเช่นกนั 
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 5. ช่องทางในการแสวงหาข่าวสารดา้นส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ของท่านในการเป็นลูกคา้ หรือใชบ้ริการบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั   พบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งคิดวา่เป็นช่องทางวทิยกุระจายเสียง เพราะไดฟั้งอยูบ่่อย ๆ มากกวา่ช่องทางอ่ืน ๆ ท าใหเ้ขา้ใจ
รายละเอียดของโฆษณาและประชาสัมพนัธ์นั้นชดัเจนจึงตดัสินใจเป็นลูกคา้   ช่องทางใบปลิว 
เน่ืองจากในใบปลิวใส่รายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน ครบ ไม่ตอ้งหาขอ้มูลเพิ่มเติมใหยุ้ง่ยาก   
ช่องทางวทิยโุทรทศัน์ เพราะไดช้มอยูบ่่อย ๆ และเห็นทั้งภาพไดย้นิทั้งเสียง ตดัสินใจเป็นลูกคา้ไดไ้ม่
ยาก   ช่องทางวทิยโุทรทศัน์ เน่ืองจากช่ืนชอบพรีเซนเตอร์ของมิตซูบิชิเป็นอยา่งมาก ประกอบกบัมี
ความชอบรถยนตข์องมิตซูบิชิเป็นทุนอยูแ่ลว้ เม่ือไดเ้ห็นโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของมิตซูบิชิผา่น
ทางวทิยโุทรทศัน์จึงตดัสินใจเป็นลูกคา้ทนัที   ช่องทางบูทกิจกรรม โดยเฉพาะงานมอเตอร์โชว ์เป็น
งานท่ีรวบรวมรถยนตจ์ากทุกบริษทัมาไวใ้นงานเดียว ท่ีส าคญัรถยนตข์องมิตซูบิชิทุกรุ่นถูกน ามา
รวบรวมไวท่ี้น่ี เขา้ถึงตวัรถไดเ้ลย สงสัยอะไรถามพนกังานถามพริตต้ีไดเ้ป็นช่องทางท่ีท าใหต้ดัสินใจ
เป็นลูกคา้ และช่องทางรถแห่ เพราะมีการน ารถเคล่ือนมาโชวโ์ดยท่ีเราไม่ตอ้งไปถึงท่ีส านกังาน ไม่
ตอ้งรอไปมอเตอร์โชว ์
 

5.3 การอภิปรายผล 
จากการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารและความพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากดั อภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 

5.3.1 พฤติกรร มการแสวงหาข่าวสารของประชาชนในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลจากส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มติซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) 
จ ากดั 
ผลการวเิคราะห์การแสวงหาข่าวสารในส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากดั ผา่นช่องทาง ไดแ้ก่ วทิยโุทรทศัน์ วทิยกุระจายเสียง ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ รถ
แห่ ใบปลิว และกิจกรรมส่งเสริมการตลาดประเภทการออกบูทกิจกรรม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ตดัสินใจมาเป็นลูกคา้ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั แสวงหาข่าวสารผา่น
ช่องทางกิจกรรมส่งเสริมการตลาดประเภทการออกบูทกิจกรรมมากท่ีสุด ทั้งน้ีเป็นเพราะส่ือโฆษณา
และประชาสัมพนัธ์ทางกิจกรรมส่งเสริมการตลาดประเภทการออกบูทกิจกรรมเป็นส่ือท่ีสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลและรายละเอียดของผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีตอ้งการไดดี้ท่ีสุด  สอดคลอ้งกบัความคิดเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสัมภาษณ์ท่ีมีความคิดเห็นวา่ ช่องทางบูทกิจกรรม โดยเฉพาะงานมอเตอร์
โชว ์เป็นงานท่ีรวบรวมรถยนตจ์ากทุกบริษทัมาไวใ้นงานเดียว ท่ีส าคญัรถยนตข์องมิตซูบิชิทุกรุ่นถูก
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น ามารวบรวมไวท่ี้น่ี เขา้ถึงตวัรถไดเ้ลย สงสัยอะไรถามพนกังานถามพริตต้ีไดเ้ป็นช่องทางท่ีท าให้
ตดัสินใจเป็นลูกคา้   และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของอลิสา วรีพฒันกุล [79] ท่ีศึกษาพฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวสารความรู้ ความตระหนกัและการปฏิบติัตามกฎจราจรของผูข้บัข่ีรถยนตส่์วนบุคคลใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวา่ ผูรั้บข่าวสารจะเลือกแสวงหาข่าวสารจากส่ือใดนั้นยอ่มเป็นไปตามเหตุผล
และสถานภาพการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลข่าวสารนั้นไดใ้กลชิ้ดท่ีสุด 

 

5.3.2 ความพงึพอใ จของประชาชนในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปริมณฑลทีม่ต่ีอส่ือ
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มติซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั 
ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีต่อส่ือ
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ผา่นช่องทาง ไดแ้ก่ 
วทิยโุทรทศัน์ วทิยกุระจายเสียง ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ รถแห่ ใบปลิว และกิจกรรมส่งเสริมการตลาด
ประเภทการออกบูทกิจกรรม พบวา่ โดยรวมทุกส่ือประชาชนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  และ
เม่ือพิจารณารายส่ือ พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิต
ซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดัท่ีผา่นช่องทางกิจกรรมส่งเสริมการตลาด ประเภทการออกบูท
มากท่ีสุด โดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสัมภาษณ์
ท่ีมีความคิดเห็นวา่ ช่องทางบูทกิจกรรม โดยเฉพาะงานมอเตอร์โชว ์เป็นงานท่ีรวบรวมรถยนตจ์ากทุก
บริษทัมาไวใ้นงานเดียว ท่ีส าคญัรถยนตข์องมิตซูบิชิทุกรุ่นถูกน ามารวบรวมไวท่ี้น่ี เขา้ถึงตวัรถไดเ้ลย 
สงสัยอะไรถามพนกังานถามพริตต้ีไดเ้ป็นช่องทางท่ีท าใหต้ดัสินใจเป็นลูกคา้   และสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ จิตรภทัร์  จึงอยูสุ่ข  [64] ท่ีศึกษาการมีส่วนร่วม ทศันคติ  การตดัสินใจซ้ือ ความภกัดีต่อ
ตราสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อสินคา้ความเก่ียวพนัสูงและสินคา้ความเก่ียวพนั
ต ่าท่ีมีการจดัการตลาดเชิงกิจกรร ม  ผลการวจิยัพบวา่  การมีส่วนร่วมกบัการตลาดเชิงกิจกรรม มี
ความสัมพนัธ์กบั ทศันคติและประสิทธิผลต่อ การตดัสินใจซ้ือสินคา้ ความเก่ียวพนัสูง ของผูบ้ริโภคท่ี
ไดรั้บสารจาก การตลาดเชิงกิจกรรม  โดยพบวา่ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อการจดับูทกิจกรรมมาก
ท่ีสุด 
 

5.3.3 ผลการวเิคราะห์ภาพรวมพฤติกรรมและ ความพงึพอใ จของประชาชนในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลทีม่ต่ีอส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มติซูบิชิ 
มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั 
ผลการวเิคราะห์ภาพรวมพฤติกรรมและระดบัความพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลท่ีมีต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) 
จ ากดั จากแบบสัมภาษณ์ พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้
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เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมและความพึงพอใจต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั 
มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั แตกต่างกนั ทั้งน้ีเป็นเพราะประชาชนท่ีมีเพศ หรืออาย ุหรือ
ระดบัการศึกษา หรือสถานภาพ หรืออาชีพ หรือรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั จะมีแนวทาง พฤติกรรม 
ความสนใจ วธีิการ สถานท่ีหรือช่วงเวลาในการแสวงหาข่าวสารท่ีไม่เหมือนกนันัน่เอง   สอดคลอ้ง
กบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสัมภาษณ์ท่ีมีความคิดเห็นวา่ ช่องทางบูทกิจกรรม โดย
เฉพาะงานมอเตอร์โชว ์เป็นงานท่ีรวบรวมรถยนตจ์ากทุกบริษทัมาไวใ้นงานเดียว ท่ีส าคญัรถยนตข์อง
มิตซูบิชิทุกรุ่นถูกน ามารวบรวมไวท่ี้น่ี เขา้ถึงตวัรถไดเ้ลย สงสัยอะไรถามพนกังานถามพริตต้ีไดเ้ป็น
ช่องทางท่ีท าใหต้ดัสินใจเป็นลูกคา้   และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของธวชัชยั กล่ินนาค [81] ท่ีศึกษา
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ซ่ึงพบวา่ 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะขอ้มูลพื้นฐานทางประชากรท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมและความพึงพอใจต่อ
ส่ือประชาสัมพนัธ์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยแตกต่างกนั 
 

5.4 ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั 
1. จากผลการวจิยั พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผา่น

ช่องทางกิจกรรมส่งเสริมการตลาด ประเภทการออกบูทมากท่ีสุดในล าดบัแรก จึงควรเพิ่มสถานท่ี 
ระยะเวลา และความถ่ีในการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด ประเภทการออกบูทใหม้ากข้ึน เพื่อดึงดูด
ความสนใจในการแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร และเขา้ถึงของประชาชนไดม้ากท่ีสุด 

2. จากผลการวจิยั พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผา่น
ช่องทางวทิยโุทรทศัน์ในระดบัมาก จึงควรพฒันาและเพิ่มการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทาง
วทิยโุทรทศัน์ใหม้ากข้ึน ทั้งวทิยโุทรทศัน์ท่ีเป็น Free TV และวทิยโุทรทศัน์ท่ีเป็นระบบบอกรับ
สมาชิก เพื่อดึงดูดและดึงกลุ่มคนใหเ้ขา้มาใหค้วามสนใจไดม้ากข้ึน 
 

5.5 ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของประชาชน หรือกลยทุธ์ในการ
ด าเนินการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ธุรกิจยานยนต ์
 2. ควรมีการศึกษาคน้ควา้เร่ืองแนวโนม้ หรือนวตักรรม ท่ีจะน ามาใชเ้ป็นส่วนเสริมในส่ือ
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ใหส้ร้างความประทบัใจได ้
 3. ควรมีการศึกษา อิทธิพลของส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเป็น
ลูกคา้ ของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และจงัหวดัอ่ืน ๆ และ ควรมีการศึกษา
ส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางท่ีเป็นส่ือใหม่ เช่น เฟซบุก๊ อินสตราแกรม ยทููบ ทวสิเตอร์ 
เป็นตน้  


