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บทที่ 4  ผลการวจิัย 
 
ผลการวจิยั เร่ือง พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสาร และความพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของ บริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากดั น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยจ าแนกรายละเอียด ดงัน้ี 
 4.1 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะขอ้มูลพื้นฐานทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.2 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลจากส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั  
 4.3 ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมี
ต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของ บริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั 

4.4 ผลการวเิคราะห์ภาพรวมระดบัความพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลท่ีมีต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของ บริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) 
จ ากดั จ  าแนกตามขอ้มูลพื้นฐานทางประชากร 

4.5 ความ คิดเห็นจากแบบสัมภาษณ์ เก่ียวกบัพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารและความ พึง
พอใจของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์
ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั 
 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานทางประชากรของผู้ตอบแบบถาม 
จากการส ารวจลกัษณะขอ้มูลพื้นฐานทางประชากร ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งของประชาชนท่ีเป็นลูกคา้หรือ
เคยใชบ้ริการต่าง ๆ ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั จ  านวน 400 ตวัอยา่ง น ามา
อธิบายเป็นรูปแบบตารางประกอบการวเิคราะห์เชิงพรรณนา ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 221 55.25 
หญิง 179 44.75 
รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาในคร้ังน้ีเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 55.25 และเป็นเพศ
หญิงคิดเป็นร้อยละ 44.75 
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ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 20 ปี 5 1.25 

21-30 ปี 124 31.00 
31-40 ปี 149 37.25 
41-50 ปี 105 26.25 

51 ปีข้ึนไป 17 4.25 
รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ช่วงอายขุองกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาในคร้ังน้ีส่วนใหญ่เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ
31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.25 รองลงมาคืออาย ุ21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 31 และล าดบัสุดทา้ยคืออายไุม่
เกิน 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 1.25 
 
 
 
ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ม.ตน้ หรือต ่ากวา่ 24 6.00 

ม.ปลาย/ ปวช. หรือเทียบเท่า 42 10.50 
ปวส. 13 3.25 

ปริญญาตรี 293 73.25 
ปริญญาโท หรือสูงกวา่ 28 7.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาในคร้ังน้ีส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 73.25 รองลงมาคือระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนียบตัรวชิาชีพ 
(ปวช.) หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 10.5  และล าดบัสุดทา้ยเป็นระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ 
คิดเป็นร้อยละ 6 
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ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 337 84.25 
สมรส 59 14.75 

หยา่ร้าง, ม่าย, อ่ืน ๆ 4 1.00 
รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ สถานภาพของกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาในคร้ังน้ีส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็น
ร้อยละ 84.25 รองลงมามีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 14.75 และล าดบัสุดทา้ยมีสถานภาพหยา่ร้าง, 
ม่าย หรืออ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 1 
 
 
 
ตารางที ่4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน/ นกัศึกษา 7 1.75 

พนกังาน/ ลูกจา้งบริษทั 286 71.50 
ผูบ้ริหารกิจการ/ ธุรกิจส่วนตวั 33 8.25 
ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 42 10.50 

อ่ืน ๆ 32 8.00 
รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาในคร้ังน้ีส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานหรือ
ลูกจา้งบริษทั คิดเป็นร้อยละ 71.5 รองลงมาเป็นขา้ราชการ พนกังานรัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 10.5 
และล าดบัสุดทา้ยเป็นนกัเรียนนกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 1.75 
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ตารางที ่4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 10,000 บาท 28 7.00 
10,001-20,000 บาท 303 75.75 
20,001-30,000 บาท 65 16.25 
30,001 บาทข้ึนไป 4 1.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ อตัราเงินเดือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาในคร้ังน้ีส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 75.75 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 16.25 และล าดบัสุดทา้ยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 1 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์พฤตกิรรมการแสวงหาข่าวสารของประชาชนในพืน้ที่ 
      กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจากส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของ 
      บริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั  
 
ตารางที ่4.7 แสดงจ านวนร้อยละของพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารของกลุ่มตวัอยา่งจาก 
                   วทิยโุทรทศัน์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารจากวทิยุโทรทศัน์  จ านวน ร้อยละ 

จ านวนวนัต่อสัปดาห์ทีเ่ปิดรับชมวทิยุโทรทศัน์ทัว่ไป 
   1.  ทุกวนั 
   2.  3-5 วนัต่อสัปดาห์ 
   3.  1-2 วนัต่อสัปดาห์ 

 
203 
121 
76 

 
50.75 
30.25 
19.00 

รวม 400 100.00 

การรับชมส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษัท 
มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ผ่านทางวทิยุ
โทรทศัน์ 
   1.  เคยรับชม 
   2.  ไม่เคยรับชม 

 
 
 

400 
0 

 
 
 

100.00 
0.00 

รวม 400 100.00 
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ตารางที ่4.7 แสดงจ านวนร้อยละของพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารของกลุ่มตวัอยา่งจาก 
                   วทิยโุทรทศัน์ของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารจากวทิยุโทรทศัน์  จ านวน ร้อยละ 

ปริมาณการรับชมส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของ
บริษัท มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ผ่าน
ทางวทิยุโทรทศัน์ 
   1.  มากกวา่ 10 คร้ังต่อสัปดาห์ 
   2.  7-10 คร้ังต่อสัปดาห์ 
   3.  4-6 คร้ังต่อสัปดาห์ 
   4.  1-3 คร้ังต่อสัปดาห์ 

 
 
 

12 
56 

307 
25 

 
 
 

3.00 
14.00 
76.75 
6.25 

รวม 400 100.00 

ช่วงเวลาทีไ่ด้รับชมส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของ
บริษัท มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ผ่าน
ทางวทิยุโทรทศัน์ 
   1.  ช่วงเวลา 06.01-12.00 น. 
   2.  ช่วงเวลา 12.01-18.00 น. 
   3.  ช่วงเวลา 18.01-24.00 น. 
   4.  ช่วงเวลา 00.01-06.00 น. 

 
 
 

54 
17 

321 
8 

 
 
 

13.50 
4.25 

80.25 
2.00 

รวม 400 100.00 

ส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษัท มิตซูบิชิ 
มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ทีผ่่านทางวทิยุ
โทรทศัน์ เป็นส่ือทีท่ าให้ท่านตัดสินใจมาเป็นลูกค้า 
   1.  ใช่ 
   2.  ไม่ใช่ 

 
 
 

277 
123 

 
 
 

69.25 
30.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.7  พบวา่ พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารจากทางวทิยโุทรทศัน์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
ศึกษาในคร้ังน้ี ส่วนใหญ่เปิดรับชมวทิยโุทรทศัน์ทุกวนั จ  านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.75  โดยเคย
รับชมส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ผา่นทางวทิยุ
โทรทศัน์ จ  านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100  ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งจะรับชมส่ือโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ผา่นทางวทิยโุทรทศัน์ 4-6 คร้ังต่อ



86 
 

สัปดาห์ จ านวน 307 คน คิดเป็นร้อยละ 76.75  ช่วงเวลาท่ีไดรั้บชมส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของ
บริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ผา่นทางวทิยโุทรทศัน์เป็นช่วง 18.01-24.00 น. จ านวน 
321 คน คิดเป็นร้อยละ 80.25 และส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากดั ทางวทิยโุทรทศัน์เป็นส่ือท่ีท าใหต้ดัสินใจเป็นลูกคา้ จ  านวน 277 คน คิดเป็นร้อย
ละ 69.25 

 
ตารางที ่4.8  แสดงจ านวนร้อยละของพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารของกลุ่มตวัอยา่งจาก 
                    วทิยกุระจายเสียง 
 

พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารจากวทิยุกระจายเสียง จ านวน ร้อยละ 

จ านวนวนัต่อสัปดาห์ทีรั่บฟังวทิยุกระจายเสียงทัว่ไป 
   1.  ทุกวนั 
   2.  3-5 วนัต่อสัปดาห์ 
   3.  1-2 วนัต่อสัปดาห์ 

 
2 

111 
287 

 
0.50 

27.75 
71.75 

รวม 400 100.00 

การรับฟังส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษัท 
มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ผ่านทาง
วทิยุกระจายเสียง 
   1.  เคยรับฟัง 
   2.  ไม่เคยรับฟัง 

 
 
 

400 
0 

 
 
 

100.00 
0.00 

รวม 400 100.00 

ปริมาณการรับฟังส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของ
บริษัท มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ผ่าน
ทางวทิยุกระจายเสียง 
   1.  มากกวา่ 10 คร้ังต่อสัปดาห์ 
   2.  7-10 คร้ังต่อสัปดาห์ 
   3.  4-6 คร้ังต่อสัปดาห์ 
   4.  1-3 คร้ังต่อสัปดาห์ 

 
 
 

1 
2 

51 
346 

 
 
 

0.25 
0.50 

12.75 
86.50 

รวม 400 100.00 
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ตารางที ่4.8  แสดงจ านวนร้อยละของพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารของกลุ่มตวัอยา่งจาก 
                    วทิยกุระจายเสียง (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารจากวทิยุกระจายเสียง จ านวน ร้อยละ 

ช่วงเวลาทีไ่ด้รับฟังส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของ
บริษัท มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ผ่าน
ทางวทิยุกระจายเสียง 
   1.  ช่วงเวลา 06.01-12.00 น. 
   2.  ช่วงเวลา 12.01-18.00 น. 
   3.  ช่วงเวลา 18.01-24.00 น. 
   4.  ช่วงเวลา 00.01-06.00 น. 

 
 
 

189 
61 

126 
24 

 
 
 

47.25 
15.25 
31.50 
6.00 

รวม 400 100.00 

ส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษัท มิตซูบิชิ 
มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ทีผ่่านทาง
วทิยุกระจายเสียง เป็นส่ือทีท่ าให้ท่านตัดสินใจมาเป็น
ลูกค้า 
   1.  ใช่ 
   2.  ไม่ใช่ 

 
 
 
 

102 
298 

 
 
 
 

25.50 
74.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.8  พบวา่ พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารจากทางวทิยกุระจายเสียงของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในศึกษาในคร้ังน้ี ส่วนใหญ่เปิดรับฟังวทิยกุระจายเสียง 1-2 วนัต่อสัปดาห์ จ  านวน 287 คน คิดเป็น
ร้อยละ 71.75  โดยเคยรับฟังส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศ
ไทย) จ ากดั ผา่นทางวทิยกุระจายเสียง จ านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100   ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งจะ
รับฟังส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ผา่นทาง
วทิยกุระจายเสียง 1-3 คร้ังต่อสัปดาห์ จ  านวน 346 คน คิดเป็นร้อยละ 86.5  ช่วงเวลาท่ีไดรั้บฟังส่ือ
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ผา่นทาง
วทิยกุระจายเสียงเป็นช่วง 06.01-12.00 น. จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.25 และส่ือโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ทางวทิยกุระจายเสียงไม่ใช่ส่ือท่ีท า
ใหต้ดัสินใจเป็นลูกคา้ จ  านวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 74.5 
 
 



88 
 

ตารางที ่4.9  แสดงจ านวนร้อยละของพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารของกลุ่มตวัอยา่งจาก 
                    ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ 
 

พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารจากป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ จ านวน ร้อยละ 

จ านวนวนัต่อสัปดาห์ทีเ่ห็นป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ทัว่ไป 
   1.  ทุกวนั 
   2.  3-5 วนัต่อสัปดาห์ 
   3.  1-2 วนัต่อสัปดาห์ 

 
99 

292 
9 

 
24.75 
73.00 
2.25 

รวม 400 100.00 

การรับส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษัท มิตซูบิชิ 
มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ผ่านทางป้ายโฆษณาขนาด
ใหญ่ 
   1.  เคยเห็น 
   2.  ไม่เคยเห็น 

 
 
 

400 
0 

 
 
 

100.00 
0.00 

รวม 400 100.00 

ปริมาณการรับส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษัท 
มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ผ่านทางป้าย
โฆษณาขนาดใหญ่ 
   1.  มากกวา่ 10 คร้ังต่อสัปดาห์ 
   2.  7-10 คร้ังต่อสัปดาห์ 
   3.  4-6 คร้ังต่อสัปดาห์ 
   4.  1-3 คร้ังต่อสัปดาห์ 

 
 
 

19 
206 
173 

2 

 
 
 

4.75 
51.50 
43.25 
0.50 

รวม 400 100.00 

สถานทีท่ีไ่ด้เห็นส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษัท 
มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ผ่านทางป้าย
โฆษณาขนาดใหญ่ 
   1.  ส่ีแยกใหญ่ ๆ ในยา่นเมือง 
   2.  ตามงานเทศกาล หรืองานประกวดต่าง ๆ 
   3.  ตามสถานท่ีสาธารณะต่าง ๆ 
   4.  หนา้ส านกังาน หรือสาขาของมิตซูบิชิ 

 
 
 

82 
17 

115 
186 

 
 
 

20.50 
4.25 

28.75 
46.50 

รวม 400 100.00 
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ตารางที ่4.9  แสดงจ านวนร้อยละของพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารของกลุ่มตวัอยา่งจาก 
                    ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารจากป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ จ านวน ร้อยละ 

ส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษัท มิตซูบิชิ 
มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ทีผ่่านทางป้ายโฆษณา
ขนาดใหญ่เป็นส่ือทีท่ าให้ท่านตัดสินใจมาเป็นลูกค้า 
   1.  ใช่ 
   2.  ไม่ใช่ 

 
 
 

204 
196 

 
 
 

51.00 
49.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.9  พบวา่ พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารจากทางป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นศึกษาในคร้ังน้ี ส่วนใหญ่เห็นป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ 3-5 วนัต่อสัปดาห์ จ  านวน 292 
คน คิดเป็นร้อยละ 73  โดยเคยเห็นส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากดั ผา่นทางป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ จ านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100   ส่วนใหญ่
กลุ่มตวัอยา่งจะเคยเห็นส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) 
จ ากดั ผา่นทางป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ 7-10 คร้ังต่อสัปดาห์ จ  านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5  
สถานท่ีท่ีไดเ้ห็นส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั 
ผา่นทางป้ายโฆษณาขนาดใหญ่หนา้ส านกังานหรือสาขาของบริษทัฯ จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.5 และส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ทางป้าย
โฆษณาขนาดใหญ่เป็นส่ือท่ีท าใหต้ดัสินใจเป็นลูกคา้ จ  านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51 

 
ตารางที ่4.10 แสดงจ านวนร้อยละของพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารของกลุ่มตวัอยา่งจากทางรถแห่ 
 

พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารทางรถแห่ จ านวน ร้อยละ 

จ านวนคร้ังต่อเดือนทีไ่ด้ยนิได้เห็นรถแห่โฆษณาทัว่ไป 
   1.  ทุกเดือน 
   2.  ทุก 3 เดือน 
   3.  ทุก 6 เดือน 

 
19 
82 

299 

 
4.75 

20.50 
74.75 

รวม 400 100.00 
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ตารางที ่4.10  แสดงจ านวนร้อยละของพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารของกลุ่มตวัอยา่งจากทาง 
                      รถแห่ (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารทางรถแห่ จ านวน ร้อยละ 

การรับส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษัท มิตซู
บิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ผ่านทางรถแห่ 
   1.  เคย 
   2.  ไม่เคย 

 
 

400 
0 

 
 

100.00 
0.00 

รวม 400 100.00 

ปริมาณการรับส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของ
บริษัท มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ผ่าน
ทางรถแห่ 
   1.  มากกวา่ 3 คร้ังต่อเดือน 
   2.  3 คร้ังต่อเดือน 
   3.  2 คร้ังต่อเดือน 
   4.  1 คร้ังต่อเดือน 

 
 
 

0 
1 
2 

397 

 
 
 

0.00 
0.25 
0.50 

99.25 

รวม 400 100.00 

ช่วงเวลาทีไ่ด้รับส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของ
บริษัท มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ผ่าน
ทางรถแห่ 
   1.  ช่วงเวลา 06.01-12.00 น. 
   2.  ช่วงเวลา 12.01-18.00 น. 
   3.  ช่วงเวลา 18.01-24.00 น. 
   4.  ช่วงเวลา 00.01-06.00 น. 

 
 
 

101 
271 
28 
0 

 
 
 

25.25 
67.75 
7.00 
0.00 

รวม 400 100.00 

ส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษัท มิตซูบิชิ 
มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ทีผ่่านทางรถแห่ เป็น
ส่ือทีท่ าให้ท่านตัดสินใจมาเป็นลูกค้า 
   1.  ใช่ 
   2.  ไม่ใช่ 

 
 
 

222 
178 

 
 
 

55.50 
44.50 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 4.10  พบวา่ พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารจากทางรถแห่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นศึกษา
ในคร้ังน้ี ส่วนใหญ่ไดย้นิเสียงหรือเห็นรถแห่ ทุก 6 เดือน จ านวน 299 คน คิดเป็นร้อยละ 74.75   โดย
เคยรับส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ผา่นทางรถ
แห่ จ านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100   ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งจะรับส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์
ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ผา่นทางรถแห่ 1 คร้ังต่อเดือน จ านวน 397 คน คิด
เป็นร้อยละ 99.25   ช่วงเวลาท่ีไดรั้บส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากดั ผา่นทางรถแห่เป็นช่วง 12.01-18.00 น. จ านวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 67.75 
และส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ทางรถแห่เป็น
ส่ือท่ีท าใหต้ดัสินใจเป็นลูกคา้ จ  านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 

 
ตารางที ่4.11 แสดงจ านวนร้อยละของพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารของกลุ่มตวัอยา่งจากใบปลิว 
 

พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารทางใบปลวิ จ านวน ร้อยละ 

จ านวนวนัต่อสัปห์ดาห์ทีไ่ด้รับใบปลวิทัว่ไป 
   1.  ทุกวนั 
   2.  3-5 วนัต่อสัปดาห์ 
   3.  1-2 วนัต่อสัปดาห์ 

 
151 
170 
79 

 
37.75 
42.50 
19.75 

รวม 400 100.00 

การรับส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษัท มิตซู
บิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ผ่านทางใบปลวิ 
   1.  เคยไดรั้บ 
   2.  ไม่เคยไดรั้บ 

 
 

400 
0 

 
 

100.00 
0.00 

รวม 400 100.00 

ปริมาณการรับส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของ
บริษัท มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ผ่าน
ทางใบปลวิ 
   1.  มากกวา่ 10 คร้ังต่อเดือน 
   2.  7-10 คร้ังต่อเดือน 
   3.  4-6 คร้ังต่อเดือน 
   4.  1-3 คร้ังต่อเดือน 

 
 
 

124 
164 
80 
32 

 
 
 

31.00 
41.00 
20.00 
8.00 

รวม 400 100.00 
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ตารางที ่4.11 แสดงจ านวนร้อยละของพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารของกลุ่มตวัอยา่งจากใบปลิว  
                     (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารทางใบปลวิ จ านวน ร้อยละ 

สถานทีท่ีไ่ด้รับส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของ
บริษัท มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ผ่าน
ทางใบปลวิ 
   1.  ไดรั้บบริเวณหา้งสรรพสินคา้ต่าง ๆ 
   2.  ไดรั้บจากขา้งถนน 
   3.  ไดรั้บจากไปรษณียไ์ทย 
   4.  ไดรั้บจากหนา้ส านกังานหรือสาขาของมิตซูบิชิ 

 
 
 

187 
65 
8 

140 

 
 
 

46.75 
16.25 
2.00 

35.00 

รวม 400 100.00 

ส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษัท มิตซูบิชิ 
มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ทีผ่่านทางใบปลวิ เป็น
ส่ือทีท่ าให้ท่านตัดสินใจมาเป็นลูกค้า 
   1.  ใช่ 
   2.  ไม่ใช่ 

 
 
 

258 
142 

 
 
 

64.50 
35.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.11  พบวา่ พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารจากทางใบปลิวของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นศึกษา
ในคร้ังน้ี ส่วนใหญ่เคยไดรั้บใบปลิว 3-5 วนัต่อสัปดาห์ จ  านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5  โดยเคย
รับส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ผา่นทางใบปลิว 
จ านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100  ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งจะรับส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของ
บริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ผา่นทางใบปลิว 7-10 คร้ังต่อเดือน จ านวน 164 คน คิด
เป็นร้อยละ 41   สถานท่ีท่ีไดรั้บส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากดั ผา่นทางใบปลิวเป็นบริเวณหา้งสรรพสินคา้ต่าง ๆ จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.75 และส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ทาง
ใบปลิวเป็นส่ือท่ีท าใหต้ดัสินใจเป็นลูกคา้ จ  านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 
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ตารางที ่4.12 แสดงจ านวนร้อยละของพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารของกลุ่มตวัอยา่งจากกิจกรรม 
                     ส่งเสริมการตลาด ประเภทการออกบูทกิจกรรมต่าง ๆ (เช่น มอเตอร์โชว ์ฯลฯ) 
 

พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารจากกจิกรรมส่งเสริม
การตลาด ประเภทการออกบูทกจิกรรม 

จ านวน ร้อยละ 

จ านวนคร้ังในการรับข่าวสารผ่านทางกจิกรรมส่งเสริม
การตลาดประเภทการออกบูทของบริษัททัว่ไป 
   1.  ทุก 6 เดือนข้ึนไป 
   2.  ทุก 3-5 เดือน 
   3.  ทุก 1-2 เดือน 

 
 

72 
226 
102 

 
 

18.00 
56.50 
25.50 

รวม 400 100.00 

การรับส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษัท มิตซู
บิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ผ่านทางกจิกรรม
ส่งเสริมการตลาด ประเภทการออกบูทกจิกรรม 
   1.  เคยไดร่้วม 
   2.  ไม่เคยไดร่้วม 

 
 
 

400 
0 

 
 
 

100.00 
0.00 

รวม 400 100.00 

ปริมาณการรับส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของ
บริษัท มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ผ่าน
ทางกจิกรรมส่งเสริมการตลาด ประเภทการออกบูท
กจิกรรม 
   1.  มากกวา่ 4 คร้ังต่อปี 
   2.  3-4 คร้ังต่อปี 
   3.  1-2 คร้ังต่อปี 

 
 
 
 

7 
70 

323 

 
 
 
 

1.75 
17.50 
80.75 

รวม 400 100.00 

สถานทีท่ีไ่ด้รับส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของ
บริษัท มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ผ่าน
ทางกจิกรรมส่งเสริมการตลาด ประเภทการออกบูท
กจิกรรม 
   1.  หา้งสรรพสินคา้ต่าง ๆ 
   2.  ศูนยจ์ดัแสดงนิทรรศการ/ สินคา้ หรือกิจกรรม
โดยเฉพาะ ( เช่น อิมแพค็ฯ ไบเทค ศูนยสิ์ริกิตต์ิ ฯลฯ) 

 
 
 

 
184 
103 

 

 
 
 
 

46.00 
25.75 
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ตารางที ่4.12 แสดงจ านวนร้อยละของพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารของกลุ่มตวัอยา่งจากกิจกรรม 
                     ส่งเสริมการตลาด ประเภทการออกบูทกิจกรรมต่าง ๆ (เช่น มอเตอร์โชว ์ฯลฯ)  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารจากกจิกรรมส่งเสริม
การตลาด ประเภทการออกบูทกจิกรรม 

จ านวน ร้อยละ 

สถานทีท่ีไ่ด้รับส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของมิต
ซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) ผ่านทางกจิกรรม
ส่งเสริมการตลาด ประเภทการออกบูทกจิกรรม (ต่อ) 
   3.  หน่วยงาน/สถานท่ีราชการหรือสถานท่ีสาธารณะ 
   4.  หน่วยงาน/บริษทัเอกชนต่าง ๆ 
   5.  ส านกังาน หรือสาขาของมิตซูบิชิ 

 
 

 
8 

39 
66 

 
 

 
2.00 
9.75 

16.50 

รวม 400 100.00 

ส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของมิตซูบิชิ มอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) ทีผ่่านทางกจิกรรมส่งเสริมการตลาด 
ประเภทการออกบูทกจิกรรม เป็นส่ือทีท่ าให้ท่าน
ตัดสินใจมาเป็นลูกค้า 
   1.  ใช่ 
   2.  ไม่ใช่ 

 
 
 
 

312 
88 

 
 
 
 

78.00 
22.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.12  พบวา่ พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารจากทางกิจกรรมส่งเสริมการตลาด ประเภท
การออกบูทกิจกรรมของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นศึกษาในคร้ังน้ี ส่วนใหญ่รับข่าวสารผา่นทางกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาด ประเภทการออกบูทกิจกรรม ทุก 3-5 เดือน จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5   
โดยเคยรับส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ผา่นทาง
กิจกรรมส่งเสริมการตลาด ประเภทการออกบูทกิจกรรม จ านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100   ส่วน
ใหญ่กลุ่มตวัอยา่งจะรับส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) 
จ ากดั ผา่นทางกิจกรรมส่งเสริมการตลาด ประเภทการออกบูทกิจกรรม 1-2 คร้ังต่อปีจ านวน 323 คน 
คิดเป็นร้อยละ 80.75   สถานท่ีท่ีไดรั้บส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากดั ผา่นทางกิจกรรมส่งเสริมการตลาด ประเภทการออกบูทกิจกรรมเป็น
หา้งสรรพสินคา้ต่าง ๆ จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46 และส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของ
บริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ทางกิจกรรมส่งเสริมการตลาด ประเภทการออกบูท
กิจกรรมเป็นส่ือท่ีท าใหต้ดัสินใจเป็นลูกคา้ จ  านวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 78 
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ตารางที ่4.13  แสดงจ านวนร้อยละ ของพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารจากส่ือโฆษณาและ 
                      ประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั  
                      โดยเปรียบเทียบการตดัสินใจมาเป็นลูกคา้จากในแต่ละส่ือ 
 

ส่ือประเภทนี้ 
มีส่วนท าให้ท่าน 

ตัดสินใจมาเป็นลูกค้า 

ประเภทของส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 
 

โทรทศัน์ 
 

วทิยุ 
 

ป้ายโฆษณา 
 

รถแห่ 
 

ใบปลวิ 
 

บูทกจิกรรม 

 1. ใช่ 
 2. ไม่ใช่ 

69.25 
30.75 

25.50 
74.50 

51.00 
49.00 

55.50 
44.50 

64.50 
35.50 

78.00 
22.00 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.13   พบวา่ พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารจากส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของ
บริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั กลุ่มตวัอยา่งท่ีตดัสินใจมาเป็นลูกคา้ของบริษทั มิตซูบิ
ชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ส่วนใหญ่แสวงหาข่าวสารจากทางกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
ประเภทการออกบูทกิจกรรมมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 78  รองลงมาเป็นส่ือทางโทรทศัน์ ท่ีคิดเป็น  
ร้อยละ 69.25  และส่ือทางใบปลิว คิดเป็นร้อยละ 64.5 ตามล าดบั  ส่วนส่ือท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชใ้นการ
แสวงหาข่าวสารนอ้ยท่ีสุดคือวทิยกุระจายเสียง คิดเป็นร้อยละ 25.5 
 

4.3 ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจของประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลที่มีต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของ บริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากดั 
 

ตารางที ่4.14 แสดงความพึงพอใจท่ีมีต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส  
                     (ประเทศไทย) จ ากดั ผา่นทางวทิยโุทรทศัน์ 
 

ความพงึพอใจโฆษณาประชาสัมพนัธ์ทางโทรทศัน์  

X 
 

S.D. 
 

ระดับความพงึพอใจ 
   1. ดูแลว้เขา้ใจง่ายไม่ตอ้งตีความ 
   2. ความเหมาะสมของรูปแบบการน าเสนอ 
   3. ภาษาท่ีใชใ้นโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 
   4. บุคคล/ พรีเซนเตอร์ท่ีใช ้
   5. ความสะดวกในการแสวงหาข่าวสาร 

4.09 
4.07 
4.09 
4.23 
4.18 

0.76 
0.83 
0.79 
0.58 
0.79 

มาก 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
มาก 

เฉลีย่ 4.13 0.75 มาก 
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จากตารางท่ี 4.14  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทางวทิยุ
โทรทศัน์ โดยรวม ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.75   และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อบุคคลหรือพรีเซนเตอร์ท่ี
ใชใ้นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58   รองลงมาคือความ
สะดวกในการแสวงหาข่าวสารมีความพึงพอใจในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั  และความพึงพอใจในล าดบัสุดทา้ยคือความเหมาะสมของรูปแบบการน าเสนอมี
ระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76  

 
ตารางที ่4.15 แสดงความพึงพอใจท่ีมีต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากดั ผา่นทางวทิยกุระจายเสียง 
 

ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ีต่อส่ือโฆษณา 
และประชาสัมพนัธ์ของบริษัท มิตซูบิชิ มอเตอร์ส 

(ประเทศไทย) จ ากดั ผ่านทางวทิยุกระจายเสียง 

 
X 

 
S.D. 

 
ระดับความพงึพอใจ 

   1. การใชเ้สียงท าใหรู้้สึกสนใจท่ีจะรับฟัง 
   2. การอธิบายรายละเอียดชดัเจน 
   3. เน้ือหาในการน าเสนอ ฟังแลว้รู้สึกตอ้งการเป็น
ลูกคา้ 
   4. บุคคล/ โฆษกหลกัท่ีใช ้
   5. ความสะดวกในการแสวงหาข่าวสาร 

3.98 
4.12 
4.07 

 
3.76 
4.09 

0.62 
0.83 
0.65 

 
0.55 
0.76 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

เฉลีย่ 4.00 0.68 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.15  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทาง
กระจายเสียง โดยรวม ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.68   และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการอธิบายรายละเอียด
ชดัเจนในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.83  รองลงมาคือ ความ
สะดวกในการแสวงหาข่าวสารมีความพึงพอใจในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.76  และความพึงพอใจในล าดบัสุดทา้ยคือบุคคลหรือโฆษกหลกัท่ีใชมี้ระดบัความ
พึงพอใจในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.55 
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ตารางที ่4.16 แสดงความพึงพอใจท่ีมีต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส  
                     (ประเทศไทย) จ ากดั ผา่นทางป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ 
 

ความพงึพอใจทีม่ีต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์
ของมิตซูบิชิ ผ่านทางป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ 

 

X 
 

S.D. 
 

ระดับความพงึพอใจ 

   1. ความเหมาะสมของรูปแบบการน าเสนอ 
   2. สีสันของตวัอกัษร 
   3. ขนาดความเหมาะสมของภาพต่อเน้ือหา 
   4. บุคคล/ พรีเซนเตอร์ท่ีใช ้
   5. ความสะดวกในการแสวงหาข่าวสาร 

4.01 
3.95 
4.05 
4.18 
4.01 

0.77 
0.60 
0.69 
0.69 
0.75 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

เฉลีย่ 4.04 0.70 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.16  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทางป้าย
โฆษณาขนาดใหญ่ โดยรวม ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.70   และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อบุคคลหรือพรี
เซนเตอร์ท่ีใชใ้นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69  รองลงมาคือ 
ขนาดความเหมาะสมของภาพต่อเน้ือหามีความพึงพอใจในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ส่นว
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69  และความพึงพอใจในล าดบัสุดทา้ยคือสีสันของตวัอกัษรมีระดบัความ
พึงพอใจในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60 
 
ตารางที ่4.17 แสดงความพึงพอใจท่ีมีต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส  
                     (ประเทศไทย) จ ากดั ผา่นทางรถแห่ 
 

ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ีต่อส่ือโฆษณา 
และประชาสัมพนัธ์ของบริษัท มิตซูบิชิ มอเตอร์ส 

(ประเทศไทย) จ ากดั ผ่านทางรถแห่ 

 
X 

 
S.D. 

 
ระดับความพงึพอใจ 

   1. บุคคล/ โฆษกใชเ้สียงท าใหรู้้สึกสนใจท่ีจะรับฟัง 
   2. การอธิบายรายละเอียดชดัเจน 
   3. เน้ือหาการน าเสนอ ฟังแลว้รู้สึกอยากเป็นลูกคา้ 
   4. บุคคล/ พรีเซนเตอร์ท่ีใชบ้นรถแห่ 
   5. ความสะดวกในการแสวงหาข่าวสาร 

4.03 
4.15 
4.15 
3.66 
4.07 

0.67 
0.79 
0.72 
0.57 
0.67 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

เฉลีย่ 4.01 0.68 มาก 
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จากตารางท่ี 4.17  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทางรถ
แห่ โดยรวม ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.68   และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการอธิบายรายละเอียดชดัเจนใน
ระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79   เน้ือหาในการน าเสนอฟังแลว้
รู้สึกตอ้งการเป็นลูกคา้มีความพึงพอใจในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.72  และความพึงพอใจในล าดบัสุดทา้ยคือบุคคลหรือพรีเซนเตอร์ท่ีใชบ้นรถแห่มีระดบัความ
พึงพอใจในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.57 

 
ตารางที ่4.18 แสดงความพึงพอใจท่ีมีต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส  
                     (ประเทศไทย) จ ากดั ผา่นทางใบปลิว 
 

ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ีต่อส่ือโฆษณา 
และประชาสัมพนัธ์ของบริษัท มิตซูบิชิ มอเตอร์ส 

(ประเทศไทย) จ ากดั ผ่านทางใบปลวิ 

 
X 

 
S.D. 

 
ระดับความพงึพอใจ 

   1. ความเหมาะสมของรูปแบบการน าเสนอ 
   2. สีสันของตวัอกัษร 
   3. ขนาดความเหมาะสมของภาพต่อเน้ือหา 
   4. บุคคล/ พรีเซนเตอร์ท่ีใช ้
   5. ความสะดวกในการแสวงหาข่าวสาร 

4.05 
3.95 
3.98 
4.26 
4.21 

0.60 
0.75 
0.58 
0.60 
0.73 

มาก 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

เฉลีย่ 4.09 0.65 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.18  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทาง
ใบปลิว โดยรวม ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.65   และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อบุคคลหรือพรีเซนเตอร์ท่ี
ใชมี้ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60  รองลงมาคือความ
สะดวกในการแสวงหาข่าวสารมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.73  และความพึงพอใจในล าดบัสุดทา้ยคือสีสันของตวัอกัษรมีระดบัความพึงพอใจ
ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 
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ตารางที ่4.19 แสดงความพึงพอใจท่ีมีต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส  
                     (ประเทศไทย) จ ากดั ผา่นทางกิจกรรมส่งเสริมการตลาด ประเภทการออกบูทกิจกรรม 
 

ความพงึพอใจทีม่ีต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์
ของมิตซูบิชิ ผ่านทางการออกบูทกจิกรรม 

 
X 

 
S.D. 

 
ระดับความพงึพอใจ 

   1. ความเหมาะสมของรูปแบบการน าเสนอ 
   2. มีแสง สี เสียง สร้างความน่าสนใจ 
   3. มีเจา้หนา้ท่ีคอยอธิบายรายละเอียด/ แนะน า 
   4. บุคคล/ พรีเซนเตอร์ท่ีใชใ้นการออกบูทกิจกรรม 
   5. ความสะดวกในการแสวงหาข่าวสาร 

4.25 
4.32 
4.37 
4.21 
4.14 

0.57 
0.53 
0.57 
0.61 
0.67 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มาก 

เฉลีย่ 4.25 0.59 มากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี 4.19  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทาง
กิจกรรมส่งเสริมการตลาด ประเภทการออกบูทกิจกรรม โดยรวม ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59   และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ส่วน
ใหญ่มีเจา้หนา้ท่ีคอยอธิบายรายละเอียดหรือแนะน าในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.61   รองลงมาคือ มีแสง สี เสียง สร้างความน่าสนใจมีความพึงพอใจใน
ระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.53  และความพึงพอใจในล าดบั
สุดทา้ยคือความสะดวกในการแสวงหาข่าวสารมีระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.07 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 
 
ตารางที ่4.20 แสดงค่าเฉล่ียความพึงพอใจท่ีมีต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ  
                     มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั เปรียบเทียบในแต่ละส่ือ 
 

ประเภทของส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์  

X 
 

S.D. 

 

ระดับความพงึพอใจ 
   1. วทิยโุทรทศัน์ 
   2. วทิยกุระจายเสียง 
   3. ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ 
   4. รถแห่ 
   5. ใบปลิว 
   6. กิจกรรมส่งเสริมการตลาด ประเภทการออกบูท 

4.13 
4.00 
4.04 
4.01 
4.09 
4.25 

0.75 
0.68 
0.70 
0.68 
0.65 
0.59 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
เฉลีย่ 4.08 0.67 มาก 
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จากตารางท่ี 4.20  พบวา่ ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจต่อส่ือโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ผา่นทางกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
ประเภทการออกบูท  โดยท่ีมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59   รองลงมาคือกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อวทิยโุทรทศัน์อยูใ่น
ระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75  และความพึงพอใจในล าดบั
สุดทา้ยคือส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทางวทิยกุระจายเสียงมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 
 

4.4  ผลการวเิคราะห์ภาพรวมระดบัความพงึพอใจของประชาชนในพืน้ที่ 
        กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของ  
        บริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั จ าแนกตามข้อมูลประชากร 
ผลการวเิคราะห์ภาพรวมระดบัความพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ี
มีต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของ บริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั จ  าแนกตาม
ขอ้มูลพื้นฐานทางประชากร ประกอบดว้ยเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดต่้อ
เดือน จากแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด ปรากฏผลดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.21 แสดงภาพรวมระดบัความพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ 
                     ปริมณฑลท่ีมีต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส  
                     (ประเทศไทย) จ ากดั (จ าแนกตามเพศ) 
 

 

ประเภทของส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 

 

ระดับความพงึพอใจ (จ าแนกตามเพศ) 

เพศชาย เพศหญงิ  

X S.D. X S.D. 
   1. วทิยโุทรทศัน์ 
   2. วทิยกุระจายเสียง 
   3. ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ 
   4. รถแห่ 
   5. ใบปลิว 
   6. กิจกรรมส่งเสริมการตลาด ประเภทการ
ออกบูท 

4.07 
4.04 
4.04 
4.15 
4.04 
4.41 

0.77 
0.65 
0.71 
0.68 
0.60 
0.55 

4.19 
3.96 
4.04 
3.87 
4.14 
4.09 

0.73 
0.71 
0.69 
0.68 
0.70 
0.63 

เฉลีย่ 4.12 0.66 4.04 0.69 
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จากตารางท่ี 4.21   เม่ือจ าแนกตามเพศ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเพศชายมีระดบัความพึงพอใจต่อส่ือ
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั อยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.66   เพศหญิงมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 
 
ตารางที ่4.22 แสดงภาพรวมระดบัความพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ 
                     ปริมณฑลท่ีมีต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส  
                     (ประเทศไทย) จ ากดั (จ าแนกตามอาย)ุ 
 

 

ประเภทของส่ือ
โฆษณาและ

ประชาสัมพนัธ์ 

 

ระดับความพงึพอใจ (จ าแนกตามอายุ) 

≤ 20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี ≥ 51 ปี 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

   1. โทรทศัน์ 
   2. วทิย ุ
   3. ป้ายโฆษณา 
   4. รถแห่ 
   5. ใบปลิว 
   6. การออกบูท 

4.33 
4.07 
4.11 
3.19 
3.25 
3.07 

0.70 
0.65 
0.63 
0.61 
0.58 
0.52 

4.16 
4.02 
4.18 
4.16 
4.43 
4.45 

0.79 
0.71 
0.71 
0.69 
0.66 
0.60 

4.00 
4.05 
4.02 
4.49 
4.39 
4.56 

0.76 
0.68 
0.72 
0.70 
0.67 
0.62 

4.02 
3.93 
3.96 
4.16 
4.37 
4.70 

0.73 
0.65 
0.73 
0.71 
0.68 
0.61 

4.14 
3.93 
3.93 
4.05 
4.01 
4.47 

0.77 
0.71 
0.71 
0.69 
0.66 
0.60 

เฉลีย่ 3.67 0.61 4.23 0.69 4.25 0.69 4.19 0.68 4.08 0.69 
 

จากตารางท่ี 4.22   เม่ือจ าแนกตามอาย ุพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ 31-40 ปี มีระดบัความพึงพอใจต่อส่ือ
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69   รองลงมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งอาย ุ 21-30 ปี มี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69  และ
ในล าดบัสุดทา้ยกลุ่มตวัอยา่งอายไุม่เกิน 20 ปี มีความพึงพอใจอยูท่ี่ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.61 
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ตารางที ่4.23 แสดงภาพรวมระดบัความพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ 
                     ปริมณฑลท่ีมีต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส  
                     (ประเทศไทย) จ ากดั (จ าแนกตามระดบัการศึกษา) 
 

 

ประเภทของส่ือ
โฆษณาและ

ประชาสัมพนัธ์ 

 

ระดับความพงึพอใจ (จ าแนกตามระดับการศึกษา) 

≤ ม.ต้น ม.ปลาย/ 
ปวช. 

ปวส. ปริญญาตรี  ≥ ปริญญาโท  

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 
   1. โทรทศัน์ 
   2. วทิย ุ
   3. ป้ายโฆษณา 
   4. รถแห่ 
   5. ใบปลิว 
   6. การออกบูท 

4.00 
4.01 
4.05 
3.98 
3.65 
4.22 

0.65 
0.58 
0.70 
0.69 
0.65 
0.60 

4.07 
4.00 
4.12 
3.95 
4.13 
4.27 

0.78 
0.70 
0.75 
0.71 
0.60 
0.64 

4.05 
4.00 
4.00 
4.07 
4.19 
4.20 

0.78 
0.69 
0.60 
0.69 
0.65 
0.56 

4.43 
4.05 
4.02 
3.98 
4.41 
4.34 

0.80 
0.72 
0.73 
0.58 
0.67 
0.58 

4.10 
3.94 
4.02 
4.07 
4.07 
4.22 

0.75 
0.71 
0.72 
0.73 
0.68 
0.57 

เฉลีย่ 3.98 0.64 4.09 0.69 4.08 0.66 4.20 0.68 4.07 0.69 
 

จากตารางท่ี 4.23   เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมี
ระดบัความพึงพอใจต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) 
จ ากดั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68   รองลงมาเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) หรือเทียบเท่า มี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69  และใน
ล าดบัสุดทา้ยคือกลุ่มตวัอยา่งท่ีจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือนอ้ยกวา่ มีความพึงพอใจ
อยูท่ี่ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 
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ตารางที ่4.24 แสดงภาพรวมระดบัความพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ 
                     ปริมณฑลท่ีมีต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส 
                     (ประเทศไทย) จ ากดั (จ าแนกตามสถานภาพ) 
 

 

ประเภทของส่ือ
โฆษณาและ

ประชาสัมพนัธ์ 

 

ระดับความพงึพอใจ (จ าแนกตามสถานภาพ) 

โสด สมรส หย่า, ม่าย, อืน่ ๆ  

X S.D. X S.D. X S.D. 

   1. โทรทศัน์ 
   2. วทิย ุ
   3. ป้ายโฆษณา 
   4. รถแห่ 
   5. ใบปลิว 
   6. การออกบูท 

4.12 
4.00 
3.96 
4.17 
4.21 
4.63 

0.60 
0.53 
0.55 
0.53 
0.50 
0.44 

4.15 
4.02 
4.07 
3.79 
4.15 
4.03 

0.68 
0.61 
0.63 
0.61 
0.58 
0.52 

4.12 
3.98 
4.09 
4.07 
3.91 
4.09 

0.97 
0.90 
0.92 
0.90 
0.87 
0.81 

เฉลีย่ 4.18 0.52 4.03 0.60 4.04 0.89 
 

จากตารางท่ี 4.24    เม่ือจ าแนกตามสถานภาพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสด มีระดบัความพึง
พอใจต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั อยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.52   รองลงมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
สถานภาพหยา่ร้าง หรือม่าย หรืออ่ืน ๆ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04  ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.89  และในล าดบัสุดทา้ยคือกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรส มีความพึง
พอใจอยูท่ี่ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60 
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ตารางที ่4.25 แสดงภาพรวมระดบัความพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ 
                     ปริมณฑลท่ีมีต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส  
                     (ประเทศไทย) จ ากดั (จ าแนกตามอาชีพ) 
 

 

ประเภทของส่ือ
โฆษณาและ

ประชาสัมพนัธ์ 

 

ระดับความพงึพอใจ (จ าแนกตามอาชีพ) 

นักเรียน/ 
นักศึกษา  

พนักงาน
เอกชน 

ผู้บริหาร/ 
กจิการส่วนตัว 

ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ  

อาชีพ 
อืน่ ๆ 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 
   1. โทรทศัน์ 
   2. วทิย ุ
   3. ป้ายโฆษณา 
   4. รถแห่ 
   5. ใบปลิว 
   6. การออกบูท 

4.28 
4.04 
4.04 
3.77 
4.00 
3.89 

0.68 
0.61 
0.63 
0.61 
0.58 
0.52 

4.25 
4.02 
3.97 
4.11 
4.11 
4.31 

0.80 
0.73 
0.75 
0.73 
0.70 
0.64 

3.90 
3.93 
4.04 
4.06 
4.14 
4.38 

0.85 
0.88 
0.80 
0.78 
0.75 
0.69 

4.09 
3.97 
4.02 
4.11 
4.16 
4.38 

0.73 
0.66 
0.68 
0.66 
0.63 
0.57 

4.13 
4.04 
4.13 
4.00 
4.09 
4.29 

0.69 
0.62 
0.64 
0.62 
0.59 
0.53 

เฉลีย่ 4.00 0.60 4.12 0.72 4.07 0.79 4.12 0.65 4.11 0.61 
 

จากตารางท่ี 4.25    เม่ือจ าแนกตามอาชีพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพพนกังานหรือลูกจา้งบริษทั และ
ขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวสิาหกิจ มีระดบัความพึงพอใจต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของ
บริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีเท่ากนั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65   รองลงมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.61   และในล าดบัสุดทา้ยคือกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพนกัเรียนนกัศึกษา มีความพึงพอใจอยูท่ี่ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60 
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ตารางที ่4.26 แสดงภาพรวมระดบัความพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ 
                     ปริมณฑลท่ีมีต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส  
                     (ประเทศไทย) จ ากดั (จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน) 
 

 

ประเภทของส่ือ
โฆษณาและ

ประชาสัมพนัธ์ 

 

ระดับความพงึพอใจ (จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน) 

≤ 10,000 บาท 10,000 – 
20,000 บาท 

20,001 – 30,000 
บาท 

≥ 30,001 บาท 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 
   1. โทรทศัน์ 
   2. วทิย ุ
   3. ป้ายโฆษณา 
   4. รถแห่ 
   5. ใบปลิว 
   6. การออกบูท 

3.90 
4.19 
4.31 
4.21 
4.44 
3.74 

0.90 
0.83 
0.85 
0.83 
0.80 
0.74 

4.37 
4.15 
4.12 
4.05 
4.23 
4.20 

0.69 
0.62 
0.64 
0.62 
0.59 
0.53 

4.25 
3.97 
3.97 
4.23 
3.87 
4.43 

0.62 
0.55 
0.57 
0.55 
0.52 
0.46 

4.00 
3.69 
3.76 
3.55 
3.82 
4.62 

0.79 
0.72 
0.74 
0.72 
0.69 
0.63 

เฉลีย่ 4.13 0.82 4.18 0.61 4.12 0.54 3.90 0.71 
 

จากตารางท่ี 4.26   เม่ือจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
10,001-20,000 บาท มีระดบัความพึงพอใจต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ 
มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.61   รองลงมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท มีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82   และในล าดบัสุดทา้ยคือกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจอยูท่ี่ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.90 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 

 
4.5 ผลความคดิเห็นจากแบบสัมภาษณ์ เกีย่วกบัพฤตกิรรมการแสวงหาข่าวสาร 
       และความพงึพอใจของประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มี 
       ต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส  
       (ประเทศไทย) จ ากดั 
จากการเก็บรวบรวมความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จ านวน 20 ตวัอยา่ง ดว้ยการสัมภาษณ์ใน 5 หวัขอ้ ผลความคิดเห็นเป็นดงัน้ี 
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1. เมื่อถามว่า : ท่านแสวงหาข่าวสารด้านส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของผลติภัณฑ์ สินค้าหรือ
บริการต่าง ๆ จากช่องทางใดบ้าง อย่างไร ? 

กลุ่มตัวอย่าง มีความเห็นโดยสรุปว่า : “แสวงหาข่าวสารเก่ียวกบัโฆษณาและประชาสัมพนัธ์
ของผลิตภณัฑ ์สินคา้หรือบริการต่าง ๆ ผา่นทางช่องทางหลากหลาย แตกต่างกนั เช่นทางวทิยุ
โทรทศัน์ เน่ืองจากมีเวลาอยูก่บัหนา้จอโทรทศัน์มากกวา่ช่องทางอ่ืน ๆ   ผา่นทางช่องทาง
วทิยกุระจายเสียง โดยเฉพาะในการเดินทางโดยรถยนตส่์วนตวัหรือรถโดยสารสาธารณะไปท างานใน
ตอนช่วงเวลาเชา้หรือช่วงเวลากลบัตอนเยน็   ผา่นช่องทางบูทกิจกรรมตามหา้งสรรพสินคา้หรือ
สถานท่ีจดัแสดงต่าง ๆ เพราะจะสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและรายละเอียดของผลิตภณัฑห์รือบริการนั้น ๆ 
ท่ีตอ้งการไดดี้ท่ีสุด หากมีขอ้สงสัยหรือตอ้งการสอบถามเพิ่มเติมก็สามารถสอบถามพนกังานเพิ่มได ้  
ช่องทางส่ือใหม่อยา่ง เฟซบุก๊ รวมไปถึงเวบ็ไซตต่์าง ๆ ซ่ึงมีความสะดวกสบาย สามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ไดทุ้กเวลาและสถานท่ี และป้ายโฆษณาและใบปลิว ซ่ึงพบไดง่้ายและมีรายละเอียดการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ ์สินคา้หรือบริการท่ีละเอียดชดัเจนอยูแ่ลว้” 
 
2. เมื่อถามว่า : ท่านแสวงหาข่าวสารด้านส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของผลติภัณฑ์ สินค้าหรือ
บริการต่าง ๆ ในช่วงเวลาใดบ้าง เพราะเหตุใด ? 

กลุ่มตัวอย่าง มีความเห็นโดยสรุปว่า : “แสวงหาข่าวสารเก่ียวกบัโฆษณาและประชาสัมพนัธ์
ของผลิตภณัฑ ์สินคา้หรือบริการต่าง ๆ ในช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั เช่น ช่วงเวลาเชา้มืด เพราะเป็น
ช่วงเวลาท่ีตอ้งต่ืนข้ึนมาปฏิบติัภารกิจ และเป็นช่วงวา่งก่อนออกเดินทางจากบา้นไปท างาน หรือกิจ
กิจกรรมระหวา่งวนั ในทุกเชา้เม่ือต่ืนมาก็จะเปิดส่ือทั้งวทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์   ช่วงเวลา
ระหวา่งวนั เพราะสามารถใชอิ้นเตอร์เน็ตเปิดเวบ็ไซตต่์าง ๆ ไดส้ะดวกสบาย    ช่วงเวลาค ่า สามารถ
แสวงหาข่าวสารจากส่ือโฆษณาไดม้าก เพราะเป็นช่วงท่ีเสร็จภารกิจประจ าวนัต่าง ๆ แลว้ และ
ช่วงเวลาพกักลางวนั ก็เป็นช่วงท่ีแสวงหาข่าวสารดว้ย ” 
 
3. เมื่อถามว่า: ท่านแสวงหาข่าวสารด้านส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษัท มิตซูบิชิ มอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากดั จากช่องทางใดบ้าง อย่างไร ? 

กลุ่มตัวอย่าง มีความเห็นโดยสรุปว่า : “แสวงหาข่าวสารเก่ียวกบัโฆษณาและประชาสัมพนัธ์
ของผลิตภณัฑ ์สินคา้หรือบริการของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ผา่นทางช่องทาง
หลากหลาย แตกต่างกนั เช่น ป้ายโฆษณาซ่ึงพบไดง่้ายและมีรายละเอียดการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีละเอียดชดัเจน   ผา่นทางวทิยโุทรทศัน์ เพราะมีทั้งภาพและเสียง ประกอบกบัมีเวลา
อยูก่บัหนา้จอโทรทศัน์มากกวา่ช่องทางอ่ืน , ผา่นทางช่องทางบูทกิจกรรมในหา้งสรรพสินคา้ เพราะ
ไปเดินหา้งบ่อย ๆ จะรู้วา่หา้งไหนท่ีมิตซูบิชิไปจดักิจกรรม จดับูทบ่อย ๆ   ผา่นทางช่องทางบูท
มอเตอร์โชว ์เพราะไดข้อ้มูลครบถว้น ไปแลว้สามารถตดัสินใจถึงขั้นซ้ือรถยนตไ์ดเ้ป็นคนัเลย   ผา่น
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ทางช่องทางวทิยกุระจายเสียง เพราะเวลาส่วนใหญ่จะอยูก่บัเสียงวทิย ุ  ผา่นช่องทางใบปลิว เพราะจะ
ไดใ้บปลิวเก่ียวกบัรถยนตม์าบ่อย ๆ และจะอพัเดทขอ้มูลของมิตซูบิชิผา่นทางโบชวัร์ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมา   
ผา่นทางเวบ็ไซตแ์ละไปดูบูทท่ีเขาจดังานจริง เพื่อเป็นขอ้มูลเสริมกนัในการตดัสินใจ” 
 
4. เมื่อถามว่า: ท่านแสวงหาข่าวสารด้านส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษัท มิตซูบิชิ มอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากดั ในช่วงเวลาใดบ้าง เพราะเหตุใด ? 

กลุ่มตัวอย่าง มีความเห็นโดยสรุปว่า : “แสวงหาข่าวสารเก่ียวกบัโฆษณาและประชาสัมพนัธ์
ของผลิตภณัฑ ์สินคา้หรือบริการของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ในช่วงเวลาท่ี
แตกต่างกนั เช่น ช่วงค ่า เพราะมีเวลาวา่งในการแสวงหาข่าวสารและขอ้มูลจากช่องทางต่าง ๆ ไดม้าก
ท่ีสุด   ช่วงเวลาระหวา่งวนั เพราะเป็นช่วงเวลาท่ีสะดวก สามารถแสวงหาข่าวสารไดง่้ายและ
หลากหลายช่องทางท่ีสุด   ช่วงเวลาระหวา่งวนั เพราะสามารถใชอิ้นเตอร์เน็ตเปิดเวบ็ไซตต่์าง ๆ ได้
สะดวกสบาย   ช่วงเวลาเยน็ถึงค ่า สามารถแสวงหาข่าวสารจากส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของมิต
ซูบิชิไดม้ากเช่นกนั” 
 
5. เมื่อถามว่า : ช่องทางในการแสวงหาข่าวสารด้านส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ใด มีผลต่อการ
ตัดสินใจของท่านในการเป็นลูกค้า หรือใช้บริการบริษัท มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ที่
ปรากฏบนโฆษณาและประชาสัมพนัธ์มากทีสุ่ด เพราะเหตุใด ? 

กลุ่มตัวอย่าง มีความเห็นโดยสรุปว่า : “ช่องทางวทิยกุระจายเสียง เพราะไดฟั้งอยูบ่่อย ๆ 
มากกวา่ช่องทางอ่ืน ๆ ท าใหเ้ขา้ใจรายละเอียดของโฆษณาและประชาสัมพนัธ์นั้นชดัเจนจึงตดัสินใจ
เป็นลูกคา้   ช่องทางใบปลิว เน่ืองจากในใบปลิวใส่รายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน ครบ ไม่
ตอ้งหาขอ้มูลเพิ่มเติมใหยุ้ง่ยาก   ช่องทางวทิยโุทรทศัน์ เพราะไดช้มอยูบ่่อย ๆ และเห็นทั้งภาพไดย้นิ
ทั้งเสียง ตดัสินใจเป็นลูกคา้ไดไ้ม่ยาก   ช่องทางวทิยโุทรทศัน์ เน่ืองจากช่ืนชอบพรีเซนเตอร์ของมิตซูบิ
ชิเป็นอยา่งมาก ประกอบกบัมีความชอบรถยนตข์องมิตซูบิชิเป็นทุนอยูแ่ลว้ เม่ือไดเ้ห็นโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ของมิตซูบิชิผา่นทางวทิยโุทรทศัน์จึงตดัสินใจเป็นลูกคา้ทนัที   ช่องทางบูทกิจกรรม 
โดยเฉพาะงานมอเตอร์โชว ์เป็นงานท่ีรวบรวมรถยนตจ์ากทุกบริษทัมาไวใ้นงานเดียว ท่ีส าคญัรถยนต์
ของมิตซูบิชิทุกรุ่นถูกน ามารวบรวมไวท่ี้น่ี เขา้ถึงตวัรถไดเ้ลย สงสัยอะไรถามพนกังานถามพริตต้ีได้
เป็นช่องทางท่ีท าใหต้ดัสินใจเป็นลูกคา้ และช่องทางรถแห่ เพราะมีการน ารถเคล่ือนมาโชวโ์ดยท่ีเราไม่
ตอ้งไปถึงท่ีส านกังาน ไม่ตอ้งรอไปมอเตอร์โชว”์ 
 
 


