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บทที่ 3  วธีิด าเนินการวจิัย 
 
การ วจิยัเร่ือง “พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารและความพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากดั” คร้ังน้ี เป็นการศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารและระดบั
ความพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีต่อส่ือโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั เม่ือจ าแนกตามลกัษณะขอ้มูล
พื้นฐานทางประชากร โดยผูว้จิยัใชร้ะเบียบวธีิการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงการด าเนินการ
วจิยัมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ 
 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3.4 ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.6 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1   ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

3.1.1   ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนหรือลูกคา้ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) 
จ ากดั ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีเป็นลูกคา้ ช่วงระหวา่งวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2556 จนถึง
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 จ านวน 110,257 คน [6] 
 

3.1.2   กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีมี 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

1. กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ท่ีเป็นลูกคา้ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ระหวา่งวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2556 จนถึง
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556   โดยกรุงเทพมหานครเก็บขอ้มูลท่ีเขตจตุจกัร (สาขามิตซู วภิาวดี), นนทบุรี
เก็บขอ้มูลท่ีอ าเภอเมือง (สาขามิตซู กรุงเทพ 2009 นนทบุรี), ปทุมธานีเก็บขอ้มูลท่ีอ าเภอเมือง (สาขา
มิตซู กรุงเทพ 2009 ปทุมธานี), สมุทรปราการเก็บขอ้มูลท่ีอ าเภอเมือง (สาขามิตซู รุ่งเรือง), 
สมุทรสาครเก็บขอ้มูลท่ีอ าเภอเมือง (สาขามิตซู ชยัพร) และนครปฐมเก็บขอ้มูลท่ีอ าเภอสามพราน 
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(สาขามิตซู ออโต ้อาร์ท)  การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิเทียบตารางสัดส่วนของเครจซ่ีและมอร์
แกน (Krejcie & Morgan) [7] ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่ายแบบ
บงัเอิญ 

2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ ประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีเป็น
ลูกคา้ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ระหวา่งวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2556 จนถึงวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2556   จ  านวน 20 คน ซ่ึงแยกจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูต้อบแบบสอบถามแลว้ โดยการสุ่ม
ตวัอยา่งอยา่งง่ายแบบบงัเอิญ 
 

3.2   ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือ 

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีใชใ้นการตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิยัคร้ังน้ีก าหนดจ านวน 3 ท่าน โดยเป็นผูจ้บการศึกษา
ดา้นการตลาดและอุตสาหกรรมการผลิตยานยนต ์หรือมีความรู้หรือประสบการณ์เก่ียวกบัธุรกิจยาน
ยนต ์หรือมีประสบการณ์ในสายงานท่ีเก่ียวขอ้งไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี มีความรู้ทางดา้นส่ือโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ จบการศึกษาระดบัปริญญาโทข้ึนไป โดยไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง 
 
โดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีใชใ้นการตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิยัคร้ังน้ี ซ่ึงไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจงจากใน 
2 กลุ่มขา้งตน้ ประกอบดว้ย 
 1. นายธนภูมิ สังขเ์มือง โปรดิวเซอร์ข่าว ฝ่ายข่าว สถานีโทรทศัน์สีกองทพับก ช่อง 7 
 2. นายสุวทิย ์ครองยทุธ เจา้หนา้ท่ีการตลาดเช่าซ้ือรถยนตใ์หม่อาวโุส ธนาคารกสิกรไทย 
จ ากดั (มหาชน) 
 3. นางสาวสรัญญา กลัน่ความสุข เจา้หนา้ท่ีการตลาดอาวโุส บริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากดั 
 

3.3   เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
การ วจิยัเร่ือง พฤติกรรมการ แสวงหาข่าวสาร และความพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑ ลท่ีมีต่อส่ือโฆษณา และประชาสัมพนัธ์ ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากดั มีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ โดยศึกษาจาก
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง แนวคิด ทฤษฎี เพื่อใหค้รอบคลุมประเด็นท่ีสุด โดย ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล
ประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดงัน้ี 
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3.3.1 แบบสอบถาม  เพือ่ใช้เกบ็รวบรวมข้อมูลประชาชนในพืน้ทีก่รุงเทพมหานค รและ
ปริมณฑล  
โดยใชเ้ก็บรวบรวมความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จ านวน 400 ตวัอยา่ง ดว้ยแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 3 ตอนเพื่อรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัลกัษณะขอ้มูลพื้นฐานทางประชากร  ประกอบดว้ยเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพและรายไดต่้อเดือน 

ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบั พฤติกรรมการ แสวงหาข่าวสารจากส่ือโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ซ่ึงแบ่งออกเป็นส่ือต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
วทิยโุทรทศัน์ วทิยกุระจายเสียง ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ รถแห่โฆษณา ใบปลิว และกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดประเภทการออกบูทกิจกรรม 

ตอนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบั ความพึงพอใจท่ีมีต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 
โดยผา่นช่องทางส่ือต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

- วทิยโุทรทศัน์  
- วทิยกุระจายเสียง  
- ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่  
- รถแห่โฆษณา  
- ใบปลิว  
- กิจกรรมส่งเสริมการตลาดประเภทการออกบูทกิจกรรม 

โดยเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) เป็นการวดัโดยใชม้าตราวดัแบบลิคเคอร์ท 
(Likert) มีเกณฑด์งัน้ี [45] 
 มากท่ีสุด  ระดบัคะแนน  5 คะแนน 
 มาก   ระดบัคะแนน  4 คะแนน 
 ปานกลาง  ระดบัคะแนน  3 คะแนน 
 นอ้ย   ระดบัคะแนน  2 คะแนน 
 นอ้ยท่ีสุด  ระดบัคะแนน  1 คะแนน 
แลว้จึงน าผลรวมของคะแนนท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ียและจดัระดบัความพึงพอใจเป็น 5 ระดบั [45] ดงัน้ี 
 ค่าคะแนนระหวา่ง 4.21 – 5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด  
 ค่าคะแนนระหวา่ง 3.41 – 4.20 หมายถึง  มาก  
 ค่าคะแนนระหวา่ง 2.61 – 3.40 หมายถึง  ปานกลาง  
 ค่าคะแนนระหวา่ง 1.81 – 2.60 หมายถึง  นอ้ย  
 ค่าคะแนนระหวา่ง 1.00 – 1.80 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด  
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3.3.2 แบบสัมภาษณ์  เพือ่ใช้เกบ็รวบรวมข้อมูลประชาชนในพืน้ทีก่รุงเทพมหานค รและ
ปริมณฑล  
โดยใชเ้ก็บรวบรวมความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จ านวน 20 ตวัอยา่ง ดว้ยการสัมภาษณ์ใน 5 หวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
 1. ท่านแสวงหาข่าวสารดา้นส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของผลิตภณัฑ ์สินคา้หรือบริการ
ต่าง ๆ จากช่องทางใดบา้ง อยา่งไร 
 2. ท่านแสวงหาข่าวสารดา้นส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของผลิตภณัฑ ์สินคา้หรือบริการ
ต่าง ๆ ในช่วงเวลาใดบา้ง เพราะเหตุใด 
 3. ท่านแสวงหาข่าวสารดา้นส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากดั จากช่องทางใดบา้ง อยา่งไร 
 4. ท่านแสวงหาข่าวสารดา้นส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากดั ในช่วงเวลาใดบา้ง เพราะเหตุใด 
 5. ช่องทางในการแสวงหาข่าวสารดา้นส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ใด มีผลต่อการ
ตดัสินใจของท่านในการเป็นลูกคา้ หรือใชบ้ริการบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ี
ปรากฏบนโฆษณาและประชาสัมพนัธ์มากท่ีสุด เพราะเหตุใด 
 

3.4   วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 

 1. ศึกษารายละเอียดจากเอกสาร ทฤษฎี บทความและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน าขอ้มูลมาเป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. ร่างแบบสอบถามตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัใหมี้เน้ือหาครอบคลุมตามท่ีไดศึ้กษาจาก
แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ดา้นพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสาร และดา้นความพึง
พอใจท่ีมีต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทางวทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ ป้ายโฆษณาขนาด
ใหญ่ ใบปลิว รถแห่ และบูทกิจกรรม  แลว้น าเสนอใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ และแนะน าการ
ปรับปรุงใหเ้หมาะสม 
 3. สร้างแบบสอบถาม โดยผูว้จิยัไดท้  าการสร้างแบบสอบถามตามท่ีไดอ้อกแบบไวน้ าเสนอ
ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ซ่ึงไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) ในขอ้ค าถามแต่ละขอ้เท่ากบั 1 ซ่ึงถือวา่อยูใ่นเกณฑท่ี์น าไปใชไ้ด ้
 4. น าแบบสอบถาม ไปทดลองใช ้ (Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นลูกคา้ท่ีเดินเขา้มาใช้
บริการ ซ้ือ สอบถามรายละเอียด หรือชมสินคา้ท่ีศูนยบ์ริการมิตซูบิชิ มอเตอร์ส สาขารามค าแหง 
จ านวน 30 คน ค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ไดเ้ท่ากบั 0.89 
 5. จดัพิมพแ์บบสอบถามเพื่อเตรียมเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
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3.5   การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้จิยัเป็นผูเ้ก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง ดงัน้ี 
 1. เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการส ารวจ  จ านวน 400 
คน รวม 400 ชุด 
 2. เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่งซ่ึงแยกจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถามแลว้ จ านวน 20 คน รวม 20 ชุด 
 

3.6   การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1. น าแบบสอบถามมา ตรวจสอบความถูกตอ้ง  และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ท่ีไดรั้บ
กลบัมา ณ ขณะเวลาท่ีรับจากมือกลุ่มตวัอยา่งนั้น ๆ 
 2. น าขอ้มูลจากการส ารวจท่ีไดม้าค านวณผลทางสถิติ  
 3. น าผลทางสถิติท่ีไดม้าวเิคราะห์ สรุปผล และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 
 

3.7   สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวจิยัคร้ังน้ีใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี [69] 
 

1. หาดัชนีความสอดคล้อง 
โดยใชสู้ตร 

 
            IOC     =         ∑R 

                                                 N 
 
  เม่ือ IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งจุดประสงคก์บัเคร่ืองมือ  
   ∑R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  
   N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ  
                         
                        ทั้งน้ีค่า IOC ท่ีเหมาะสมจะตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป 
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 2. หาค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ 
               ดว้ยวธีิของครอนบาค (Cronbach)โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) 
โดยใชสู้ตร 
 
  α               n          ∑Si

2 
                                              n – 1        St

2 
 
  เม่ือ α แทน ค่าความเช่ือมนัของเคร่ืองมือวดั  
   n แทน จ านวนขอ้มูลทั้งหมด  
   Si

2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้  
   St

2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบบั  
   ∑Si

2 แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบบั  
 
  โดยค านวณหา   Si

2   และ   St
2   ไดจ้ากสูตร 

 
   S2   =   N∑X2 – (∑X)2 
        N(N -1) 
 
  เม่ือ N แทน จ านวนคน  

S แทน ความแปรปรวนของคะแนน  
   ∑X2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง  
   (∑x)2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง  
 
 3. หาค่าร้อยละ 
                โดยใชสู้ตร 
 
  P   =     F(100) 
                                         n 
 
  เม่ือ P แทน ค่าร้อยละ  
   F แทน ค่าความถ่ีท่ีตอ้งการแปลใหเ้ป็นร้อยละ  
   n แทน ค่าจ านวนความถ่ีทั้งหมด  
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 4. หาค่าคะแนนเฉลีย่ 
                โดยใชสู้ตร 
 
  X   =       ∑fx 
                                         ∑f 
 
 
  เม่ือ X แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย  
   ∑fx แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด  
   ∑f แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง  
 
 5. หาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                โดยใชสู้ตร 
 
 
  S   =      n∑X2 – (∑x)2 
                                         n(n – 1) 
 
  เม่ือ S แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน  
   ∑X2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง  
   (∑x)2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง  
   n แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง  
 
 
 
 
 
 


