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บทที่ 1   บทน า 
 

1.1 ที่มาและความส าคญัของงานวจิยั 
เม่ือสังคมกา้วเขา้สู่ยคุแห่งเทคโนโลยกีารส่ือสารและโทรคมนาคมเตม็รูปแบบ เร่ืองราวต่าง ๆ ของ
สมาชิกในสังคมจึงเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารทั้งส้ิน ส่ือประเภทต่าง ๆ เขา้มามีบทบาทเสมือนวา่เป็น
ส่วนหน่ึงในการด าเนินชีวติประจ าวนัของทุกคน อนัไดแ้ก่ ส่ือวทิยกุระจายเสียง ส่ือวทิยโุทรทศัน์ และ
ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์แผน่พบั หรือป้ายโฆษณาตามทอ้งถนนหนทาง ซ่ึงส่ือดงักล่าว
เป็นส่ือท่ีสามารถพบเห็นกนัไดท้ัว่ไป นอกจากนั้นแลว้ยงัมีส่ือทางเลือกใหม่ส าหรับ ผูท่ี้ตอ้งการเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสารแบบอยูใ่นสถานการณ์จริง นัน่คือการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดประเภทการออกบูท
กิจกรรม รวมถึงรถแห่โฆษณา เป็นตน้ [1] 
 
การใชส่ื้อ ท่ีเหมาะสม จะท าใหเ้กิด ประโยชน์มากมาย ทั้งในดา้นการแจง้ข่าวสาร การโฆษณา หรือ
ประชาสัมพนัธ์  และการใหข้อ้มูลความรู้ต่าง ๆ ในทางตรงกนัขา้มส่ือก็สามารถเป็นดาบสองคมท่ีท า
ใหเ้กิดความผดิพลาดในการส่ือสารได ้อาจน ามาสู่ความสับสนในการส่ือความหมายท่ีไม่ตรงกนั 
ดงันั้นการใชส่ื้อท่ีดี  ผูใ้ชส่ื้อ หรือผูส่้งสารนั้น ตอ้งมีการศึกษาถึงเร่ืองท่ีตอ้งการจะส่ือสาร ดว้ยวา่มี
กลุ่มเป้าหมายเป็นอยา่งไร ตอ้งใชส่ื้อ หรือช่องทาง ใดในการ ส่งสาร ใชส่ื้อใดในการ โฆษณาหรือการ
ประชาสัมพนัธ์ เพื่อส่ือท่ีใชจ้ะไดต้รงตามกลุ่มเป้าหมาย ท่ีตอ้งการและสามารถส่ือสารกนัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 
ขณะเดียวกนั หากติดตามข่าวสารโดยเฉพาะข่าวสารทางดา้นเศรษฐกิจ การคา้และอุตสาหกรรม จะ
พบวา่ปัจจุบนัอุตสาหกรรมยานยนตเ์ขา้มามีบทบาทและถือเป็นกลยทุธ์หน่ึงในการพฒันาเศรษฐกิจ
ของประเทศ เห็นไดจ้ากการเจริญเติบโตและขยายตวัอยา่งรวดเร็วของภาคอุตสาหกรรมน้ี จากขอ้มูล
ของสมาคมอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ระบุวา่การตดัสินใจซ้ือ
หรือเลือกใชร้ถยนตส่์วนตวัของประชาชนนบัตั้งแต่ตน้ปี 2555 ขยายตวัเพิ่มมากข้ึน [2]   สังเกตไดจ้าก
ดชันีความเช่ือมัน่ภาคอุตสาหกรรมในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตท่ี์ปรับข้ึนต่อเน่ืองติดต่อกนั 2 เดือน 
คือเดือนพฤศจิกายนต่อเน่ืองมาเดือนธนัวาคม 2555 
 
โดยปัจจยัท่ีส่งผลใหด้ชันีความเช่ือมัน่ ปรับข้ึนนั้น มีสาเหตุจากความตอ้งการสินคา้ ของผูบ้ริโภคส่ง
ทา้ยปี แต่ท่ีส าคญัคือสาเหตุจากการแข่งขนักนัของผูป้ระกอบการในการเปิดตวัส่ือโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ การจดั กิจกรรมส่งเสริมการขายสินคา้ เช่น งาน Motor Expo และช่วงสุดทา้ยของ
นโยบายรถยนตค์นัแรกของรัฐบาล รวมถึงภาคการส่งออกท่ีขยายตั ว แมว้่าราคาวตัถุดิบหรือวสัดุเพื่อ
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การผลิตในภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์ และราคาพลงังานมีแนวโนม้สูงข้ึนต่อเน่ืองและส่งผลโดยตรง
ต่อตน้ทุนการผลิตรถยนตแ์ละการปรับข้ึนราคารถยนตอ์อกใหม่ก็ตาม 
 
ส าหรับยอดการขายรถยนตข์องบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั [3]   ปรากฏวา่ ยอด
การขายรถยนตข์องบริษทัฯ ใน ตลอดปี 2555 ท่ีผา่นมา  อยูท่ี่ 129,460 คนั หรือคิดเป็นเฉล่ียเกือบ 
11,000 คนัต่อเดือน โดยพบอีกวา่รถยนตรุ่์นมิรา จ ซ่ึงเป็นรถยนตอี์โค คาร์ รุ่น 5 ประตูและมีการ
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์มากกวา่รถยนตรุ่์นอ่ืน ๆ ของบริษทัฯ มียอดขายคิดเป็น กวา่ร้อยละ 33.40 
ของรถยนตท่ี์มีขายทั้งหมดของบริษทัฯ หรือจ านวน 38,762 คนั และยงัไดรั้บส่วนแบ่งทางการตลาด
ของรถยนตป์ระเภทอีโคกบับริษทัอ่ืน ๆ มากถึงร้อยละ 49 
 
ทั้งน้ีเพราะไดรั้บปัจจยัส่งเสริมหลายประการ [2]  อาทิ การออกโรดโชวใ์หค้รอบคลุมทุกจงัหวดัและ
ทุกกลุ่มบุคคล การขยายตลาดหรือเวทีการประชุมร่วมกบัผูป้ระกอบการยานยนตห์ลายบริษทัจาก
ต่างประเทศโดยเนน้เพิ่มจ านวนการจดังานภายในประเทศไทยและใหมี้ความถ่ีของการจดัการประชุม
มากข้ึน การเขา้ร่วมนโยบายกบัรัฐบาลในการคืนภาษีใหก้บัผูซ้ื้อรถคนัแร ก ท่ีกระตุน้การตดัสินใจซ้ือ
ดว้ยการใหผู้ซ้ื้อไดรั้บเงินภาษีคืนสูงสุดในรถยนตก์ลุ่ม B-segment หรือกลุ่มรถประหยดัพลงังาน 
รวมถึงการขอความสนบัสนุนจากภาครัฐและจบัมือกบัเอกชนในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนัจดั
กิจกรรมท่ีจะเป็นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และกระตุน้กระแสการใชผ้ลิตภณัฑข์องบริษทัฯ 
  
จากขอ้มูลดงักล่าว จะเห็นไดว้า่การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทัหรือผูป้ระกอบการในกลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนตเ์ป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีจะส่งผลต่อการเจริญเติบโตและการขยายตวัของ
อุตสาหกรรมยานยนต์  ผูป้ระกอบการดงักล่าวมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งทราบถึงพฤติกรรมการ
เปิดรับส่ือ การแสวงหาข่าวสาร ตลอดจนความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บสารหรือผูบ้ริโภคเม่ือ
ไดรั้บส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์จากผูป้ระกอบการ ทั้งท่ีเป็นผูรั้บโดยตั้งใจหรือผูรั้บโดยบงัเอิญ 
เพื่อเป็นประโยชน์ แก่ผูป้ระกอบการ ในการน าไปเป็นขอ้มูลเพื่อการ ปรับปรุงและ การพฒันาใหส่ื้อ
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ข องตน มีประสิทธิภาพ  นัน่คือเกิด ความพึงพอใจ ในระดบัสูงจาก
ประชาชนผูรั้บสารเม่ือไดรั้บส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์แลว้ อนัจะส่งผลต่อยอดการขาย และการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้และผลิตภณัฑ ์หรือใชบ้ริการในล าดบัต่อไป 
 
อยา่งไรก็ตาม หากอา้งอิงตามขอ้มูลของสมาคมอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย ปรากฏต่ออีกวา่ พื้นท่ีท่ีมี
ยอดการขายทั้งรถยนตส่์วนบุคคลและรถจกัรยานยนตใ์นล าดบัตน้ ๆ ของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม
ยานยนต ์แทบทุกรายยอดการขายสูงสุดมกัเป็นพื้นท่ีจงัหวดัขนาดใหญ่หรือพื้นท่ีเมืองท่ีมีประชากร
อาศยัอยูอ่ยา่งหนาแน่น [2]   เช่น เชียงใหม่ อุบลราชธานี อุดรธานี นครราชสีมา สงขลา ภูเก็ต นนทบุรี 
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สมุทรปราการ ปทุมธานี นครสวรรค ์ระยอง และกรุงเทพมหานคร เป็นตน้   โดยหากเปรียบเทียบยอด
การขายกบัสัดส่วนประชากรแลว้ยงัเป็นพื้นท่ีขา้งตน้ท่ีมียอดการขายสูงสุดเช่นเดิม 
 
ผูว้จิยัในฐานะของส่ือสารมวลชน ประกอบกบัผา่นสายงานดา้นการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์มา จึง
มีความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการ แสวงหาข่าวสาร และความพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ท่ีมีต่อส่ือโฆษณา และประชาสัมพนัธ์ ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากดั    เพื่อเป็นประโยชน์ในการแกไ้ขปรับปรุงและพฒันาใหส่ื้อโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตมี์ประสิทธิภาพประสิทธิผล อนัส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของประชาชนผูรั้บสารและเศรษฐกิจจากภาคอุตสาหกรรมน้ี 
 
เหตุผลส าคญัท่ีเลือกพื้นท่ีกรุงเทพมหานครเป็นส่วนหน่ึงในการศึกษา เน่ืองจากเป็นเมืองศูนยก์ลางทั้ง
ทางดา้นเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม การคา้ การลงทุน ประการท่ีส าคญัคือมีประชากรหนาแน่นท่ีสุด 
[4] ขณะท่ีการเลือกพื้นท่ีปริมณฑลอนัไดแ้ก่ จงัหวดันนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร 
และนครปฐมมารวมในการศึกษาก็เน่ืองจากเป็นจงัหวดัท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักรุงเทพมหานครในแง่
ของความเป็นศูนยก์ลางดา้นเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม การคา้ การลงทุน ทั้งน้ีอาจเพราะไดรั้บ
อิทธิพลจากกรุงเทพมหานคร [2] 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษา พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลจากส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั 
 2. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีต่อ
ส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั 
 

1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ไดท้ราบถึงพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลจากส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั 
 2. ไดท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมี
ต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั 
 3. บริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ไดข้อ้มูลพื้นฐานท่ีสามารถน าไปใชเ้ป็น
แนวทางในการก าหนดแผนการตลาดไดใ้นอนาคต 
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1.4 สมมตฐิานการวจิยั 
ความพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีต่อส่ือโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั   มีความพึงพอใจในระดบัมาก 
 

1.5   ขอบเขตของงานวจิยั 
การ วจิยัเร่ือง พฤติกรรมการ แสวงหาข่าวสาร และความพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีต่อส่ือโฆษณา และประชาสัมพนัธ์ ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากดั  ผูว้จิยัใชร้ะเบียบวธีิการวจิยัเชิงส ารวจ ( Survey Research) [5]   โดยเป็น
การศึกษา ถึงพฤติกรรมการ แสวงหาข่าวสาร และ ระดบั ความพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  ไดแ้ก่จงัหวดันนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร และ
นครปฐม [4] ท่ีมีต่อส่ือโฆษณาของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ผา่นทางวทิยุ
โทรทศัน์ วทิยกุระจายเสียง รถแห่ ป้าย ใบปลิว และกิจกรรมส่งเสริมการตลาดประเภทการออกบูท
กิจกรรม มีขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 
 

1.5.1   ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนหรือลูกคา้ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) 
จ ากดั ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีเป็นลูกคา้ ช่วงระหวา่งวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2556 จนถึง
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 จ านวน 110,257 คน [6] 
 

1.5.2   กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีมี 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
  1. กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลท่ีเป็นลูกคา้ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ระหวา่งวนัท่ี 1 กรกฎาคม 
2556 จนถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556   โดยกรุงเทพมหานครเก็บขอ้มูลท่ีเขตจตุจกัร (สาขามิตซู วภิาวดี), 
นนทบุรีเก็บขอ้มูลท่ีอ าเภอเมือง (สาขามิตซู กรุงเทพ 2009 นนทบุรี), ปทุมธานีเก็บขอ้มูลท่ีอ าเภอเมือง 
(สาขามิตซู กรุงเทพ 2009 ปทุมธานี), สมุทรปราการเก็บขอ้มูลท่ีอ าเภอเมือง (สาขามิตซู รุ่งเรือง), 
สมุทรสาครเก็บขอ้มูลท่ีอ าเภอเมือง (สาขามิตซู ชยัพร) และนครปฐมเก็บขอ้มูลท่ีอ าเภอสามพราน 
(สาขามิตซู ออโต ้อาร์ท)  การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิเทียบตารางสัดส่วนของเครจซ่ีและมอร์
แกน (Krejcie & Morgan) [7] ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน โดยการสุ่มอยา่งง่ายแบบบงัเอิญ 
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  2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ ประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีเป็น
ลูกคา้ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ระหวา่งวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2556 จนถึงวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2556   จ  านวน 20 คน โดยการสุ่มอยา่งง่ายแบบบงัเอิญ ซ่ึงแยกจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น
ผูต้อบแบบสอบถามแลว้ 
 

1.5.3  ผู้เช่ียวชาญ  
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีใชใ้นการตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิยั ในการวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการ แสวงหาข่าวสาร
และความพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑ ล ท่ีมีต่อส่ือโฆษณา และ
ประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากั ด คร้ังน้ีก าหนดจ านวน 3 ท่าน โดย
เป็นผูจ้บการศึกษาดา้นการตลาดและอุตสาหกรรมการผลิตยานยนต ์หรือมีความรู้และประสบการณ์
เก่ียวกบัธุรกิจยานยนต ์มีประสบการณ์ในสายงานท่ีเก่ียวขอ้งไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี มีความรู้ทางดา้นส่ือ
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ จบการศึกษาระดบัปริญญาโทข้ึนไป โดยไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง 
 

1.5.4  ขอบเขตเนือ้หา 
ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารและความพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ท่ีมีต่อส่ือโฆษณา และประชาสัมพนัธ์ ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากั ด 
ไดแ้ก่ วทิยโุทรทศัน์ วทิยกุระจายเสียง ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ รถแห่ ใบปลิว และกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดประเภทการออกบูท 
 

1.5.5  ตัวแปรทีศึ่กษา 
การวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการ แสวงหาข่าวสาร และความพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑ ล ท่ีมีต่อส่ือโฆษณา และประชาสัมพนัธ์ ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากดั มีตวัแปรท่ีศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย 
  1. ตวัแปรต้น  คือ ขอ้มูลพื้นฐานทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงจ าแนกไดด้งัน้ี 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 
  2. ตวัแปรตาม  คือ พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารและความพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของ บริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากดั 
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1.6   นิยามศัพท์ 
นิยามศพัทท่ี์ใชใ้นการวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการ แสวงหาข่าวสาร และความพึงพอใจของประชาชนใน
พื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีต่อส่ือโฆษณา และประชาสัมพนัธ์ ของบริษทั มิตซูบิชิ 
มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั มีดงัน้ี 
 
ข่าวสาร   หมายถึง   รายละเอียดท่ีปรากฏอยูใ่นการน าเสนอโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิต
ซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ทางวทิยโุทรทศัน์ วทิยกุระจายเสียง ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ รถ
แห่โฆษณา และใบปลิว เช่น ภาษา น ้าเสียง ตวัหนงัสือ รูปภาพ สีสัน เป็นตน้ 
 
พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารจากส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์   หมายถึง   ลกัษณะ การกระท า 
หรือวธีิการของแต่ละบุคคลท่ีในการใหค้วามสนใจบริโภคหรือรับข่าวสารของบริษทั มิตซูบิชิ 
มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั เช่น ช่องทางในการรับข่าวสาร สถานท่ีในการรับข่าวสาร 
สภาพแวดลอ้มขณะรับข่าวสาร ระยะเวลา ช่วงเวลา จ านวนคร้ังหรือความถ่ีในการรับข่าวสาร และ
วตัถุประสงคใ์นการบริโภคหรือรับข่าวสารของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั 
 
ความพงึพอใจทีม่ีต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์   หมายถึง อารมณ์และความรู้สึกท่ีแสดงออก การ
อยูใ่นสภาวะของการมีความสุขตามความตอ้งการหรือส่ิงท่ีไดค้าดหวงัไว ้เป็นความรู้สึก ความชอบ
หรือทศันคติในทางท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากดั เม่ือ 
 
ส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษัท มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั    หมายถึง   
ตวักลางหรือพาหนะท่ีจะน าข่าวสารของบริษทัมิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ไปยงัผูรั้บสาร
ผา่นช่องทางในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงในงานวจิยัน้ีประกอบดว้ย ผา่นทางวทิยโุทรทศัน์ วทิยกุระจายเสียง 
ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ รถแห่โฆษณา และใบปลิว 
 
ประชาชนในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปริมณฑล   หมายถึง   บุคคลหรือผูท่ี้เป็นลูกคา้ หรือผูท่ี้เคยมา
หรือผูท่ี้มาใชบ้ริการในบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ช่วงระหวา่งวนัท่ี 1 กรกฎาคม 
2556 จนถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 โดยอาจเป็นไดท้ั้ง บุคคล หรือ ผูท่ี้มีภูมิล าเนาในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลซ่ึงไดแ้ก่จงัหวดันนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร และ
นครปฐมอยู่เดิมแลว้ หรือมีภูมิล าเนาอยู่ ในจงัหวดัอ่ืน แต่ เป็นบุคคลหรือผูท่ี้เป็นลูกคา้ หรือผูท่ี้เคยมา
หรือผูท่ี้มาใชบ้ริการในบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ในช่วงเวลาดงักล่าวขา้งตน้ 
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บริษัท มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั    หมายถึง   ผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ท่ีด าเนินธุรกิจ
ในดา้นการผลิตรถยนตข์องประเทศไทย การส่งออกรถยนต ์การคิดคน้พฒันา การจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบ 
การผลิต การจ าหน่าย และการบริการหลงัการขายท่ีเก่ียวเน่ืองกบัรถยนต ์โดยตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคดว้ยยนตรกรรมทุกรูปแบบ โดยเฉพาะตลาดรถยนตท่ี์บริษทัฯ ก าลงัท าการตลาดโดยเนน้
การท าส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางวทิยุ โทรทศัน์ วทิยกุระจายเสียง ป้ายโฆษณาขนาด
ใหญ่ รถแห่โฆษณา ใบปลิว และกิจกรรมส่งเสริมการตลาดประเภทการออกบูทกิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


