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บทคดัยอ่ 
 

การวจิยัคร้ังน้ี วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารและความพึงพอใจของประชาชน
ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีต่อส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั มิตซูบิชิ 
มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ ประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีเคยหรือมาใชบ้ริการในบริษทั มิตซูบิชิ 
มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั จ  านวน 400 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่ายแบบบงัเอิญ (Accidental 
Sampling)  และกลุ่มตวัอยา่งท่ีสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ ประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ี
เคยหรือมาใชบ้ริการในบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั จ  านวน 20 คน ใชว้ธีิสุ่ม
ตวัอยา่งอยา่งง่ายแบบบงัเอิญ  ผลการวจิยัพบวา่ บริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั ใชส่ื้อ
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ รถแห่ 
ใบปลิว และกิจกรรมส่งเสริมการตลาดประเภทการออกบูท  โดยในการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหา
ข่าวสารนั้น กลุ่มตวัอยา่งแสวงหาข่าวสารผา่นทางกิจกรรมส่งเสริมการตลาด (ร้อยละ 78)  ความพึง
พอใจของประชาชนโดยรวมอยูร่ะดบัมาก ( X = 4.08, S.D. = 0.68) โดยพึงพอใจกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดประเภทการออกบูท มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 4.25, S.D. = 0.59) 
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Abstract 
 

The purpose of this research was to study of information seeking behavior, satisfaction and compare 
satisfaction level of Bangkok Metropolitan Region’s peoples to advertising and public relations 
media of Mitsubishi Motors (Thailand) company limited. Sample group1 is 400 people for 
questionnaire surveys sheet and sample group2 is 20 people for interviews sheet. Sample groups 
were collected by accidental sampling. It was found that advertising and public relations media were 
used by Mitsubishi Motors (Thailand) company limited such as broadcasting, television, billboard, 
float, leaflet and marketing event. The information is obtained by marketing event (78.0%).  
Satisfaction level of peoples is at high level (X = 4.08, S.D. = 0.68). When considering each issue, it 
was found that in the area of marketing event has the highest average score (X = 4.25, S.D. = 0.59). 
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