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บทที ่5 สรุปผลการวจัิยและข้อเสนอแนะ 

จากวตัถุประสงคข์องงานวิจยัซ่ึงไดก้ล่าวไวใ้นบทท่ี 1 การสรุปผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะถูกแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี  

- วตัถุประสงคแ์ละขอบเขตงานวิจยั 
- สรุปผลการวิจยัและการประยกุตใ์ชโ้ปรแกรม AHP ในงานวิจยั 
- ปัญหาและอุปสรรคในงานวิจยั 
- ขอ้เสนอแนะในงานวจิยั 

 

5.1  วตัถุประสงค์และขอบเขตงานวจิัย 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความล่าชา้ของงานก่อสร้างโครงการเข่ือน
และงานชลประทานและเพ่ือศึกษาการประยุกต์ใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงลาํดับชั้น (Analytic 
Hierarchy Process: AHP) กบัการศึกษาปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้ โดยมีขอบเขตงานวิจยัดงัน้ี 

- การรวบรวมขอ้มูลจดัทาํโดยการทาํแบบสอบถาม 
- แหล่งขอ้มูลเป็นกลุ่มตวัอยา่งเฉพาะจากองคก์รท่ีปรึกษาดา้นงานชลประทาน จาํนวน 14 ท่าน 
- การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เชิงลาํดับชั้น จะทาํด้วยโปรแกรม Microsoft 

Excel และ Expert Choice   
 

5.2  สรุปผลการวจิัยและการประยุกต์ใช้โปรแกรม AHP ในงานวจิัย 
ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลของงานวิจยั ซ่ึงไดศึ้กษางานวิจยัเก่าและเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ จาก
กลุ่มเป้าหมายจาํนวน 3 ท่าน เพื่อหาปัจจัยท่ีเป็นปัญหาในงานก่อสร้างโครงการเข่ือนและงาน
ชลประทาน หลงัจากนั้นทาํการคดัเลือกปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความล่าชา้ โดยมีการแบ่งปัจจยัหลกั
ออกเป็น 4 กลุ่มปัจจยัไดแ้ก่  
 1) บุคลากร (Man) 
 2) การบริหาร (Management) 
 3) การเงิน (Money) 
 4) เคร่ืองจกัรและวสัดุ (Machine and Material)  
และมีปัจจยัยอ่ยภายในกลุ่มปัจจยัหลกัอีกจาํนวน 18 ปัจจยั ดงัน้ี 
 
1) บุคลากร (Man) 

1.1) หาผูรั้บเหมารายยอ่ยท่ีมีความสามารถเฉพาะงานยาก 
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1.2) ผูรั้บเหมาขาดแคลนคนงาน 
1.3) ความไม่เขา้ใจในการส่ือสารของผูค้วบคุมงานและคนงานเน่ืองจากภาษาแตกต่างกนั 
1.4) ผูอ้อกแบบเปล่ียนแปลงแบบระหวา่งก่อสร้าง 

2) การบริหาร (Management) 
2.1) การใหค้วามสาํคญัต่อการสาํรวจทางธรณีวิทยาไม่เพยีงพอ 
2.2) การวางแผนงานก่อสร้างโดยไม่คาํนึงถึงสภาพภูมิประเทศและสภาพภูมิอากาศท่ีเป็นจริง 
2.3) การจดัผงัองคก์รท่ีไม่เหมาะสมกบัลกัษณะงานและการใชบุ้คลากรไม่ถูกตอ้งกบัลกัษณะ
งาน 
2.4) การส่งมอบพื้นท่ีทาํงานของแต่ละหน่วยงานล่าชา้ 
2.5) ปัญหาเร่ืองการเพ่ิมลดปริมาณงาน 

3) การเงิน (Money) 
3.1) ขอ้จาํกดัดา้นงบประมาณตายตวัจากเจา้ของงาน 
3.2) การแกไ้ขงานซ่ึงส่งผลใหต้น้ทุนการก่อสร้างเพิ่มข้ึน 
3.3) ปัญหาการจ่ายเงินในส่วนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังาน 
3.4) เจา้ของงานจ่ายเงินใหก้บัผูรั้บเหมาล่าชา้ 

4) เคร่ืองจกัรและวสัดุ (Machine and Material)  
4.1) เคร่ืองจกัรชาํรุดบ่อยคร้ังและมีไม่เพียงพอต่อการใชง้าน 
4.2) ขาดการวางแผนในการใชง้านเคร่ืองจกัรและพ้ืนท่ีหนา้งานไม่สะดวกต่อการใชง้าน
เคร่ืองจกัร 
4.3) การใชว้สัดุส้ินเปลืองโดยไม่จาํเป็นและการขาดแคลนวสัดุ 
4.4) แหล่งวสัดุอยูห่่างไกลจากไซตก่์อสร้าง 
4.5) วสัดุเกิดการเสียหายหรือสูญเสียคุณภาพเน่ืองจากการขนส่งและการจดัเกบ็ในไซตง์าน 

 
จากปัจจัยทั้ งหมดข้างต้น เพื่อทําการให้นํ้ าหนักความสําคัญของปัจจัยต่างๆผูว้ิจัยทาํการออก
แบบสอบถามเชิงเปรียบเทียบและทาํการเก็บขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญ โดยแบ่งกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญออกเป็น 3 
กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผูอ้อกแบบ กลุ่มผูค้วบคุมงาน และกลุ่มนกัธรณีวิทยา เพื่อความคลอบคลุมของขอ้มูล 
โดยมีผูเ้ช่ียวชาญท่ีใหข้อ้มูลรวมทั้งหมด 14 ท่าน โดยเป็นผูอ้อกแบบ 4 ท่าน ผูค้วบคุมงานงาน 5 ท่าน 
และนกัธรณีวิทยา 5 ท่าน จากนั้นนาํขอ้มูลท่ีไดม้าทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล  
 
การวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็นสองส่วนคือการ วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย โปรแกรม  Expert Choice และ 
โปรแกรม Microsoft Excel 
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การวเิคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม Expert Choice 
การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรม Expert Choice ถูกนํามาใช้กับการกับการวิเคราะห์ค่านํ้ าหนัก
ความสําคญัของปัจจยัเป็นรายกลุ่ม ตามการแบ่งกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลออกเป็นสามกลุ่มดงัท่ีกล่าวมาแลว้
ขา้งตน้ โดยนาํขอ้มูลจากแบบสอบถามมาหาค่าเฉล่ียเลขคณิตของแต่ละกลุ่ม ดงัแสดงในภาคผนวก ค 
จากนั้นนาํผลค่าเฉล่ียเลขคณิตท่ีได ้ทาํการวิเคราะห์เชิงลาํดบัชั้นดว้ยโปรแกรม  Expert Choice เพื่อหา
ค่านํ้ าหนกัความสาํคญัของปัจจยัหลกัและปัจจยัรอง ของแต่ละกลุ่ม จนไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัแสดงใน
หัวขอ้ 4.4.1 โดยผลการวิเคราะห์สรุปไดว้่า กลุ่มผูอ้อกแบบมีความเห็นว่าปัจจยัหลกัดา้นบุคลากร 
(Man) มีผลกระทบต่อความล่าชา้มากท่ีสุด และปัจจยัยอ่ยท่ีสาํคญัท่ีสุดคือ การหาผูรั้บเหมารายยอ่ยท่ีมี
ความสามารถเฉพาะงานยาก (Man 1)  ในขณะท่ี กลุ่มผูค้วบคุมงานและกลุ่มนกัธรณีวิทยามีความเห็น
ตรงกนัคือ ปัจจยัหลกัดา้นการบริหารงาน (Management) มีความสาํคญัท่ีสุด โดยผูค้วบคุมงานเห็นว่า
ปัจจยัย่อยเร่ือง การจดัผงัองค์กรท่ีไม่เหมาะสมกับลกัษณะงานและการใช้บุคลากรไม่ถูกตอ้งกับ
ลกัษณะงาน (Management 3) มีความสําคญัท่ีสุด และ กลุ่มนักธรณีวิทยามีความเห็นว่าปัจจยัย่อย
เก่ียวกบัปัญหาเร่ืองการเพิ่มลดปริมาณงาน (Management 5)  มีความสาํคญัมากท่ีสุด 
 
การวเิคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม Microsoft Excel Template  
การวิเคราะห์ค่าลาํดับความสําคัญของปัจจัยหลักจากกลุ่มตัวอย่างโดยรวมทั้ งหมด ผูว้ิจัยได้ใช้ 
Microsoft Excel template ซ่ึงคิดคน้โดย  Klaus D. Goepel เพื่อทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลาํดบัชั้นโดย
การนาํเขา้ขอ้มูลแบบหลายช่องทาง และวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 14 ท่านพร้อมกนั โดย
จากการวิเคราะห์สรุปผลไดด้งัต่อไปน้ี 
ปัจจัยหลกั 
จากการวิเคราะห์ปัจจยัหลกั สามารถจดัลาํดบัความสาํคญัของปัจจยัจากความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญได้
ดงัน้ี 

อนัดบัท่ี 1 ปัจจยัดา้นการบริหารงาน (Management) คิดเป็นร้อยละ 43.1  
อนัดบัท่ี 2 ปัจจยัดา้นการเงิน (Money) คิดเป็นร้อยละ 31.7  
อนัดบัท่ี 3 ปัจจยัดา้นบุคลากร(Man)  คิดเป็นร้อยละ 16.3 
อนัดบัสุดทา้ย เคร่ืองจกัรและวสัดุ (Machine and Material) 63 คิดเป็นร้อยละ 8.9   
 
 

จากการวิเคราะห์ปัจจยัยอ่ยภายใตปั้จจยัหลกัขา้งตน้สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
1) ปัจจยัดา้นบุคลากร (Man)   

- อนัดบั 1 หาผูรั้บเหมารายยอ่ยท่ีมีความสามารถเฉพาะงานยาก (Man 1) คิดเป็นร้อยละ 39.6 ของปัจจยัหลกั 
- อนัดบั 2 ผูอ้อกแบบเปล่ียนแปลงแบบระหวา่งก่อสร้าง (Man 4) คิดเป็นร้อยละ 24.1 ของปัจจยัหลกั  
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- อนัดบั 3 ผูรั้บเหมาขาดแคลนคนงาน (Man 2) คิดเป็นร้อยละ 20.9 ของปัจจยัหลกั 
2) ปัจจยัดา้นการบริหารงาน (Management) 

- อนัดบั 1 การจดัผงัองคก์รท่ีไม่เหมาะสมกบัลกัษณะงานและการใชบุ้คลากรไม่ถูกตอ้งกบัลกัษณะ
งาน (Management 3) คิดเป็นร้อยละ 24.9 ของปัจจยัหลกั 
- อนัดบั 2 การวางแผนงานก่อสร้างโดยไม่คาํนึงถึงสภาพภูมิประเทศและสภาพภูมิอากาศท่ีเป็นจริง 
(Management 2) คิดเป็นร้อยละ 24.8 ของปัจจยัหลกั  
- อนัดบั 3 การให้ความสาํคญัต่อการสาํรวจทางธรณีวิทยาไม่เพียงพอ (Management 1)  คิดเป็นร้อย
ละ 23.7 ของปัจจยัหลกั 

3) ปัจจยัดา้นการเงิน (Money) 
- อนัดบั 1 ตน้ทุนการก่อสร้างเพิ่มข้ึนจากการแกไ้ขงาน (Money 2) คิดเป็นร้อยละ 41.3 ของปัจจยัหลกั 
- อนัดบั 2 ปัญหาการจ่ายเงินในส่วนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังาน (Money 3) คิดเป็นร้อยละ 23.9 ของปัจจยั
หลกั  
- อนัดบั 3 ขอ้จาํกดัดา้นงบประมาณตายตวัจากเจา้ของงาน (Money 1) คิดเป็นร้อยละ 18.9 ของปัจจยั
หลกั 

4) ปัจจยัดา้นเคร่ืองจกัรและวสัดุ (Machine and Material)   
- อันดับ 1 ขาดการวางแผนในการใช้งานเคร่ืองจักรและพื้นท่ีหน้างานไม่สะดวกต่อการใช้งาน
เคร่ืองจกัร (Machine and Material 2)  คิดเป็นร้อยละ 43.5 ของปัจจยัหลกั 
- อนัดบั 2 เคร่ืองจกัรชาํรุดบ่อยคร้ังและมีไม่เพียงพอต่อการใชง้าน (Machine and Material 1) คิดเป็นร้อยละ 
23.5 ของปัจจยัหลกั  
- อนัดบั 3 แหล่งวสัดุอยูห่่างไกลจากไซตก่์อสร้าง (Machine and Material 4) คิดเป็นร้อยละ 15.1 ของ
ปัจจยัหลกั 
นอกจากการวิเคราะห์ปัจจยัย่อยโดยการแบ่งกลุ่มตามปัจจยัหลกัแลว้ ผูว้ิจยัยงัไดท้าํการเปรียบปัจจยั
ยอ่ยทั้งหมดเพื่อหาปัจจยัยอ่ยท่ีมีความสาํคญัสูงสุด 5 อนัดบัแรก ดงัแสดงใน ตารางที ่4.3 สรุปไดด้งัน้ี 

1) อนัดบัท่ี 1 ตน้ทุนการก่อสร้างเพ่ิมข้ึนจากการแกไ้ขงาน คิดเป็นร้อยละ 13.9 ของปัจจยั
ยอ่ยทั้งหมด 

2) อนัดบัท่ี 2 การจดัผงัองคก์รท่ีไม่เหมาะสมกบัลกัษณะงานและการใชบุ้คลากรไม่ถูกตอ้ง
กบัลกัษณะงาน คิดเป็นร้อยละ 10.73 ของปัจจยัยอ่ยทั้งหมด 

3) อนัดบัท่ี 3 การวางแผนงานก่อสร้างโดยไม่คาํนึงถึงสภาพภูมิประเทศและสภาพภูมิอากาศ
ท่ีเป็นจริง คิดเป็นร้อยละ 10.69 ของปัจจยัยอ่ยทั้งหมด 

4) อนัดับท่ี 4 การให้ความสําคญัต่อการสํารวจทางธรณีวิทยาไม่เพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 
10.21 ของปัจจยัยอ่ยทั้งหมด 
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5) อนัดบัท่ี 5 ปัญหาการจ่ายเงินในส่วนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังาน คิดเป็นร้อยละ 7.58 ของปัจจยั
ยอ่ยทั้งหมด 
 

โดยจากการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัมีความเห็นคือ การวางแผนและการบริหารงานท่ีดี จะช่วยส่งผลใหโ้อกาส
ท่ีจะเกิดความล่าช้าในโครงการลดลง โดยผูมี้ส่วนเก่ียวข้องในโครงการต้องมุ่งเน้นไปท่ีการ
ควบคุมดูแล ปัจจยัทั้ง 5 ปัจจยั ดงัท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ จากนั้นผูว้ิจยัไดท้าํการตรวจสอบความอ่อนไหว
ของผลการวิเคราะห์ (Sensitivity Analysis) ด้วยโปรแกรม Expert Choice จึงพบว่าข้อมูลลําดับ
ความสําคญัท่ีนั้น ปัจจยัย่อยท่ีมีคะแนนสูงสุดยงัเป็นปัจจยัภายในกลุ่ม 5 ปัจจยัเดิมท่ีไดรั้บคะแนน
สูงสุดก่อนการทดสอบความอ่อนไหว จึงสรุปไดว้่าขอ้มูลมีความเหมาะสมและเป็นขอ้มูลท่ีสามารถ
นาํไปใชง้านไดจ้ริง เน่ืองจากไม่มีการแกว่งของขอ้มูลหรือการเปล่ียนแปลงใดๆ อยา่งเห็นไดช้ดั เม่ือ
ค่านํ้าหนกัท่ีถูกใหใ้นแต่ละปัจจยัมีการเปล่ียนแปลงไปตามค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

5.3  แนวทางการป้องกนัและแก้ไขปัญหาความล่าช้า 
จากผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลของงานวิจยั ผูว้ิจยัไดท้าํการเสนอแนะแนวทางในการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาจาก 5 อนัดบัปัจจยั ท่ีส่งผลต่อความล่าชา้ในงานก่อสร้างโครงการเข่ือนและงานชลประทาน
มากท่ีสุด ดงัต่อไปน้ี 

1)  ปัญหาตน้ทุนการก่อสร้างเพ่ิมข้ึนจากการแกไ้ขงาน สามารถป้องกนัและแกไ้ขโดย ผูค้วบคุม
งานตอ้งศึกษาแบบใหล้ะเอียด และควรทาํความเขา้ใจกบัลาํดบัขั้นตอนการทาํงานเพื่อไม่ใหเ้กิดความ
เสียหายแก่งานในขั้นตอนต่างๆ และตอ้งควบควบคุมงานแกไ้ขใหด้าํเนินการโดยประหยดัท่ีสุด เพราะ
หากการแกไ้ขงานนั้นๆส่งผลใหต้น้ทุนการก่อสร้างเพ่ิมข้ึนจะส่งผลใหต้อ้งทาํการอนุมติังบใหม่ซ่ึงใช้
เวลานาน 

2)  ปัญหาการจดัผงัองคก์รท่ีไม่เหมาะสมกบัลกัษณะงานและการใชบุ้คลากรไม่ถูกตอ้งกบัลกัษณะ
งาน สามารถป้องกันและแก้ไขโดย การจัดบุคลากรให้ตรงกับสายงานและความถนัด มีการจ้าง
ผูรั้บเหมารายย่อยเพื่อดาํเนินงานท่ีตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญสูง และมีการจดัผงัการอนุมติัต่างๆใน
องคก์รให้เอ้ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการอนุมติัต่างๆ โดยลดความซับซ้อนของขั้นตอนการ
อนุมติั 

3)  ปัญหาการวางแผนงานก่อสร้างโดยไม่คาํนึงถึงสภาพภูมิประเทศและสภาพภูมิอากาศท่ีเป็นจริง 
สามารถป้องกนัและแกไ้ขโดยควรป้องกนัโดยการวางแผนงานและขั้นตอนการทาํงานให้สามารถ
ทาํงานไดไ้ม่ว่าสภาพอากาศจะเป็นเช่นไร สําหรับงานก่อสร้างอาคารทัว่ไป และควรวางแผนโดย
คาํนึงถึงฤดูนํ้าหลากและฤดูแลง้สาํหรับงานก่อสร้างเข่ือนซ่ึงตอ้งมีการกั้นแม่นํ้า 
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4)  ปัญหาการให้ความสําคญัต่อการสํารวจทางธรณีวิทยาไม่เพียงพอ สามารถป้องกนัและแกไ้ข
โดยการตรวจสอบแบบก่อสร้างและผลสํารวจทางธรณีวิทยาอีกคร้ังก่อนก่อสร้าง เพื่อเร่งแกไ้ขหาก
ตอ้งมีการดเจาะสาํรวจเพิ่มเติม 

5)  ปัญหาการจ่ายเงินในส่วนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกับงาน สามารถป้องกันและแก้ไขโดยปฏิบติัตาม
กฎหมายแรงงานอย่างเคร่งครัดและทาํงานดว้ยเอกสารมากกว่าทาํงานปากเปล่า มีการจดบนัทึกและ
เกบ็ขอ้มูลต่างๆดว้ยเอกสารอยา่งรัดกมุ หรือมีการจา้งทีมท่ีปรึกษาทางกฎหมาย 

 

5.4  ปัญหาและอุปสรรคในงานวจิัย 
กระบวนการวิเคราะห์เชิงลาํดับชั้นเป็นเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมอย่างยิ่งในการประยุกต์ใช้กับการ

วิเคราะห์หาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความล่าชา้ซ่ึงประกอบไปดว้ยปัจจยัท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัหลายปัจจยั  

และสามารถตรวจสอบผลความสอดคลอ้งกนัของขอ้มูลท่ีไดรั้บ และความเป็นเหตุเป็นผลของขอ้มูล

ไดอี้กดว้ย อย่างไรก็ตามดว้ยขั้นตอนในการเก็บขอ้มูลเพื่อการวิเคราะห์เชิงลาํดบัชั้นนั้น ตอ้งมีการ

เปรียบเทียบปัจจยัเป็นคู่ๆ จึงทาํให้แบบสอบถามนั้นมีปริมาณคาํถามมาก และส่งผลให้เกิดความ

สับสนในการให้ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัจึงจาํเป็นตอ้งเก็บขอ้มูลในลกัษณะการอธิบายต่อผูใ้ห้

ขอ้มูลเป็นรายคนอย่างใกลชิ้ด ทาํให้ตอ้งใชเ้วลาในการเก็บขอ้มูลเป็นเวลานาน และไม่สามารถเก็บ

ขอ้มูลเป็นจาํนวนมากไดด้ว้ยเวลาท่ีจาํกดั 

 

5.5  ข้อเสนอแนะ 
งานวิจยัน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อบ่งช้ีถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความล่าช้าในงานก่อสร้างโครงการเข่ือนและงาน

ชลประทาน ดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์เชิงลาํดบัชั้น อยา่งไรก็ตามงานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการเก็บขอ้มูลจาก

มุมมองของท่ีปรึกษาโครงการเท่านั้น หากนกัวิจยัท่านใดสนใจสามารถนาํงานวิจยัฉบบัน้ีไปต่อยอด

ในการศึกษากลุ่มปัจจยัท่ีครอบคลุมไปถึงเจา้ของงานและผูรั้บเหมา กจ็กัเป็นการดียิง่ อีกทั้งงานวิจยัน้ีมี

เน้ือหาคลอบคลุมไปถึงงานเข่ือนและงานชลประทานทัว่ไป หากนกัวิจยัสนใจ สามารถทาํการศึกษา

ลงรายละเอียดลึกเป็นรายโครงการต่อไปโดยใชเ้คา้โครงงานวิจยัฉบบัน้ีเป็นแนวทางได ้


