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1.1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
 

 การบริโภคกาแฟของคนไทยมีมาตัง้แตสมัยกรุงศรีอยุธยา แตธุรกิจรานกาแฟคั่วสด

หรือรานกาแฟพรีเมี่ยม เกิดขึ้นในราวปพ.ศ. 2526 “แบล็คแคนยอน” เปนรานกาแฟคั่วสดของคน

ไทยและรายแรกที่บุกเบกิธุรกิจดานกาแฟคั่วสด แตวาการดําเนินธุรกิจดานกาแฟคั่วสดกลับไม

ประสบความสําเร็จ ดังนัน้จึงไดทาํการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนนิธุรกิจรานกาแฟคั่วสดควบคู

กับธุรกิจรานอาหาร เปนตน หลงัจากนั้นธุรกิจรานกาแฟคั่วสดเริ่มไดรับความนยิมในประเทศไทย 

โดยเฉพาะชวงที่เกิดวิกฤตเศรษฐกิจในประเทศไทยในป พ.ศ. 2540 ซึ่งพบวามีนกัลงทนุตางชาติ

เขามาลงทนุและบุกเบิกธุรกจิรานกาแฟคั่วสดภายใตชื่อ คอฟฟเวิลด (Coffee World) และตอมา

ในป พ.ศ. 2541 รานกาแฟคั่วสด สตารบัคส คอฟฟ (Starbuck Coffee) ไดเปดสาขาใน

กรุงเทพมหานคร ลักษณะเปนรานกาแฟสมัยใหมมีการออกแบบตกแตงสวยงาม มีเสียงเพลงสราง

บรรยากาศในการดื่มกาแฟ และมีการนาํกาแฟคุณภาพดีหลากหลายแบบมาคั่วบดชงสด ๆ ทาํให

กระแสการบริโภคกาแฟคั่วบดของไทยเพิม่สูงขึ้นอยางรวดเร็ว จากนัน้ธุรกิจรานกาแฟคั่วสดเหลานี้

ก็ไดรับการยอมรับจากผูบริโภคคนไทยและเปนที่รูจักอยางรวดเร็ว (จักรายุธ รมณียกลุ, 2547, น.3)  

 ธุรกิจรานกาแฟคั่วสดในประเทศไทย แบงไดเปน 3 รูปแบบหลัก ๆ ไดแก ราน (Shop) 

หรือแบบ Stand-Alone, คอนเนอร (Corner/Kiosk) และรถเข็น (Cart)  

 ผูประกอบการรานกาแฟคั่วสด แบงไดเปน 3 กลุมหลกั คอื  

 1) รานกาแฟที่เปนแฟรนไชสของตางประเทศ ไดแก สตารบัคส คอฟฟ กลอเรีย จีนส 

ซูซูกิ โอบองแปง เปนตน  

 2) รานกาแฟตางประเทศทีใ่ชไทยเปนฐานสรางแบรนด เชน คอฟฟเวิลด คอฟฟบนีส 

 3) รานกาแฟแบรนดไทย มทีั้งรูปแบบแฟรนไชสและไมแฟรนไชส เชน 94 Coffee The 

Coffee Maker กาแฟสดชาวดอย เปนตน (กาแฟพารวย, 2548,น.16-18) 

 ธุรกิจเครื่องดื่มประเภทกาแฟคั่วสด ไดมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง และการแขงขัน

ทางดานธุรกิจก็มีเพิม่ข้ึนและมากขึน้เรื่อย ๆ โดยรูปแบบการแขงขันในธุรกิจรานกาแฟคั่วสด เปน

การแขงขันทางดานราคา และที่มิใชทางดานราคา เชนความพิถีพถิันในดานกรรมวธิีการชงกาแฟ

ใหไดมาตรฐาน รูปแบบการตกแตงรานทีท่ันสมยัและมเีอกลักษณเฉพาะตวั และชนิดของเครื่องดื่ม
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ที่หลากหลาย พรอมทัง้อาหารวางใหบริการ เปนตน โดยเฉพาะการเลือกทําเลสถานที่ตั้ง ถือเปน

ปจจัยสําคัญของธุรกิจรานกาแฟคั่วสด โดยทั่วไปผูประกอบกิจการรานกาแฟคั่วสดจะเลือกเปด

รานในยานทีม่ผูีคนสัญจรผาน เชน หางสรรพสินคา ศนูยอาหาร สถาบันอุดมศึกษา ยานธุรกจิ 

ยานบนัเทิง โรงแรม โรงพยาบาล สถานีบริการน้าํมนั เปนตน จากการที่ธุรกิจรานกาแฟคั่วสดมีการ

แขงขันที่สูงดังกลาว ทําใหการดําเนินธุรกิจรานกาแฟคั่วสดจําเปนตองมีการศึกษาขอมูลประกอบ 

การตัดสินใจอยางรอบคอบ ในทุกๆ ดานทีเ่กี่ยวของ  

 ในการศึกษาครั้งนี้ผูวจิัยเนนที่จะศึกษาดานพฤตกิรรมผูบริโภคและปจจัยที่มีผลตอการตัด 

สินใจเลือกบริโภคกาแฟคั่วสดของผูบริโภคในมหาวทิยาลัย เพื่อนําขอมูลเบื้องตนที่ไดไปประกอบ 

การตัดสินใจในการเปดรานกาแฟคั่วสดในมหาวทิยาลยัตางๆ โดยใชมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระ

จอมเกลาพระนครเหนือ เปนกรณีศึกษา อีกทั้งยังสามารถนําผลการศกึษาที่ไดไปพฒันาและปรับ 

ปรุงธุรกิจรานกาแฟคั่วสดที่เปดดําเนนิการอยูแลว ใหสามารถตอบสนองความตองการและสราง

ความพึงพอใจใหกับผูบริโภคมากที่สุด  

 
1.2. วัตถุประสงคของการศึกษา 
  

 การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริโภคกาแฟคั่วสดในครั้งนี้ มวีัตถุประสงคทีสํ่าคัญ ดังนี ้

 1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อาย ุ อาชีพ ระดับการศึกษา และ

รายได/รายรับตอเดือน 

 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟคั่วสด 

 3. เพื่อศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจในการเลือกบริโภคกาแฟคั่วสด 

 4. เพื่อศึกษาถึงความสมัพนัธระหวางลกัษณะประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการ

บริโภคกาแฟคั่วสด 

 5. เพื่อศึกษาถึงความแตกตางระหวางลกัษณะประชากรศาสตรกับปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจในการเลือกบริโภคกาแฟคั่วสด 

 
1.3. ขอบเขตการศึกษา 
 

 โครงการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริโภคกาแฟคั่วสด ตามวัตถุประสงคที่กลาวมาขางตน

มีขอบเขตของการวิจยั ในดานแหลงขอมูลและเนื้อหาการวิจัยดังนี ้
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 1. การวิจยัไดทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางของประชากรทีเ่ปนนกัศึกษา อาจารย 

เจาหนาที่ และบุคคลทั่วไปที่มีอายุตั้งแต 15 ปข้ึนไป ซึ่งเปนผูที่บริโภคเครื่องดื่มกาแฟคั่วสด จาก

รานกาแฟภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนอื 

 2. การศึกษาดานพฤตกิรรมของผูบริโภค ในงานวิจัยชิน้นี้มุงเนนพฤติกรรมเฉพาะสวน

ที่เกี่ยวของกบัการบริโภคกาแฟคั่วสดของผูบริโภค 

 เพื่อใหการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟคั่ว

สดของผูบริโภคในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนอื ไดขอมูลตามวัตถุประสงค 

ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของประชากรเปาหมาย ดงันี ้

 กลุมตัวอยาง  : ชาย หรือ หญิง อายุตั้งแต 15 ปข้ึนไป เปนผูที่บริโภคกาแฟ 

      คั่วสด ในชวงเดือน มีนาคม – เมษายน 2551 

 สถานที ่  : มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนือ 

  
1.4. แหลงขอมูลและวิธกีารศึกษา 
 
 1.4.1. แหลงขอมูล

โครงการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ผูวิจัยไดทาํการศึกษาจากชนดิและแหลงขอมูล ดังนี ้

 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการสํารวจและสัมภาษณกลุมตัวอยาง ไดแก 

อาจารย นกัศึกษา เจาหนาที่ และบุคคลทั่วไป จาํนวน 250 ตัวอยาง เพื่อใหไดขอมูลตรงตาม

วัตถุประสงค โดยแบบสอบถามแบงเปน 3 สวน 

  สวนที ่1 เปนขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ เพศ 

อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได/รายรับตอเดือน 

  สวนที่ 2 เปนขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟคั่วสด ดานความถี ่ชวงเวลา 

ปริมาณในการบริโภคกาแฟคั่วสด ประเภท เมน ูและรสชาติที่ชอบบริโภคกาแฟคั่วสด เหตุผล และ

ปจจัยที่เลือกใชบริการรานกาแฟ เปนตน 

  สวนที ่3 เปนขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วสด  

 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการเก็บขอมูลจากแหลงตาง ๆ ไดแก  

  1. รายงานทางสถิติ และรายงานการวิจัยตาง ๆ 

  2. วารสารเศรษฐกิจ หนังสือพิมพ  
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 1.4.2 วิธีการศึกษา
 เปนการวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Method) ประกอบดวย 

 1. การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม โดยการสอบถามผูบริโภคกาแฟคั่วสดจํานวน 250 

ตัวอยาง สถานที่ในการสํารวจ คือ รานกาแฟคั่วสดในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระ

นครเหนือจํานวน 5 ราน ไดแก Ping ka Pong, Coffee & Milk, Brownies, ริมน้ํา และแปงปูน โดย

ทําการสัมภาษณผูบริโภคทั้ง 5 ราน จํานวนรานละ 50 ตวัอยาง 

 2. ขอมูลเก็บรวบรวมไดนํามาตรวจสอบความสมบูรณและทาํการประมวลผลขอมูล 

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows 

 
1.5. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
  

 1. ทราบถึงปจจัยที่กําหนดความตองการในการบริโภคกาแฟคั่วสด 

  2. ทราบถึงพฤติกรรมการบริโภคกาแฟคั่วสดและการตัดสินใจบริโภคกาแฟคั่วสดของ

กลุมตัวอยาง  

  3. ทราบความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรศาสตรที่มีผลตอพฤติกรรมการบรโิภค

กาแฟคั่วสด 

  4. ทราบความแตกตางระหวางลักษณะประชากรศาสตรที่มีผลตอการตัดสินใจในการ

บริโภคกาแฟคั่วสด 

  5. สามารถนํามาใชในการปรับปรุงและพัฒนารานกาแฟคั่วสดใหประสบความสําเร็จ

ในอนาคต 
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