
บทคัดยอ 
  

 การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรม และปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟคั่ว 

สดของผูบริโภคในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาวิจัย 1) ลักษณะของผูบริโภคในการบริโภคกาแฟคั่วสด 2) พฤติกรรมการบริโภคกาแฟคั่วสด 

3) ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกบริโภคกาแฟคั่วสด 4) ความสัมพันธระหวางลักษณะ

ของผูบริโภคกับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟคั่วสด และ5) ความสัมพันธระหวางลักษณะของ

ผูบริโภคกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกบริโภคกาแฟคั่วสด 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดนําทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร และทฤษฎีทางการตลาดมา

ประยุกตใชประกอบการอธบิายพฤติกรรม และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟคั่ว

สดของผูบริโภค ซึ่งผูศึกษาวจิัยไดทําการเก็บขอมูล โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงกบั

ผูที่บริโภคกาแฟคั่วสดจํานวน 250 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล และใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows ในการประมวลผล และวิเคราะหขอมูล  

 ในสวนของผลการศึกษาวิจัยพบวา ลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางผูบริโภค

กาแฟคั่วสดในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนือ สวนใหญเปนเพศชาย เนื่อง 

จากหลักสูตรการศึกษาที่เนนพัฒนาการศกึษาทางดานชางอุตสาหกรรม ดังนัน้สัดสวนของเพศ

ชายมากกวาเพศหญิง ซึ่งมอีายุระหวาง 19-25 ป จากแบบสํารวจยังพบอกีวาสวนใหญมีระดบั

การศึกษาปริญญาตรี และขอสังเกตสุดทายจากการสุมตัวอยางพบวามีรายไดประมาณ 3,000-

6,000 บาท ซึ่งเปนกลุมคนทีย่ังมีรายไดนอย โดยสวนใหญเปนนักศกึษาที่มีรายไดอยูในชวงนี ้ จึง

ไมสามารถบรโิภคกาแฟคั่วสดไดทุกวัน 

 และสวนพฤติกรรมการบริโภคกาแฟคั่วสดของกลุมตัวอยางพบวา สวนใหญเปน

นักศึกษา ซึ่งเปนกลุมคนที่ยังมีรายไดนอย ดังนั้นการบริโภคกาแฟคั่วสดขึ้นอยูกับความตองการใน

การบริโภคและความสะดวก จึงไมสามารถกําหนดความถี่ในการบริโภคอยางแนนอนได ซึ่งการ

บริโภคกาแฟคั่วสดสวนใหญนิยมบริโภคที่รานกาแฟ โดยชวงเวลาบริโภคอยูระหวาง 8:00-12:00 

น. โดยเฉพาะชวง 12:00 น เนื่องจากเปนเวลาพัก หรือเวลาเลิกเรียน สวนการบริโภคอยูที่ปริมาณ 

1-2 แกว/สัปดาห ณ ระดับราคา 25 บาท/แกว จากแบบสํารวจยังพบอีกวากาแฟคั่วสดที่ผูบริโภค

สวนใหญชอบบริโภค คือ คาปูชิโนเย็น เนื่องมาจากลักษณะภูมิศาสตรของประเทศอยูในเขตรอน 

ดังนั้นจึงนิยมบริโภคกาแฟเย็น เพื่อคลายความรอน หรือแกกระหาย เปนตน ซึ่งเหตุผลที่ผูบริโภค

สวนใหญเลือกบริโภคกาแฟคั่วสด เพราะชอบรสชาติกาแฟ รองลงมาเพื่อลดอาการงวงนอน 

 
(1) 



เนื่องจากในกาแฟมีสารคาเฟอีนที่คอยกระตุนการทํางานของประสาท สวนปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟ คือ รสชาติ (39.2%) รองลงมาใกลคณะ/ที่ทํางาน(32.8) แสดง

วาทําเลหรือสถานที่ตั้งก็มีผลตอการเลือกใชบริการ เนื่องจากผูบริโภคตองการความสะดวก หรือ

เพื่อประหยัดเวลาในการเดินทาง เปนตน สวนกรณีที่ไมบริโภคกาแฟ เหตุผลใดจึงเลือกใชบริการ

รานกาแฟ สวนใหญตอบวา เพื่อบริโภคเครื่องดื่มอ่ืนๆ เชน ช็อกโกแลต ชา นม และน้ําผลไม เปน

ตน  

 ขอสังเกตสุดทายของกลุมตัวอยาง เปนการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของอุปสงคตอ

ราคาและอุปสงคตอรายได โดยพิจารณาความมากนอยของการเปลีย่นแปลงจากคาความยืดหยุน

ของอุปสงคตอราคาและความยืดหยุนของอุปสงคตอรายได ซึ่งสรุปความสัมพันธระหวางปริมาณ

การบริโภคกาแฟคั่วสดกับรายไดของผูบริโภคและราคากาแฟคั่วสด ไดดังนี ้

  1) ความยืดหยุนของอุปสงคตอรายได มีคาเทากับ 0.398 ซึ่งมีอุปสงคตอรายได

เปนบวก (มากกวาศูนย) เมื่อรายไดเปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึนหนึ่งเปอรเซน็ตจะทาํใหปริมาณการบริโภค

กาแฟคั่วสดเปลี่ยนแปลงเพิม่ข้ึน 0.398 เปอรเซ็นต เมื่อรายไดเปลี่ยนแปลงลดลงหนึ่งเปอรเซน็ตจะ

ทําใหปริมาณการบริโภคกาแฟคั่วสดเปลีย่นแปลงลดลง 0.398 เปอรเซ็นต เรียกกาแฟคั่วสดที่

ปริมาณการบริโภคกาแฟคั่วสดสัมพันธกับรายไดในเชิงบวกนีว้า สินคาปกติ (normal goods) ซึ่งมี

คาความยืดหยุนนอย (inelastic) แสดงวา สําหรับกลุมตัวอยางผูบริโภคกาแฟคั่วสดทั่วไปแลว

กาแฟคั่วสดเปนสินคาที่จาํเปน (necessities)  

  2) ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคา ซ่ึงเปนคาที่ใชวัดความมากนอยของการ

เปลี่ยนแปลงของของปริมาณการบริโภคกาแฟคั่วสด ตอการเปลี่ยนแปลงของราคา พบวาคาความ

ยืดหยุนของอปุสงคตอราคามีคาเปนบวก กลาวคือเมือ่ราคาเพิ่มข้ึนปริมาณการบริโภคจะเพิ่มข้ึน 

ซึ่งมีความขัดแยงกับหลักอปุสงคตอราคา เนื่องจาก 1) กาแฟเปนสินคาที่มีลักษณะการเสพติด 2) 

กลุมตัวอยางมีจํานวนนอย 3) การจํากัดชวงราคาที่แคบเกินไป ทาํใหกลุมตัวอยางไมคิดวาราคาที่

เปลี่ยนแปลงมีผลตอปริมาณการบริโภค   

 ดังนัน้จึงสรุปไดวา ในชวงเวลาทีท่ําการสํารวจกลุมตัวอยางผูบริโภค พบวาราคากาแฟ

ไมมีความสมัพันธกับปริมาณการบริโภค ที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 ซึ่งทําใหไมสะทอนความยืดหยุน

ของอุปสงคตอราคา 

 ในสวนของปจจัยในการเลือกบริโภคกาแฟคั่วสดพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญ

มากที่สุด 5 อันดับ ไดแก 1) ปจจัยดานรสชาติ 2) ปจจัยดานสะอาดภายในราน เชน อุปกรณ 

 
(2) 



ภาชนะ บรรจภัุณฑ ฯลฯ 3) ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ 4) ปจจัยดานการเอาใจใส

และอัธยาศัยของพนักงาน   5) ปจจัยดานการบริการที่รวดเร็ว  

  

  ในสวนของสมมติฐานที่ 1 เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรศาสตร 

ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได/รายรับตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการบริโภค

กาแฟคั่วสดหรือไม ดวยวิธีทางสถิติ Pearson Chi-Square โดยสามารถสรุปผลการทดสอบ

สมมติฐานไดดังนี้ 

   1. สวนของอายุ อาชีพ และรายได/รายรับตอเดือนมีความสัมพันธกับความถี่ใน

การบริโภคกาแฟคั่วสด โดยพบวาผูบริโภคที่มีความถี่ในการบริโภคกาแฟคั่วสดแลวแตโอกาส สวน

ใหญเปนนักศึกษา อายุระหวาง 19-25 ป ซึ่งมีรายได/รายรับตอเดือน 3,000-6,000 บาท  

  2.  สวนของระดับการศึกษามีความสมัพนัธกบัชวงเวลาในการบริโภคกาแฟคั่ว

สด โดยพบวาชวงเวลาที่ผูบริโภคบริโภคกาแฟคั่วสด คือ 8:00-12:00 น. สวนใหญเปนนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี  

  3.  สวนของอาย ุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได/รายรับตอเดือนมีความ 

สัมพันธกับปริมาณการบริโภคกาแฟคั่วสด โดยพบวาผูบริโภคบริโภคกาแฟคั่วสดปริมาณ 1-2 

แกว/สัปดาห สวนใหญเปนนักศึกษาระดบัปริญญาตรี อายุระหวาง 19-25 ป ซึง่มีรายได/รายรับตอ

เดือน 3,000-6,000 บาท  

  4. เพศ และอายมุีความสมัพนัธกับราคากาแฟคั่วสด โดยพบวาราคากาแฟคั่ว

สดแกว 25 บาท ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศชายและเพศหญิง ซึ่งมีอายรุะหวาง 19-25 ป  

  5. เพศ อาย ุอาชีพ ระดับการศึกษา และรายได/รายรับตอเดือนมีความสัมพันธ

กับสถานทีบ่ริโภคกาแฟคั่วสด โดยพบวาผูบริโภคนิยมบริโภคกาแฟคั่วสดที่ราน สวนใหญเปน

นักศึกษาชายระดับปริญญา อายุระหวาง 19-25 ป ซึ่งมรีายได/รายรับตอเดือน 3,000-6,000 บาท  

  6. สวนของอาย ุ และอาชพี มีความสมัพนัธกับผูทีม่าใชบริการรานกาแฟ โดย

พบวาสวนใหญจะมาใชบริการจํานวน 2 ทาน ซึง่เปนนกัศึกษา มีอายรุะหวาง 19-25 ป  

  7. สวนของรายได/รายรับตอเดือน มีความสมัพันธกับผูที่มอิีทธิพลตอการเลือก

รานกาแฟ โดยพบวาสวนใหญเลือกรานเพราะความชอบสวนตัว มีรายได/รายรับตอเดือน 3,000-

6,000 บาท  

  8. สวนของอาย ุ มีความสัมพันธกับประเภทกาแฟคัว่สด โดยพบวาผูบริโภคที่

ชอบบริโภคกาแฟเย็น สวนใหญมีอายุระหวาง 19-25 ป  

 
(3) 



  9. สวนของอาชพี มีความสัมพันธกับเมนูกาแฟคั่วสด โดยพบวาผูบริโภคที่ชอบ

บริโภคคาปูชิโนเยน็ สวนใหญเปนนกัศึกษา  

  10. สวนของอาย ุ มีความสัมพันธกับรสชาติ โดยพบวาผูบริโภคที่ชอบบริโภค

กาแฟรสชาติเขมขน และรสชาติหวานมัน สวนใหญมีอายุระหวาง 19-25 ป  

  11. สวนของอาย ุ มีความสัมพันธกับเหตุผลที่เลือกบริโภคกาแฟคั่วสดจากราน

กาแฟ โดยพบวาผูบริโภคมีเหตุผลที่บริโภคกาแฟคั่วสดจากราน เพราะชอบรสชาติกาแฟ สวนใหญ

มีอายุระหวาง 19-25 ป  

  12. สวนของเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได/รายรับตอเดือน ไมมี

ความสัมพันธกับปจจัยในการเลือกรานกาแฟ  

  13. สวนของเพศ มีความสมัพนัธกับกรณีไมบริโภคกาแฟคั่ว เหตุผลใดจึงเลือกใช

บริการรานกาแฟ โดยพบวาเหตุผลที่เลือกใชบริการรานกาแฟ เพื่อบริโภคเครื่องดื่มอ่ืนๆ ไดแก นม

สดรอน/เยน็ หรือชารอน/ชาเย็น หรือช็อกโกแลต เปนตน  

 สวนสมมติฐานที่ 2 เกี่ยวกับความแตกตางของลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ 

อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได/รายรับตอเดือน มีผลตอปจจัยในการเลือกบริโภคกาแฟคั่ว

สดที่แตกตางกันหรือไม ดวยวิธีการทางสถิติแบบ Independent-Sample T Test และ One-Way 

ANOVA ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 สรุปผลการทดสอบ ไดดังนี้  

  1) ในสวนของเพศชายและเพศหญิง มีปจจัยในการเลอืกบริโภคกาแฟคั่วสด

แตกตางกนัหรอืไม พบวาเพศชายและเพศหญงิใหความสาํคัญกบัปจจัยดานการเอาใจใสและ

อัธยาศัยของพนักงานที่ไมเหมือนกัน เนื่องจากลกัษณะนิสัยเฉพาะของเพศหญิงจะใสใจในราย 

ละเอียดมากกวาเพศชาย ในสวนปจจัยอื่นๆ พบวาเพศชายและเพศหญิงใหความสาํคัญเหมือนกนั  

  2) ในสวนของอายุ อาชพี ระดับการศึกษา และรายได/รายรับตอเดือนที่แตก 

ตางกนัมีผลตอปจจัยในการเลือกบริโภคกาแฟคั่วสดแตกตางกนัหรือไม พบวาอาย ุ อาชีพ ระดบั

การศึกษาและรายได/รายรับตอเดือนของกลุมตัวอยางทีแ่ตกตาง จะใหความสําคญักับปจจัยใน

การเลือกบริโภคกาแฟคั่วสดไมแตกตางกนั ตัวอยางเชน ผูบริโภคอายุระหวาง 19-20 ป กับอายุ 

36-45 ป ใหความสาํคัญกับปจจัยดานรสชาติกาแฟเหมอืนกัน เปนตน 

  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เพื่อใหเขาใจพฤติกรรมการบริโภคกาแฟคั่วสด และปจจัยที่มี

ผลตอการตัดสินใจในการเลือกบริโภคกาแฟคั่วสด โดยนําผลการศึกษาที่ไดไปพัฒนาและปรับปรุง

ธุรกิจรานกาแฟคั่วสดที่เปดดําเนินการอยูแลวใหประสบความสําเร็จ และเพื่อใหสามารถตอบสนอง

ความตองการและสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคมากที่สุด  
 

 
(4) 



กิตติกรรมประกาศ 
 

ขาพเจาขอขอบพระคุณคณาจารยคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตรที่ได

อบรมส่ังสอนและถายทอดวิชาความรูจนสามารถนําความรูที่ไดมาใชกับงานวิจัยเฉพาะเรื่องฉบับนี้

ใหสําเร็จลุลวงไดดวยดี ขาพเจาขอขอบพระคุณอาจารยที่ปรึกษา รศ.ดร.พิชิต ลิขิตกิจสมบูรณ 

กรรมการงานวิจัยเฉพาะเรื่อง ดร.ธเนศ เมฆจําเริญ และ ดร.ประยงค เนตยารักษ ผูทีก่รุณาสละ

เวลาใหคําแนะนําดานวิชาการและขอคิดเห็นตางๆ ที่มีประโยชนตองานวิจยัฉบับนี้เปนอยางยิง่ 

 ขอขอบพระคุณ คุณทรงพล แดงเสริมคิริ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระ

นครเหนือ ทีก่รุณาถายทอดความรูและคําแนะนาํการใชโปรแกรม SPSS ที่มีประโยชนตองานวิจยั

ฉบับนี้เปนอยางยิง่ และ คณาจารย เจาหนาที่ นักศกึษา และทุกๆทาน ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

พระจอมเกลาพระนครเหนือที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม รวมถึงรานริมน้ํา และ

Brownies Coffee ทีก่รุณาใหความรวมมอืจึงทาํใหงานวิจัยฉบับนี้เสร็จสมบูรณ 

 และขอขอบคุณ เพื่อนทกุคนๆ และเพื่อนๆ MBE9 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ทีก่รุณา

ชวยเหลือในดานตางๆ เพื่อใหงานวิจยัเฉพาะเรื่องฉบบันี้สําเร็จลุลวงดวยดี และขอขอบคุณ

เจาหนาที่โครงการปริญญาโทเศรษฐศาสตรธุรกิจ คณะเศรษฐศาสตรที่ไดใหความชวยเหลือเปน

อยางด ี 

สุดทายนี้ผูวิจยัขอขอบพระคุณมารดา ปา นองสาว นองชาย และครอบครัว ที่คอย

เปนกาํลังใจและใหความชวยเหลือทุกอยาง คุณความดแีละประโยชนใดๆที่เกิดจากงานวิจยัฉบับนี ้

ขาพเจาขอยกใหแดคณาจารยผูประสิทธปิระศาสตรวิชาความรู รวมถึงคณะเศรษฐศาสตร

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร หากมีขอผิดพลาดประการใด ขาพเจาตองขออภัยและขอนอมรับไว

เพียงผูเดียว  

       

 

                                           พรรณทิพย  กระจางวุฒ ิ

       มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

                                      พ.ศ. 2551 
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