
ผนวก ก 
แบบสอบถามการวิจัย 

 

เร่ือง การศึกษาพฤติกรรม และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟคั่วสดของผูบริโภคในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

คําชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้ จัดทําโดยมีวัตถุประสงคที่จะศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกบริโภคกาแฟ

คั่วสด และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟคั่วสดของผูบริโภคในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม

เกลาพระนครเหนือ โดยงานวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษา โครงการปริญญาโทเศรษฐศาสตรธุรกิจ คณะ

เศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 

สถานที่สัมภาษณ............................................ ชุดที่............... 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป  

กรุณาใสเครื่องหมาย  หนาขอที่ทานเลือกเพียง 1 ขอ 

1. เพศ   

1.1)  ชาย    1.2)  หญิง 

2. อายุ   

2.1)  ต่ํากวา 19 ป   2.2)  19 – 25 ป 

 2.3)  26 – 35 ป   2.4)  36 – 45 ป 

 2.5)  46 – 55 ป   2.6)  56 ปขึ้นไป 

3. อาชีพ  

3.1)  นักเรียน/นักศึกษา   3.2)  ครู/อาจารย 

 3.3)  ขาราชการ/พนักงานมหาวิทยาลัย 3.4)  พนักงานราชการ/ลูกจางประจํา 

 3.5)  พนักงานบริษัทเอกชน  3.6)  ประกอบธุรกิจสวนตัว 

3.7)  อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………………… 

4.ทานกําลังศึกษาระดับใด/จบการศึกษาระดับใด 

 4.1)  ประถมศึกษา   4.2)  มัธยมศึกษา/ปวช 

 4.3)  อนุปริญญา/ปวส   4.4)  ปริญญาตรี 

 4.5)  ปริญญาโท   4.6)  สูงกวาปริญญาโท 

5. รายไดหรือรายรับที่ไดจากผูปกครองตอเดือน 

 5.1)  ต่ํากวา 3,000 บาท   5.2)   3,001 – 6,000 บาท 

 5.3)  6,001 – 9,000 บาท  5.4)   9,001 – 12,000 บาท 

 5.5)  12,001 – 15,000 บาท  5.6)   15,001 – 18,000 บาท 

5.7)  18,000 – 25,000 บาท  5.8)   25,000 บาทขึ้นไป 
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟคั่วสด  

กรุณาใสเครื่องหมาย  หนาขอที่ทานเลือกเพียง 1 ขอยอย

6. ความถี่ในการบริโภคกาแฟคั่วสดของทาน 

6.1)  ทุกวัน 6.2)  เกือบทุกวัน 6.3)  สัปดาหละครั้ง 

6.4)  2 สัปดาห/ครั้ง 6.5)  เดือนละครั้ง 6.6)  แลวแตโอกาส 

7. ทานชอบบริโภคกาแฟคั่วสดชวงเวลาใดมากที่สุด 

7.1)   กอน 8:00น.     7.2)  8:00 -12:00น. 7.3)  12:01-15:00น. 

7.4)  15:01-18:00น. 7.5)  หลัง 18:00น. 

8. ปริมาณการบริโภคกาแฟคั่วสดของทาน 

8.1)  นอยกวา 1 แกว/สัปดาห 8.2)  1-2 แกว/สัปดาห 8.3)  3-4 แกว/สัปดาห 

8.4)  5-6 แกว/สัปดาห 8.5)  7-8 แกว/สัปดาห 8.6)  9-10 แกว/สัปดาห 

8.7)  มากกวา 10 แกว/สัปดาห  

9. ราคาของกาแฟคั่วสดที่บริโภคภายในมหาวิทยาลัย 

9.1)   15 บาท/แกว 9.2)   20 บาท/แกว 9.3)   25 บาท/แกว 

9.4)   30 บาท/แกว 9.5)   35 บาท/แกว 9.6)   40 บาท/แกว  

9.7)   45 บาท/แกว 9.8)   50 บาท/แกว 9.9)   50 บาท/แกวขึ้นไป 

10. ทานบริโภคกาแฟคั่วสดจากสถานที่ใดมากที่สุด  

10.1)  ที่บาน 10.2)  ที่ทํางาน 10.3)  ที่รานกาแฟ  

10.4)  อื่นๆ (โปรดระบุ).............................. 

11. โดยปกติ ทานมาใชบริการรานกาแฟในมหาวิทยาลัยแตละครั้งกี่ทาน 

11.1)  1 ทาน 11.2)  2 ทาน 11.3)  3 ทาน 

11.4)  4 ทาน 11.5)  มากกวา 4 ทานขึ้นไป 

12. ใครเปนผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกรานกาแฟ เพื่อบริโภคกาแฟคั่วสดของทานมากที่สุด 

12.1)  ทาน  12.2)  เพื่อน/ญาติ 12.3)  ทุกคน 

12.4)  ผูที่จายเงิน 12.5)  อื่นๆ (โปรดระบุ)………………… 

13. ประเภทของกาแฟคั่วสดที่ทานชอบบริโภคมากที่สุด (กรุณาเลือกตอบเพียง 1 ขอยอย) 

13.1)   กาแฟรอน 13.2)  กาแฟเย็น 13.3)  กาแฟปน 

14. เมนูของกาแฟคั่วสดที่ทานชอบบริโภคมากที่สุด (กรุณาเลือกตอบเพียง 1 ขอยอย) 

14.1)  เอสเพรสโซ 14.2)  คาปูชิโน 14.3)  คาเฟ ลาเต 

14.4)  อเมริกาโน 14.5)  คาเฟ มอคคา 14.6)  ช็อกโกแลตมอคคา 

14.7)  กาแฟดํา 14.8)  อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………. 

15. รสชาติของกาแฟคั่วสดที่ทานชอบบริโภคมากที่สุด (กรุณาเลือกตอบเพียง 1 ขอยอย) 

15.1)  รสชาติขม 15.2)  รสชาติหวาน 15.3)  รสชาติหวานมัน 

15.4)  รสชาติเขมขน 15.5)  อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………….  
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16. เหตุผลที่ทานเลือกบริโภคกาแฟคั่วสดจากรานกาแฟในมหาวิทยาลัย (กรุณาเลือกตอบเพียง 1 ขอยอย) 

16.1)  ชอบรสชาติกาแฟ 16.2)   เพื่อลดอาการงวงนอน 

16.3)  เพื่อผอนคลายอารมณ 16.4)   เพื่อนั่งสนทนากับกลุมเพื่อน 

16.5)  เพื่อแกกระหาย 16.6)   เพื่อนัดพบและรอเวลา 

16.7)  เพื่ออานหนังสือ 16.8)    อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………… 

17. ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟในมหาวิทยาลัย (กรุณาเลือกตอบเพียง 1 ขอยอย) 

17.1)  รสชาติกาแฟ 17.2)  ใกลคณะ/ที่ทํางาน  

17.3)  พนักงานบริการรวดเร็ว  17.4)  ความสะอาด  

17.5)  ราคาถูกกวาที่อื่น 17.6)  เมนูหลากหลาย 

17.7)   บรรยากาศและการตกแตงราน 17.8)  สนิทกับเจาของราน/พนักงานขาย 

17.9)  อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………… 

18. กรณีทานไมบริโภคกาแฟคั่วสด เหตุผลใดที่ทานเลือกใชบริการรานกาแฟ (กรุณาเลือกตอบเพียง 1 ขอยอย) 

 18.1)  เพื่อบริโภคเครื่องดื่มอื่นๆ เชน นม, ชา, ช็อกโกแลต, โกโก เปนตน  

 18.2)  เพื่อรับประทานอาหารวาง เชน แซนวิซ, ไสกรอก, เฟรนฟราย เปนตน  

18.3)  เพื่อรับประทานไอศกรีม 18.4)  เพื่อรับประทานขนมปง/ขนมเคก ฯลฯ 

18.5)  เพื่อรับประทานขนมปงปง 18.6)  อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………… 

20. ถาราคากาแฟคั่วสดในมหาวิทยาลัยตอแกวเพิ่มขึ้น ปริมาณการบริโภคกาแฟคั่วสดของทานลดลงหรือไม

20.1)  ลดลง 23.2)  ไมลดลง  

21. ถาราคากาแฟคั่วสดในมหาวิทยาลัยตอแกวลดลง ปริมาณการบริโภคกาแฟคั่วสดของทานเพิ่มขึ้นหรือไม

21.1)  เพิ่มขึ้น  21.2)  ไมเพิ่มขึ้น 

22ถารายได/รายรับที่ไดจากผูปกครองตอเดือนเพิ่มขึ้น ปริมาณการบริโภคกาแฟคั่วสดของทานเพิ่มขึ้นหรือไม

22.1)  เพิ่มขึ้น  22.2)  ไมเพิ่มขึ้น 

23. ถารายได/รายรับที่ไดจากผูปกครองตอเดือนลดลง ปริมาณการบริโภคกาแฟคั่วสดของทานลดลงหรือไม

23.1)  ลดลง 23.2)  ไมลดลง 

24. ถาราคากาแฟคั่วสดตอแกวเพิ่มขึ้น ทานจะเปลี่ยนไปบริโภคเครื่องดื่มอื่นๆ ทดแทนหรือไม 

 24.1)  เปล่ียน    24.2)  ไมเปล่ียนเพราะ…………………… 
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สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟคั่วสดในมหาวิทยาลัย 

กรุณาทําเครื่องหมาย  รอบตัวเลขที่ตรงกับความเห็นของทาน 

 

มีผล ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกดื่มกาแฟคั่วสดจากราน 
  มาก                                                 นอย 

25. รสชาติของกาแฟ    5            4             3             2            1 

26. บรรจุภัณฑ เชน แกว, หลอด    5            4             3             2            1 

27. มีเมนูอื่นๆ ใหเลือกซื้อ เชน ขนมปง อาหารวาง ฯลฯ    5            4             3             2            1 

28. เมนูกาแฟคั่วสดหลากหลายชนิด    5            4             3             2            1 

29. การบริการรวดเร็ว    5            4             3             2            1 

30. ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ    5            4             3             2            1 

31. ราคาที่ถูกกวารานอื่น ๆ    5            4             3             2            1 

32. ใกลอาคารเรียนหรือที่ทํางาน    5            4             3             2            1 

33. บรรยากาศโดยรวมในราน    5            4             3             2            1 

34. โตะที่นั่งเพียงพอกับการใหบริการ    5            4             3             2            1 

35. หนังสือพิมพ, นิตยสาร, หนังสืออานเลน , ทีวี, ฟงเพลง    5            4             3             2            1 

36. ความสะอาดภายในราน    5            4             3             2            1 

37. ปายโฆษณาประชาสัมพันธราน    5            4             3             2            1 

38. การแจกใบปลิว    5            4             3             2            1 

39. พนักงานมีอัธยาศัยและการเอาใจใสในการบริการ    5            4             3             2            1 

40. รายไดเฉล่ียตอเดือน    5            4             3             2            1 

41. การเพิ่มขึ้น/ลดลงของราคากาแฟคั่วสด    5            4             3             2            1 

42. ดื่มตามกระแสนิยม เชน เพื่อนดื่ม    5            4             3             2            1 

43. ดื่มกาแฟคั่วสดทดแทนเครื่องดื่มอื่นๆ     5            4             3             2            1 

 

 

ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………............... 

 

 

ขอขอบคุณที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 

 
( 


