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ภาคผนวก ก 

 
รหัสแบบสอบถาม……. 

แบบสอบถามท่ีใชในงานวิจัย 
เรื่อง: การศึกษาผลของระบบการผลิตแบบอางอิงเวลามาตรฐานในการผลิต (Time-Based Manufacturing 
Practices) ที่มีตอระบบการผลิตแบบ Mass Customization และความสามารถในการแขงขัน (Competitive 
Capabilities) กรณีศึกษา กลุมบริษัทอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสไทย 

โปรดทําเคร่ืองหมาย [  ] ในชองที่แสดงไว  
กรุณาทําเคร่ืองหมายดังตัวอยางสําหรับทุกคําถามโดยใชปากกา 

สวนท่ี 1 ขอมูลเฉพาะบริษัท 
1. ประเภทของธุรกิจของบริษัททาน? 
    [   ] อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสตนน้ํา (Upstream Industry) เปนอุตสาหกรรมขั้นพื้นฐานสําหรับการผลิต

สินคาอิเล็กทรอนิกส เชน Wafer Fabrication, PCB's Design, IC's Design เปนตน            
    [   ] อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสกลางน้ํา (Midstream Industry) หมายถึงอุตสาหกรรมที่ผลิตช้ินสวน และ

สวนประกอบของสินคาอิเล็กทรอนิกส เชน IC, PCB, Capacitor เปนตน 
    [   ] อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสปลายน้ํา (Downstream Industry) เปนการผลิตสินคาขั้นสุดทายของสินคา 

อิเล็กทรอนิกส เชน คอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ เคร่ืองรับวิทยุ และโทรทัศน เปนตน    
    [   ]   อื่นๆโปรดระบุ ………………………………………………………………………………………….. 
2. จํานวนพนักงาน? 
      [   ]       นอยกวา 100 คน     [   ]     101-200 คน      [   ]     201- 400 คน       [   ]    401-600 คน 
      [   ]       601-800 คน            [   ]     801-1000 คน    [   ]    1001 คนขึ้นไป        
3. ยอดขายตอป? 
     [   ]   < 10 ลานบาท      [   ]   10-100 ลานบาท     [   ]   100-250 ลานบาท      [   ]   250-500 ลานบาท  
     [   ]    500-1000 ลานบาท   [   ]    >1000 ลานบาท 
4. ลักษณะของการดําเนินการในโรงงาน? 
     [   ]   โรงงานขนาดเล็ก (Job Shop)                                        [   ] รายประกอบ (Assembly Line)   
     [   ]   กระบวนการผลิตแบบเปนงานๆ (Batch Processing)    [   ] โครงการ (Project one of kind) 
     [   ]   กระบวนการผลิตแบบตอเนื่อง (Continuous flow Process)   
     [   ]   กระบวนการผลิตแบบยืดหยุน (Flexible manufacturing)        
     [   ]   กระบวนการผลิตแบบหนวย (Manufacturing Cells)     [   ]   อื่นๆ โปรดระบุ……………………….. 
5. แผนกที่ทานทํางานอยู? 
     [   ]   แผนกผลิต (Production)                                      [   ]   แผนกกระจายสินคาและขนสง (Distribution)     
     [   ]   แผนกวางแผน (Planning and Logistics)              [   ] แผนกวิศวกรรม (Engineering) 
     [   ]   แผนกจัดซ้ือ (Procurement)                                       [   ]   แผนกซอมบํารุง (Maintenance)        
     [   ]   แผนกวิจัยและพัฒนา (Research and Development) [   ]   อื่นๆ โปรดระบุ………………………. 



 

สวนท่ี 2 ยุทธศาสตรทางธุรกิจของบริษัท 
ในสวนน้ีเกี่ยวของกับการนํากลยุทธไปใชในบริษัท 

1) การปฏิบัติในเร่ืองดําเนินการผลิตแบบอางอิงเวลามาตรฐานในการผลิต (Timed Based 
Manufacturing) (Koufteros et al., 1998; Tu et al., 2001) 

โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงในชอง  ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด (กรุณาตอบทุกขอ) 
โดยแบงเปน 5 อันดับ คือ 1 หมายถึง “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” ถึง 5 หมายถึง “เห็นดวยอยางยิ่ง” 

 
ระดับความคิดเห็นของคุณ รูปแบบระบบการผลิตแบบ Time-Based 

Manufacturing Pracitce ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไม
เห็น
ดวย 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย     

เห็นดวย
อยางย่ิง 

1.1) ความเกี่ยวของของพนักงานในสายการผลิตในการ
แกไขปญหา (Shop-floor problem solving) 

 

1.1.1) พนักงานในสายการผลิตมีสวนเก่ียวของกับความ
พยายามในการปรับปรุงงานใหดีขึ้น [  ] [  ] [  ] [  ] [  ] 

1.1.2) พนักงานในสายการผลิตมีสวนเก่ียวของกับทีมที่
รับผิดชอบในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในงาน [  ] [  ] [  ] [  ] [  ] 

1.1.3) พนักงานในสายการผลิตมีสวนเก่ียวของกับการ
นําเสนอขอเสนอแนะในงาน [  ] [  ] [  ] [  ] [  ] 

1.2) การจัดโครงสรางระบบใหม (Reengineering)  
1.2.1) พนักงานของคุณสามารถออกแบบหรือจัดรูปแบบการ
ผลิตใหมเพื่อทําใหเวลาในการจัดเตรียมระบบการผลิต (Set 
up time) ส้ันลง 

[  ] [  ] [  ] [  ] [  ] 

1.2.2) พนักงานของคุณถูกฝกใหลดเวลาในการจัดเตรียม
ระบบ (Set up time) [  ] [  ] [  ] [  ] [  ] 

1.2.3) พนักงานของคุณทํางานที่เก่ียวของกับการพัฒนาการ
จัดเตรียมระบบ (Set up time) [  ] [  ] [  ] [  ] [  ] 

1.2.4) พนักงานของคุณออกแบบตัวจับยึดช้ินงาน (jigs หรือ 
fixtures) ใหมเพื่อใหเวลาในการจัดเตรียมระบบ (Set up 
time) ส้ันลง 

[  ] [  ] [  ] [  ] [  ] 

1.3) การผลิตระดับหนวยยอย (Cellular Manufacturing)      
1.3.1) สินคาของคุณถูกแยกออกเปนกลุมๆตามเสนทางการ
ผลิตที่คลายกัน [  ] [  ] [  ] [  ] [  ] 

1.3.2) สินคาของคุณถูกแยกเปนกลุมๆตามกระบวนการผลิต
ที่คลายกัน [  ] [  ] [  ] [  ] [  ] 



 

 
ระดับความคิดเห็นของคุณ รูปแบบระบบการผลิตแบบ Time-Based 

Manufacturing Pracitce ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

ไม
เห็น
ดวย 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย     

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

1.3.3) เคร่ืองมือของคุณถูกจัดกลุมเพื่อที่จะผลิตสินคาในกลุม
เดียวกัน [  ] [  ] [  ] [  ] [  ] 

1.3.4) กลุมสินคาที่มีความคลายคลึงกันดานออกแบบหรือ
กระบวนการผลิตถูกจัดเปนกลุมผลิตภัณฑเดียวกัน (family) [  ] [  ] [  ] [  ] [  ] 

1.4) การซอมบํารุงเชิงปองกนั(Preventive Maintenance)  
1.4.1) คุณบํารุงรักษาเคร่ืองมือของคุณอยางสมํ่าเสมอ [  ] [  ] [  ] [  ] [  ] 
1.4.2) คุณมุงเนนในเร่ืองการซอมบํารุงเชิงปองกันที่ดี [  ] [  ] [  ] [  ] [  ] 
1.4.3) บันทึกการซอมบํารุงถูกเก็บไวอยางดีสามารถ
ตรวจสอบไดเม่ือตองการ [  ] [  ] [  ] [  ] [  ] 

1.4.4) คุณมีการดําเนินการซอมบํารุงเชิงปองกัน [  ] [  ] [  ] [  ] [  ] 
1.5) การพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement)  
1.5.1) คุณใชแผนภูมิกางปลา (Fishbone Diagram) ในการ
คนหาสาเหตุของปญหาที่เก่ียวของกับคุณภาพ [  ] [  ] [  ] [  ] [  ] 

1.5.2) พนักงานของคุณใชแผนภูมิควบคุมคุณภาพ (Control 
Chart) [  ] [  ] [  ] [  ] [  ] 

1.5.3) คุณทําการศึกษาความสามารถของกระบวนการผลิต
อยางสมํ่าเสมอตามแผนที่วางไว [  ] [  ] [  ] [  ] [  ] 

1.6) ความสามารถของผูจัดจําหนาย (Dependable 
Suppliers)  

1.6.1) คุณไดรับช้ินสวนหรือสวนประกอบของสินคาจากผูจัด
จําหนายตรงเวลาที่กําหนด [  ] [  ] [  ] [  ] [  ] 

1.6.2) คุณไดรับจํานวนช้ินสวนหรือสวนประกอบรวมทั้ง
รูปแบบของสินคาจากผูจัดจําหนายถูกตองเสมอ [  ] [  ] [  ] [  ] [  ] 

1.6.3) คุณไดรับช้ินสวนหรือสวนประกอบของสินคาที่มี
คุณภาพจากผูจัดจําหนาย [  ] [  ] [  ] [  ] [  ] 

1.6.4) ผูจัดจําหนายสามารถตอบสนองความตองการของคุณ
ไดเสมอ [  ] [  ] [  ] [  ] [  ] 

1.7) ระบบการผลิตแบบดึง (Pull Production)  
1.7.1) การผลิตที่หนวยตางๆถูกกําหนดโดยความตองการ
ในปจจุปนของหนวยถัดไป [  ] [  ] [  ] [  ] [  ] 



 

ระดับความคิดเห็นของคุณ รูปแบบระบบการผลิตแบบ Time-Based 
Manufacturing Pracitce ไมเห็น

ดวย
อยางย่ิง 

ไมเห็น
ดวย 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย     

เห็นดวย
อยางย่ิง 

1.7.2) การผลิตถูกกําหนดโดยการขนสงสินคาสําเร็จรูป [  ] [  ] [  ] [  ] [  ] 
1.7.3) คุณใชระบบการผลิตที่ผลิตเม่ือลูกคามีความตองการ  [  ] [  ] [  ] [  ] [  ] 
1.7.4) การผลิตถูกกําหนดโดยใบส่ังการผลิต (kanban/bin)  [  ] [  ] [  ] [  ] [  ] 
 
                                                                                                                       กรุณาทําแบบสอบถามตอที่หนา 5 
--> 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
2) การปฏิบัติในเร่ืองระบบการผลิตแบบ Mass Customization (Tu et al., 2001) 

โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงในชอง ที่ตรงกับความสามารถของบริษัทของทานมากที่สุด (กรุณาตอบทุกขอ) 
โดยแบงเปน 5 อันดับ คือ 1 หมายถึง “ต่ํากวาคาเฉล่ียอยางมาก” ถึง 5 หมายถึง “สูงกวาคาเฉล่ียอยางมาก” 

 
ระดับความคิดเห็นของคุณ รูปแบบระบบการผลิตแบบ Mass 

Customization ตํ่ากวา
คาเฉลี่ย

มาก     

ตํ่า
กวา
คา 

เฉล่ีย   

เทากับ
คา 

เฉล่ีย    

สูง
กวา
คา 

เฉล่ีย   

สูงกวา
คาเฉล่ีย

มาก 

2.1) ความสามารถของคุณในการสรางความหลากหลาย
ใหกับสินคาโดยไมเพิ่มตนทุน [  ] [  ] [  ] [  ] [  ] 

2.2) ความสามารถของคุณในการจัดเตรียมระบบการผลิต 
(Set up time) สําหรับสินคาที่แตกตางกันดวยตนทุนที่ตํ่า [  ] [  ] [  ] [  ] [  ] 

2.3) ความสามารถของคุณในการตอบสนองความตองการ
เฉพาะของลูกคาแตละราย (Customization) อยางรวดเร็ว
ได 

[  ] [  ] [  ] [  ] [  ] 

2.4) ความสามารถของคุณในการเพิ่มความหลากหลาย
ของสินคาโดยไมเกิดผลกระทบตอการผลิตโดยรวม [  ] [  ] [  ] [  ] [  ] 

2.5) ความสามารถของคุณในการปรับเปล่ียนระบบการ
ผลิตเพื่อไปผลิตสินคาชนิดใหมที่มีความแตกตางกันได
อยางรวดเร็ว 

[  ] [  ] [  ] [  ] [  ] 

 
                                                                                                                       กรุณาทําแบบสอบถามตอที่หนา 6 --> 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

3) การปฏิบัติในเร่ืองของความสามารถในการแขงขัน (Competitive Capabilities)(Rondeau et al., 2000)  

โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงในชอง  ที่ตรงกับความสามารถของบริษัทของทานมากที่สุด (กรุณาตอบทุกขอ) 
โดยแบงเปน 5 อันดับ คือ 1 หมายถึง “ต่ํากวาคาเฉล่ียอยางมาก” ถึง 5 หมายถึง “สูงกวาคาเฉล่ียอยางมาก” 

ระดับความคิดเห็นของคุณ รูปแบบความสามารถในการแขงขัน  
(Competitive Capabilities) ตํ่ากวา

คาเฉล่ีย
มาก     

ตํ่ากวา
คา 

เฉล่ีย    

เทากับ
คา 

เฉล่ีย    

สูงกวา
คา 

เฉล่ีย   

สูงกวา
คาเฉล่ีย

มาก 
3.1) การแขงขันดานราคา (Competitive Pricing): บริษัท
สามารถแขงขันไดบนพื้นฐานของราคาที่ตํ่ากวา 

 

3.1.1) ความสามารถของคุณในการเสนอราคาที่เหมาะสมกับ
สภาวะการแขงขันของตลาด [  ] [  ] [  ] [  ] [  ] 

3.1.2) ความสามารถของคุณในการแขงขันขึ้นกับราคา [  ] [  ] [  ] [  ] [  ] 
3.1.3) ความสามารถของคุณในการเสนอราคาที่สามารถ
แขงขันได [  ] [  ] [  ] [  ] [  ] 

3.1.4) ความสามารถของคุณในการเสนอราคาที่ตํ่าหรือตํ่า
กวาราคาของคูแขง [  ] [  ] [  ] [  ] [  ] 

3.2) ราคาขายในระดับสูง (Premium Pricing): บริษัท
สามารถควบคุมราคาใหอยูในระดับสูงกวา  

3.2.1) ความสามารถของการขายของคุณที่ราคาสูง (Price 
Premium) [  ] [  ] [  ] [  ] [  ] 

3.2.2) ความสามารถของการขายของคุณในราคาที่สูงกวา
คาเฉล่ียของตลาด [  ] [  ] [  ] [  ] [  ] 

3.2.3) ความสามารถของคุณในการควบคุมราคาใหอยูใน
ระดับที่สูง [  ] [  ] [  ] [  ] [  ] 

3.2.4) ความสามารถของการขายของคุณที่ราคาสูงซ่ึงมีเพียง
แคบางบริษัทที่สามารถกําหนดราคาดังกลาวได [  ] [  ] [  ] [  ] [  ] 

3.3) คุณคาสูลูกคาในเรื่องของคุณภาพ (Value to 
Customer Quality): บริษัทผูผลิตมีความสามารถในการ
นําเสนอสินคาที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพตรงตามที่ลูกคา
ตองการ 

 

3.3.1) ความสามารถของคุณในการนําเสนอสินคาที่ปลอดภัย
เม่ือใชงานและตรงตามความตองการของลูกคา [  ] [  ] [  ] [  ] [  ] 

3.3.2) ความสามารถของคุณในการนําเสนอสินคาที่สามารถ
ทํางานหรือใช ไดตามความตองการของ ลูกคา ในช วง
ระยะเวลาที่สมเหตุสมผล 

[  ] [  ] [  ] [  ] [  ] 



 

ระดับความคิดเห็นของคุณ รูปแบบความสามารถในการแขงขัน 
(Competitive Capabilities) ตํ่ากวา

คาเฉล่ีย
มาก     

ตํ่ากวา
คา 

เฉล่ีย    

เทากับ
คา 

เฉล่ีย    

สูงกวา
คา 

เฉล่ีย   

สูงกวา
คาเฉล่ีย

มาก 
3.3.3) ความสามารถในการเสนอสินคาทีมี่ความนาเช่ือถือ
ไววางใจได (Reliable products) ตามความตองการของ
ลูกคา 

[  ] [  ] [  ] [  ] [  ] 

3.3.4) ความสามารถของคุณในการเสนอสินคาที่มีคุณภาพ
ตรงตามที่ลูกคาความคาดหวังของลูกคา 

[  ] [  ] [  ] [  ] [  ] 

3.4) การขนสงที่เช่ือถือได (Dependable Delivery): 
บริษัทผูผลิตสามารถสงสินคาตรงตามความตองการ 

 

3.4.1) ความสามารถในการสงสินคาของคุณในปริมาณที่
ถูกตองและตามเวลาที่กําหนด 

[  ] [  ] [  ] [  ] [  ] 

3.4.2) ความสามารถในการจัดสงสินคาของคุณไดทันเวลา [  ] [  ] [  ] [  ] [  ] 
3.4.3) ความสามารถในการจัดสงสินคาของคุณมีความ
นาเช่ือถือ 

[  ] [  ] [  ] [  ] [  ] 

3.4.4) ความสามารถของคุณในการสงสินคาหลายชนิดที่
ลูกคาตองการตามเวลาที่กําหนด 

[  ] [  ] [  ] [  ] [  ] 

3.5) นวัตกรรมของสินคา (Product Innovation): 
บริษัทผูผลิตนําสินคาใหมและลักษณะใหมๆออกสูตลาด 

 

3.5.1) ความสามารถของคุณในการพัฒนาสินคาใหมและ
รูปแบบการใชงานใหมๆ 

[  ] [  ] [  ] [  ] [  ] 

3.5.2) ความสามารถของคุณในการพัฒนาจํานวนรูปแบบ
ลูกเลนใหมๆ 

[  ] [  ] [  ] [  ] [  ] 

3.5.3) ความสามารถของคุณในการพัฒนาจํานวนชนิดหรือ
รุนของสินคาใหม 

[  ] [  ] [  ] [  ] [  ] 

3.5.4) ความสามารถของคุณในการพัฒนาสินคาที่มีลักษณะ
พิเศษโดดเดนไมเหมือนใคร 

[  ] [  ] [  ] [  ] [  ] 

ขอเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
ทานตองการรับรายงานผลสรุปหรือไม   [ตองการ]                                 [ไมตองการ] 
Email address สําหรับจัดสงรายงานการสรุปกลับมาในกรณีที่ตองการผลสรุปของการศึกษา 
……………………………………………………………………………………………………………………... 
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