
บทที ่ 5 

สรุปการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาเร่ือง  “ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั
ในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ” เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจผูว้ิจยัไดน้าํเสนอประเด็นสาํคญัโดย
จาํแนกออกเป็น  3  ส่วน  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. สรุปการวจิยั    
 

1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 
  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

 1.1.1  เพื่อศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั ในองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัภูเกต็ 

 1.1.2  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัผลสมัฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั 
ในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเกต็ แต่ละหน่วยงาน 

1.1.3  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไป
ปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเกต็       

 1.1.4   เพื่อเสนอแนะแนวทางในการนําหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัให้เกิดผล
สมัฤทธ์ิ  
 1.2  สมมติฐานการวจัิย  
  1.2.1  ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั ในองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัภูเกต็  มีมากกวา่ร้อยละ 70 
  1.2.2  กลุ่มตวัอยา่งในหน่วยงานต่างๆ ท่ีสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตทั้ง 
11 หน่วยงาน  มีผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัไม่แตกต่างกนัในหลกัธรรมาภิบาล
ต่อไปน้ี (1) หลกันิติธรรม (2) หลกัคุณธรรม (3) หลกัความโปร่งใส (4) หลกัความมีส่วนร่วม 
(5) หลกัความรับผดิชอบ  และ (6) หลกัความคุม้ค่า 
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  1.2.3  ปัจจยัดา้นความรู้ของหลกัธรรมาภิบาล  ไดแ้ก่  ความรู้เก่ียวกบัแนวคิดของ
หลกัธรรมาภิบาล  ปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติั ไดแ้ก่ วตัถุประสงคข์องนโยบาย  ทรัพยากร
นโยบาย  การส่ือสารระหว่างองค์การต่างๆ คุณสมบติัของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการปฏิบติั  
สังคม เศรษฐกิจ และการเมือง คุณสมบัติของบุคลากรท่ีรับผิดชอบ  ปัจจัยด้านจูงใจ ได้แก่ 
ความสําเร็จในการทาํงานของบุคคล  การไดรั้บการยอมรับนับถือ  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  ความ
รับผิดชอบ และความก้าวหน้า  ตวัแปรอิสระทั้ งหมดท่ีกล่าวถึงน่าจะเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผลสมัฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั ในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเกต็  
 1.3  วธีิดําเนินการวจัิย 

    1.3.1 ประชากร  ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ขา้ราชการ ลูกจา้งและพนกังานจา้ง
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 11 หน่วยงาน จาํนวน 600 คน ประกอบดว้ย สาํนกัปลดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั  กองกิจการสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  กองช่าง  กองแผนและงบประมาณ  
กองคลงั  กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม  กองพสัดุและทรัพยสิ์น  กองการท่องเท่ียวและกีฬา  
กองสาธารณสุข  กองกิจการขนส่ง  และหน่วยตรวจสอบภายใน 
  1.3.2  กลุ่มตัวอย่าง  การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro 
Yamane,1973) กาํหนดใหค้วามคลาดเคล่ือนร้อยละ 5  ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  240  ราย  
ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่างเป็น  11  
หน่วยงาน  การคาํนวณจาํนวนตวัอย่างใชสู้ตรการกระจายตามสัดส่วนไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างคือ 
(1) สาํนกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเกต็ จาํนวน  26  ราย (2) กองกิจการสภาองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดั จาํนวน  4  ราย (3) กองช่าง  จาํนวน  40  ราย (4) กองแผนและงบประมาณ  จาํนวน  7  ราย 
(5) กองคลงั  จาํนวน  17  ราย (6) กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม  จาํนวน  95  ราย (7)  กอง
พสัดุและทรัพยสิ์น  จาํนวน  5  ราย (8) กองการท่องเท่ียวและกีฬา  จาํนวน  25  ราย  (9) กอง
สาธารณสุข  จาํนวน  10  ราย (10) กองกิจการขนส่ง  จาํนวน  9  ราย  แล (11) หน่วยตรวจสอบ
ภายใน  จาํนวน  2  ราย  
  1.3.3  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  เป็นแบบสอบถามชนิด
ปลายปิดและปลายเปิด  สร้างข้ึนโดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้นาํมา
ปรับปรุงเพื่อให้เหมาะสมกบัการวิจยัในคร้ังน้ี  ประกอบดว้ย  4  ขั้นตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วน
บุคคล  ตอนท่ี 2  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัในองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  ตอนท่ี 3  ผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัในองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  และตอนท่ี 4  แนวทางหรือขอ้เสนอในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั
ใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิ 
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   1.3.4  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  ผูว้ิจยัไดท้าํการทดสอบหา
ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (pre test) โดยสัมภาษณ์ประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง
จาํนวน  30  ราย  โดยนาํแบบสอบถามตอนท่ี  2  และ  3  มาหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาในแต่ละส่วน
กาํหนดการใหค้ะแนนระดบัความคิดเห็นและระดบัผลสัมฤทธ์ิมี  5  ระดบั  ผลการทดสอบค่าความ
เท่ียงตรง  พบวา่  ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาล
ไปปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั  0.859และตอนท่ี  3  
ผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัในองคก์ารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  มีค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาเท่ากบั  0.859  ซ่ึงเป็นค่าท่ีอยูใ่นเกณฑสู์งจึงสามารถนาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง
ต่อไป   
 1.3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล  การวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป  
โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่ (1) ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ค่าตํ่าสุด  ค่าสูงสุด  และการจดัอนัดบั (2) หาความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ โดยการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) (3) วิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One – Way Analysis of Variance: ANOVA) และวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ย
วิธีเชฟเฟ (Scheffe) โดยกาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05   
 1.4  ผลการวจัิย 

  1.4.1  ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นกลุ่มตวัอย่าง  จาํนวน 240 คน  ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ  
อาย ุ สถานภาพ  ศาสนา  ระดบัการศึกษาสูงสุด  ระดบัตาํแหน่ง  ประเภทตาํแหน่งงาน ระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังาน อตัราเงินเดือน  และหน่วยงานท่ีปฏิบติั  พบวา่ 

 เพศ  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย  โดยเป็นเพศหญิง
ร้อยละ 66.7 ท่ีเหลือร้อยละ 33.3 เป็นเพศชาย 

 อายุ  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 31 -40 ปี มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 
45.8 รองลงมาคืออาย ุ20 -30 ปี  คิดเป็นร้อยละ 33.4  อาย ุ41 –50 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.9  และอาย ุ
51- 60 ปี  คิดเป็นร้อยละ 7.9  ตามลาํดบั   

 สถานภาพ  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 54.6 
รองลงมา คือ สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 42.8  และหมา้ย/หยา่ร้าง คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามลาํดบั 

 ศาสนา  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ คิดเป็นร้อยละ 84.2 
รองลงมา ศาสนาอิสลาม คิดเป็นร้อยละ 15  และศาสนาคริสต ์คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามลาํดบั  

 ระดับการศึกษาสูงสุด  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 70  รองลงมาปริญญาโท  คิดเป็นร้อยละ 11.7  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า ปวส.คิดเป็น
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ร้อยละ 8.3  มธัยมศึกษา ,ปวช คิดเป็นร้อยละ 6.7  ตํ่ากว่ามธัยมศึกษา  คิดเป็นร้อยละ 2.9  และอ่ืนๆ 
คิดเป็นร้อยละ 0.4 ตามลาํดบั 

 ประเภทตําแหน่งงาน  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการในสํานักงาน
องค์การบริหารส่วนจังหวดั คิดเป็นร้อยละ 50.8 รองลงมาพนักงานจ้าง คิดเป็นร้อยละ 27.5  
ขา้ราชการครู คิดเป็นร้อยละ 15.8  และลูกจา้งประจาํ  คิดเป็นร้อยละ 5.8  

ระดับตําแหน่ง (เฉพาะข้าราชการ) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ดาํรงตาํแหน่งใน
ระดับ 3-5 คิดเป็นร้อยละ 25.8  รองลงมา  ดาํรงตาํแหน่งระดบั 1-2  คิดเป็นร้อยละ 16.7  ดาํรง
ตาํแหน่งระดบั 6 -7 คิดเป็น  ร้อยละ 9.2  ดาํรงตาํแหน่งครูผูช่้วย คิดเป็นร้อยละ 6.3  ดาํรงตาํแหน่งครู 
ค.ศ.1 คิดเป็นร้อยละ 5.8  ดาํรงตาํแหน่ง ระดบั 8 - 9 คิดเป็นร้อยละ 2.1 ดาํรงตาํแหน่งครู คศ.2 คิด
เป็นร้อยละ 1.3  ดาํรงตาํแหน่งครู คศ.3  คิดเป็นร้อยละ 0.4   

 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายรุาชการนอ้ยกว่า  5  ปี  
คิดเป็นร้อยละ 56.3  รองลงมา อายุราชการ 5 -10 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.1  อายุราชการ 25 ปี ข้ึนไป  
คิดเป็นร้อยละ 7.1  อายรุาชการ 16 -20 ปี และ 21-25 ปี  คิดเป็นร้อยละ 5.8 และอายรุาชการระหว่าง 
11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.9 ตามลาํดบั 
  อตัราเงินเดือน  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอตัราเงินเดือน 11,001 บาท ข้ึนไป  
คิดเป็นร้อยละ 34.2 รองลงมา อตัราเงินเดือน 8,000 – 9,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.0  อตัรา
เงินเดือน 10,001 – 11,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.8  อตัราเงินเดือน 9,001 -10,000 บาท  คิดเป็น
ร้อยละ 14.2   และอตัราเงินเดือนตํ่ากวา่ 8,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.8 ตามลาํดบั 
  หน่วยงานที่ปฏิบัติ  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ปฏิบติังานอยู่ในหน่วยงาน
กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม  คิดเป็นร้อยละ 38.3 รองลงมา กองช่าง คิดเป็นร้อยละ 17.5  
สาํนกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั คิดเป็นร้อยละ 11.3 กองการท่องเท่ียวและกีฬา  คิดเป็นร้อยละ 
10.3  กองคลงั  คิดเป็นร้อยละ 7.1  กองสาธารณสุข  คิดเป็นร้อยละ 4.2  กองกิจการขนส่ง  คิดเป็น
ร้อยละ 3.8  กองแผนและงบประมาณ  คิดเป็นร้อยละ 2.9  กองพสัดุและทรัพยสิ์น  คิดเป็นร้อยละ 2.1  
กองกิจการสภา คิดเป็นร้อยละ 1.7  และหน่วยตรวจสอบภายใน  คิดเป็นร้อยละ 0.8  ตามลาํดบั  
  1.4.2  การศึกษาระดับผลสัมฤทธ์ิในการนําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดภูเก็ต ประกอบดว้ยหลกัธรรมาภิบาล  6  หลกั ไดแ้ก่ (1) หลกันิติธรรม (2) หลกั
คุณธรรม (3) หลกัความโปร่งใส (4) หลกัความมีส่วนร่วม (5) หลกัความรับผิดชอบ และ (6) หลกั
ความคุม้ค่า ประกอบดว้ยรายการต่างๆ รวมทั้งหมด  18 รายการ  จากการศึกษาในภาพรวม  สรุปไดว้่า 
ผลสัมฤทธ์ิในการนําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในองค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ตทั้ ง  11 
หน่วยงาน  อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.66) โดยหลกัธรรมาภิบาลท่ีมีผลสัมฤทธ์ิสูงสุด คือหลกั
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คุณธรรม ( X  = 4.09) ส่วนหลกัธรรมาภิบาลท่ีมีผลสัมฤทธ์ิตํ่าสุด คือ  หลกัความโปร่งใส ( X  = 
3.34) สาํหรับผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
    1)  ผลสัมฤทธ์ิของหลกัธรรมาภิบาลด้านหลักนิติธรรม มีรายการท่ีเป็น
องคป์ระกอบย่อย  3  รายการ  ผลสัมฤทธ์ิของหลกัธรรมาภิบาลอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.53) 
รายการท่ีมีผลสัมฤทธ์ิสูงสุด คือ ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานปฏิบติังานโดยยึดหลกัความ
ถูกตอ้งของกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ( X  = 3.60) ส่วนรายการท่ีมีผลสมัฤทธ์ิตํ่าสุด คือ หน่วยงาน
มีการทบทวน ปรับปรุง กฎหมาย ระเบียบใหท้นัสมยั ( X  = 3.43)  

 2)  ผลสัมฤทธ์ิของหลกัธรรมาภิบาลด้านหลกัคุณธรรม  มีรายการท่ีเป็น
องคป์ระกอบยอ่ย 3 รายการ ผลสมัฤทธ์ิของหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.09) รายการท่ี
มีผลสมัฤทธ์ิสูงสุด ปฏิบติังานในหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตทุกคร้ัง ( X  = 4.20) ส่วนรายการท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิตํ่าสุด คือ ปฏิบติังานในหนา้ท่ีดว้ยความเสียสละ ขยนัหมัน่เพียร สละเวลาใหร้าชการอยู่
เสมอๆ ( X  = 4.00)   

 3)  ผลสมัฤทธ์ิของหลกัธรรมาภิบาลดา้นหลกัความโปร่งใส  มีรายการท่ีเป็น
องคป์ระกอบยอ่ย  3 รายการ  ผลสัมฤทธ์ิของหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.34)  
รายการท่ีมีผลสัมฤทธ์ิสูงสุด  คือ  ผู ้บริหารในหน่วยงานมีการเปิดรับฟังความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะจากบุคลากรและประชาชน ( X  = 3.39) ส่วนหน่วยงานมีกระบวนการพิจารณาความดี
ความชอบอยา่งเปิดเผย ( X  = 3.14) ซ่ึงมีผลสัมฤทธ์ิเท่ากบัขา้ราชการและประชาชนทัว่ไป สามารถ
ตรวจสอบขอ้มูล  ข่าวสารของหน่วยงาน ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว ( X  = 3.14)   
 4)  ผลสัมฤทธ์ิของหลกัธรรมาภิบาลดา้นหลกัความมีส่วนร่วม มีรายการท่ี
เป็นองคป์ระกอบย่อย  3 รายการ ผลสัมฤทธ์ิของหลกัธรรมาภิบาลอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.50) 
รายการท่ีมีผลสัมฤทธ์ิสูงสุด คือ การท่ีหน่วยงานดาํเนินกิจกรรม/โครงการโดยยึดประโยชน์ของ
ประชาชน ( X  = 3.76) ส่วนรายการท่ีมีผลสัมฤทธ์ิตํ่าสุด คือ ในภาพรวมหน่วยงานเปิดโอกาสให้
เจา้หนา้ท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ ( X  = 3.33)  

 5)  ผลสัมฤทธ์ิของหลกัธรรมาภิบาลดา้นหลกัความรับผิดชอบ มีรายการท่ี
เป็นองคป์ระกอบยอ่ย  3 รายการ ผลสัมฤทธ์ิของหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.00) 
รายการท่ีมีผลสัมฤทธ์ิสูงสุด คือ ยอมรับท่ีจะดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ข เม่ือพบขอ้บกพร่อง ในการ
ปฏิบติังานทุกคร้ัง ( X  = 4.13) ส่วนรายการท่ีมีผลสัมฤทธ์ิตํ่าสุด คือ มีการแต่งตั้งมอบหมายงาน
แบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ในการปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน ( X  = 3.90) 
 6)  ผลสัมฤทธ์ิของหลกัธรรมาภิบาลดา้นหลกัความคุม้ค่า มีรายการท่ีเป็น
องคป์ระกอบยอ่ย 3 รายการ ผลสมัฤทธ์ิของหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.48) รายการท่ี
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มีผลสัมฤทธ์ิสูงสุด  คือ หน่วยงานมีการนําทรัพยากรมาใช้ใหม่เพื่อความประหยัด   และมี
ประสิทธิภาพ ( X  = 3.50) ส่วนรายการท่ีมีผลสัมฤทธ์ิตํ่าสุด คือ หน่วยงานใหค้วามสาํคญัต่อการ
ประเมินความคุม้ค่าโดยเปรียบเทียบประโยชน์ท่ีไดรั้บกบังบประมาณท่ีใช ้( X  = 3.47)    

1.4.3  การศึกษาระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิจในการนําหลักธรรมาภิบาล
ไปปฏิบัติ  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัในองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัภูเก็ต  แบ่งออกเป็น 3 ปัจจยั  คือ (1) ปัจจยัดา้นความรู้ของหลกัธรรมาภิบาล ไดแ้ก่ 
ความรู้เก่ียวกับแนวคิดของหลักธรรมาภิบาล (2) ปัจจัยด้านการนํานโยบายไปปฏิบัติ  ได้แก่ 
วตัถุประสงคข์องนโยบาย  ทรัพยากรนโยบาย  การส่ือสารระหว่างองคก์รต่างๆ คุณสมบติัของ
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการปฏิบติั   สังคม เศรษฐกิจ และการเมือง  คุณสมบติัของบุคลากรท่ี
รับผิดชอบ  และ (3) ปัจจยัดา้นจูงใจ  ไดแ้ก่  ความสําเร็จในการทาํงานของบุคคล  การไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  ความรับผดิชอบ  และความกา้วหนา้  ประกอบดว้ยปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิต่างๆ รวมทั้งหมด 48 รายการ จากการศึกษาในภาพรวมสรุปไดว้่า  ปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 
อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.61) โดยระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงสุด คือ ความรู้เก่ียวกบัแนวคิดของหลกั
ธรรมาภิบาล ( X  = 4.00) ส่วนระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตํ่าสุด คือ ความกา้วหนา้ X  = 3.40) สาํหรับ
ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี  
 1) ความรู้เก่ียวกบัแนวคิดของหลกัธรรมาภิบาล มีรายการท่ีเป็นองคป์ระกอบ
ยอ่ย 10 รายการ  ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั  อยูใ่น
ระดบัมาก ( X  = 4.00) รายการท่ีกลุ่มตวัอย่างประเมินสูงสุด  คือ มีความรู้ว่าหลกัการมีส่วนร่วม 
หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคลากร หรือประชาชนในหน่วยงานไดรั้บรู้ แสดงความคิดเห็น ร่วม
ตดัสินใจ ( X  = 4.16) ส่วนรายการท่ีกลุ่มตวัอยา่งประเมินตํ่าสุด คือ ความรู้เร่ืองหลกัธรรมาภิบาล 
หมายถึงการปกครองท่ีดีโดยใชก้ฎเกณฑ์ กติกาท่ีเหมาะสม ยึดความถูกตอ้ง เป็นธรรม โปร่งใส 
ตรวจสอบได ้ทุกฝ่ายมีส่วนรับผดิชอบ ( X  = 3.85)   

 2)  วตัถุประสงคข์องนโยบาย มีรายการท่ีเป็นองคป์ระกอบย่อย 3 รายการ 
ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.47) 
รายการท่ีกลุ่มตวัอยา่งประเมินสูงสุด คือ หน่วยงานมีการกาํหนดวตัถุประสงคข์องการนาํหลกัธรร
มาภิบาลไปปฏิบติัไวช้ดัเจน ( X  = 3.55) ส่วนรายการท่ีกลุ่มตวัอยา่งประเมินตํ่าสุด คือ บุคลากรใน
หน่วยงานมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั ( X  = 3.42) 
    3)  ทรัพยากรนโยบาย มีรายการท่ีเป็นองคป์ระกอบย่อย 5 รายการ ระดบั
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.54) 



162 

รายการท่ีกลุ่มตวัอยา่งประเมินสูงสุด คือ หน่วยงานมีวสัดุ อุปกรณ์ เพียงพอสาํหรับการใชง้าน ( X  
= 3.97) ส่วนรายการท่ีกลุ่มตวัอยา่งประเมินตํ่าสุด คือ บางคร้ังหน่วยงานก็จาํเป็นตอ้งไปขอยืมวสัดุ 
อุปกรณ์ หรือเคร่ืองมือจากท่ีอ่ืนๆ ( X  = 3.15) 
    4)  การส่ือสารระหว่างองค์กรต่างๆ มีรายการท่ีเป็นองค์ประกอบย่อย 4 
รายการ ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก 
( X  = 3.55) รายการท่ีกลุ่มตวัอย่างประเมินสูงสุด คือ ไดมี้การปิดประกาศข่าวสาร และมีหนงัสือ
มาถึงหน่วยงานเสมอ ( X  = 3.78) ส่วนรายการท่ีกลุ่มตวัอย่างประเมินตํ่าสุด คือ ฝ่ายบริหาร
ระดบัสูงข้ึนไปไดแ้จง้ใหท้ราบถึงรายละเอียดของงานท่ีไดมี้การปฏิบติัไปแลว้ทุกคร้ัง( X  = 3.40)  
              5)  คุณสมบัติของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการปฏิบติั มีรายการท่ีเป็น
องคป์ระกอบย่อย  5 รายการ ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไป
ปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.70) รายการท่ีกลุ่มตวัอยา่งประเมินสูงสุด คือ หวัหนา้ในหน่วยงาน
มีความสนิทสนม คุน้เคยกนัเป็นอยา่งดี ( X  = 3.82) ส่วนรายการท่ีกลุ่มตวัอยา่งประเมินตํ่าสุด คือ 
ฝ่ายบริหารเขา้ใจการทาํงานโดยใหค้วามช่วยเหลือเป็นอยา่งดี ( X  = 3.17)      

 6) สังคม  เศรษฐกิจ และการเมือง มีรายการท่ีเป็นองค์ประกอบย่อย  5 
รายการ ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก 
( X  = 3.60) รายการท่ีกลุ่มตวัอยา่งประเมินสูงสุด คือ มีรายไดห้ลกัจากเงินเดือนเพียงอยา่งเดียว ทาํ
ให้ไม่เพียงพอต่อการดาํรงชีพ ( X  = 4.87) ส่วนรายการท่ีกลุ่มตวัอยา่งประเมินตํ่าสุด คือ บุคลากร
ในหน่วยงานส่วนใหญ่นาํหลกัธรรมาภิบาลมาปฏิบติั ( X  = 3.29)  
 7)  คุณสมบติัของบุคลากรท่ีรับผดิชอบ  มีรายการท่ีเป็นองคป์ระกอบยอ่ย 3 
รายการ ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก 
( X  = 3.59) รายการท่ีกลุ่มตวัอยา่งประเมินสูงสุด คือ อยากใหมี้การจดัฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ เพื่อ
จะไดมี้ความชาํนาญในงานมากข้ึน ( X  = 4.02) ส่วนรายการท่ีกลุ่มตวัอย่างประเมินตํ่าสุด คือ 
(บุคลากรในหน่วยงานไดล้าออกไปทาํงานท่ีอ่ืน ( X = 3.30)       
 8)  ความสาํเร็จในการทาํงานของบุคคล  มีรายการท่ีเป็นองคป์ระกอบยอ่ย 2 
รายการ ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก 
( X  = 3.71) รายการงานท่ีปฏิบติัอยู่ในปัจจุบนั มีความสาํคญั ทา้ทายและตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์ อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.75) และรายการ ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานสามารถ
ปฏิบติังานไดท้นักบัเวลา อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.68)  
 9)  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  มีรายการท่ีเป็นองคป์ระกอบยอ่ย 2 รายการ 
ระดับปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิ อยู่ในระดับมาก 
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( X  = 3.44) รายการตาํแหน่งในปัจจุบนัมีเกียรติและไดรั้บการยอมรับนับถือ อยู่ในระดบัมาก 
( X  = 3.64) และรายการในการทาํงานไดรั้บคาํชมเชย ยกยอ่งจากผูบ้งัคบับญัชา  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
( X  = 3.24) 
 10)  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  มีรายการท่ีเป็นองคป์ระกอบยอ่ย 3 รายการ ระดบั
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.70) 
รายการท่ีกลุ่มตวัอยา่งประเมินสูงสุด คือ ไดป้ฏิบติังานท่ีรักและมีความถนดั อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.27) 
และรายการท่ีกลุ่มตวัอยา่งประเมินตํ่าสุด คือ งานท่ีปฏิบติัอยูมี่ความเส่ียง อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.51)  
 11)  ความรับผิดชอบ  มีรายการท่ีเป็นองคป์ระกอบย่อย 3 รายการ ระดบั
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.60) 
รายการท่ีกลุ่มตวัอยา่งประเมินสูงสุด คือ มีความพึงพอใจท่ีไดรั้บมอบหมายงานใหม่ๆใหป้ฏิบติั อยู่
ในระดบัมาก ( X  = 3.74) และรายการท่ีกลุ่มตวัอยา่งประเมินตํ่าสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชาใหอ้าํนาจใน
การตดัสินใจในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.53) 
 12)  ความกา้วหนา้ มีรายการท่ีเป็นองคป์ระกอบยอ่ย  3 รายการ ระดบัปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.40) 
รายการท่ีกลุ่มตวัอยา่งประเมินสูงสุด  คือ บุคลากรในหน่วยงานมีความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพตาม
เส้นทางท่ีกาํหนด  อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.46) และรายการท่ีกลุ่มตวัอย่างประเมินตํ่าสุด คือ 
หน่วยงานมีการส่งเสริมความกา้วหนา้ใหแ้ก่บุคลากร อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.38)    
  1.4.4  ผลการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน  
    1)  ผลการทดสอบสมมติฐานการการวิจยัท่ี 1 ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการนาํ
หลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเกต็ มีมากกวา่ร้อยละ 70 
  จากการศึกษาผลสมัฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัในภาพรวม
ทั้ง  6  ดา้น อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.66) ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติทดสอบ  t  สามารถ
อธิบายถึงผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัในภาพรวมท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยมี
ค่า  Sig (2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญั 0.05 และค่า t มีค่า 90.931 ซ่ึงมากกว่า  0  
ดงันั้นจึงปฏิเสธ H0  หรือยอมรับ H1 นัน่คือ ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั
ในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต มีมากกว่าร้อยละ 70  ดงันั้น ผลการศึกษาจึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
   2)  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 2 กลุ่มตวัอยา่งในหน่วยงานต่างๆ 
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเกต็ ทั้ง 11 หน่วยงาน มีผลสมัฤทธ์ิของการนาํหลกัธรรมาภิบาลไป



164 

ปฏิบตัิแตกต่างกนัในหลกัต่อไปน้ี (1) หลกันิติธรรม (2) หลกัคุณธรรม  (3) หลกัความโปร่งใส 
(4) หลกัความมีส่วนร่วม (5) หลกัความรับผดิชอบ  และ (6) หลกัความคุม้ค่า 
  การวิเคราะห์ความแปรปรวน  และเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกั 
ธรรมาภิบาลไปปฏิบติั ในองค์การบริหารส่วนจังหวดัภูเก็ต ผูว้ิจัยได้ใช้วิธีการวิเคราะห์ความ
แตกต่างของตวัแปรตาม  โดยใชส้ถิติ  F – test  ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – 
way ANOVA) ของค่าเฉล่ีย  หากพบความแตกต่างจะเปรียบเทียบความสาํเร็จเป็นรายคู่ดว้ยวิธีเชฟ
เฟ (Scheffe) ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั  สรุปไดด้งัน้ี  การวิเคราะห์ความแตกต่างผลสมัฤทธ์ิ
ในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั  ทั้ง 11  หน่วยงาน  พบว่า  ผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาล
ไปปฏิบติัของกลุ่มตวัอย่างทุกดา้นมีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติมากกว่า 0.05 หมายถึง การยอมรับ
สมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 นั่นคือ ผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของ
กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 11 หน่วยงาน ไม่แตกต่างกนั  
  3)  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 3 คือ (1) ปัจจยัดา้นความรู้ของหลกั
ธรรมาภิบาล  ไดแ้ก่  ความรู้เก่ียวกบัแนวคิดของหลกัธรรมาภิบาล  (2) ปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไป
ปฏิบติั  ไดแ้ก่ วตัถุประสงคข์องนโยบาย  ทรัพยากรนโยบาย  การส่ือสารระหว่างองคก์รต่างๆ  
คุณสมบติัของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการปฏิบติั  สังคม เศรษฐกิจ และการเมือง  คุณสมบติัของ
บุคลากรท่ีรับผิดชอบ  และ (3) ปัจจยัดา้นจูงใจ  ไดแ้ก่  ความสาํเร็จในการทาํงานของบุคคล  การ
ไดรั้บการยอมรับนบัถือ  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  ความรับผิดชอบ  และความกา้วหนา้  ตวัแปรอิสระ
ทั้งหมดท่ีกล่าวถึงน่าจะเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัใน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเกต็ 
   การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไป
ปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเกต็  ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการวิเคราะห์การทดสอบหาความสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) ผลการทดสอบสมมติฐานในดา้นต่าง ๆ สรุปไดด้งัน้ี 

  (1)  ภาพรวมผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ จากการศึกษา
พบว่า มีตวัแปรอิสระจาํนวน  5 ตวั มีค่านยัสาํคญัทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 หมายถึงการปฏิเสธ H0 
หรือยอมรับสมมติฐาน H1 สามารถนาํมาใชใ้นการพยากรณ์ภาพรวมผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกั
ธรรมาภิบาลไปปฏิบติั ผลการวิเคราะห์ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเรียงตามลาํดบัความสาํคญัได้
ดงัน้ี (1) การส่ือสารระหวา่งองคก์รต่างๆ (2) ความสาํเร็จในการทาํงานของบุคคล (3) ความกา้วหนา้  
(4) ความรับผดิชอบ  และ (5) วตัถุประสงคข์องนโยบาย เม่ือรวมตวัแปรอิสระทั้ง  5 ตวัเขา้ดว้ยกนั
แลว้  ปรากฏว่าสามารถอธิบายความผนัแปรในภาพรวมผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไป
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ปฏิบติัไดร้้อยละ  65.2  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 (R2 = 0.652 , p < 0.01) โดยตวัแปรอิสระ
ทั้ง  5 ตวั มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัภาพรวมผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั หรือ
กล่าวอีกนัยหน่ึง  ยิ่งมีความพร้อมในปัจจัยท่ีเป็นตัวแปรอิสระดังกล่าว จะช่วยทาํให้ภาพรวม
ผลสมัฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัมีมากข้ึน    
    นอกจากน้ียงัพบว่า ปัจจยัท่ีไม่เขา้สู่สมการถดถอย  ไดแ้ก่  ความรู้เก่ียวกบั
แนวคิดของหลกัธรรมาภิบาล  ทรัพยากรนโยบาย  คุณสมบติัของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการ
ปฏิบติั สงัคม เศรษฐกิจและการเมือง  คุณสมบติัของบุคลากรท่ีรับผดิชอบ  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
และลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  ดงันั้นปัจจยัดงักล่าว  จึงไม่สามารถอธิบายความผนัแปร และไม่ส่งผลต่อ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในภาพรวมผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัในองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัภูเกต็ 
   (2)  ผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบัติด้านหลกันิติธรรม   
จากการศึกษาพบว่า มีตวัแปรอิสระจาํนวน  3 ตวั มีค่านยัสาํคญัทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 หมายถึงการ
ปฏิเสธ H0 หรือยอมรับสมมติฐาน H1 สามารถนาํมาใชใ้นการพยากรณ์ภาพรวมผลสัมฤทธ์ิของการ
นําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ ผลการวิเคราะห์ตัวแปรท่ีเข้าสู่สมการถดถอยเรียงตามลาํดับ
ความสาํคญัไดด้งัน้ี (1) การส่ือสารระหว่างองคก์รต่างๆ (2) ความสาํเร็จในการทาํงานของบุคคล  
และ (3) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ เม่ือรวมตวัแปรอิสระทั้ง  3 ตวัเขา้ดว้ยกนัแลว้ ปรากฏว่า
สามารถอธิบายความผนัแปรในภาพรวมผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัดา้นหลกั
นิติธรรม ไดร้้อยละ  40.9  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (R2 = 0.409 , p < 0.01) โดยตวัแปร
อิสระทั้ง  3 ตวั  มีความสัมพนัธ์เชิงบวก  ผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัดา้นหลกั
นิติธรรม หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง  ยิง่มีความพร้อมในปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรอิสระดงักล่าว  จะช่วยทาํให้
ผลสมัฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัดา้นหลกันิติธรรมมีมากข้ึน 
  นอกจากน้ียงัพบว่า ปัจจยัท่ีไม่เขา้สู่สมการถดถอย  ได้แก่  ปัจจยัความรู้
เก่ียวกบัแนวคิดของหลกัธรรมาภิบาล  วตัถุประสงคข์องนโยบาย  ทรัพยากรนโยบาย  คุณสมบติั
ของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการปฏิบติั  สังคม เศรษฐกิจ และการเมือง  คุณสมบติัของบุคลากรท่ี
รับผิดชอบ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ความรับผิดชอบ  และความกา้วหนา้  ดงันั้นปัจจยัดงักล่าว  จึงไม่
สามารถอธิบายความผนัแปร  และไม่ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาล
ไปปฏิบติัดา้นหลกันิติธรรม 
   (3) ผลสัมฤทธ์ิในการนาํธรรมาภิบาลไปปฏิบัติด้านหลักคุณธรรม จาก
การศึกษาพบว่า มีตวัแปรอิสระจาํนวน 3  ตวัท่ีมีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 หมายถึง 
การปฏิเสธสมมติฐาน H0 หรือยอมรับสมมติฐาน H1  สามารถนาํมาใชใ้นการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิใน
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การนําหลักคุณธรรมไปปฏิบัติ  ผลการวิเคราะห์ตัวแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเรียงตามลาํดับ
ความสาํคญัไดด้งัน้ี (1) มีความสาํเร็จในการทาํงานของบุคคล (2) ความรับผดิชอบ  และ(3) ความรู้
เก่ียวกบัแนวคิดของหลกัธรรมาภิบาล  เม่ือรวมตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวัดว้ยกนัแลว้ ปรากฏว่าสามารถ
อธิบายความผนัแปรผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัดา้นหลกัคุณธรรมไดร้้อยละ 
33.5  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (R2 Change = 0.335, p < 0.01) โดยตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวั  มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัดา้นหลกัคุณธรรม หรือ
กล่าวอีกนยัหน่ึง  ยิ่งมีความพร้อมในปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรอิสระดงักล่าว  จะช่วยทาํให้ผลสัมฤทธ์ิใน
การนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัดา้นหลกัคุณธรรมมีมากข้ึน 
    นอกจากน้ียงัพบว่า ปัจจยัท่ีไม่เขา้สู่สมการถดถอย  ไดแ้ก่  วตัถุประสงคข์อง
นโยบาย  ทรัพยากรนโยบาย การส่ือสารระหว่างองคก์รต่างๆ คุณสมบติัของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ
ในการปฏิบติั  สังคม เศรษฐกิจและการเมือง  คุณสมบติัของบุคลากรท่ีรับผิดชอบ ความสาํเร็จใน
การทาํงานของบุคคล  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  และลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  ดงันั้นปัจจยัดงักล่าว  
จึงไม่สามารถอธิบายความผนัแปร  และไม่ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกั
ธรรมาภิบาลไปปฏิบติัดา้นหลกัคุณธรรม  
    (4) ผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติด้านหลักความโปร่งใส 
จากการศึกษาพบว่า  มีตวัแปรอิสระจาํนวน 3 ตวั ท่ีมีค่าระดับนัยสําคญัทางสถิติน้อยกว่า 0.05
หมายถึง การปฏิเสธสมมติฐาน H0 หรือยอมรับสมมติฐาน H1  สามารถนาํมาใช้ในการพยากรณ์
ผลสัมฤทธ์ิในนาํหลกัความโปร่งใสไปปฏิบติั  ผลการวิเคราะห์ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเรียง
ตามลาํดบัความสําคญัไดด้งัน้ี (1) ความกา้วหนา้ (2) ความสําเร็จในการทาํงานของบุคคล และ 
(3) วตัถุประสงคข์องนโยบาย เม่ือรวมตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวั ดว้ยกนัแลว้ ปรากฏว่าสามารถอธิบาย
ความผนัแปรผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั ไดร้้อยละ 44.1  มีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 (R2 Change = 0.441, p < 0.01) โดยตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวั มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลดา้นหลกัความโปร่งใสไปปฏิบติั หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง  ยิง่มี
ความพร้อมในปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรอิสระดงักล่าว  จะช่วยทาํใหผ้ลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาล
ไปปฏิบติัดา้นหลกัความโปร่งใสมีมากข้ึน 
   นอกจากน้ียงัพบว่า ปัจจัยท่ีไม่เขา้สู่สมการถดถอย ได้แก่  ความรู้เก่ียวกับ
แนวคิดของหลกัธรรมาภิบาล  ทรัพยากรนโยบาย  การส่ือสารระหว่างองคก์รต่างๆ คุณสมบติัของ
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการปฏิบติั  สังคมเศรษฐกิจ และการเมือง  คุณสมบติัของบุคลากรท่ี
รับผิดชอบ  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  และความรับผิดชอบ  ดงันั้นปัจจยั



167 

ดงักล่าว  จึงไม่สามารถอธิบายความผนัแปร  และไม่ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
นาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัดา้นหลกัความโปร่งใส   
   (5) ผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติด้านหลักความมีส่วนร่วม 
จากการศึกษาพบว่า  มีตวัแปรอิสระจาํนวน 4 ตวั ท่ีมีค่าระดับนัยสําคญัทางสถิติน้อยกว่า 0.05 
หมายถึง การปฏิเสธสมมติฐาน H0 หรือยอมรับสมมติฐาน H1  สามารถนาํมาใช้ในการพยากรณ์
ผลสัมฤทธ์ิในนาํหลกัความโปร่งใสไปปฏิบติั  ผลการวิเคราะห์ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเรียง
ตามลาํดบัความสาํคญัไดด้งัน้ี (1) การส่ือสารระหว่างองคก์รต่างๆ (2) ความกา้วหนา้ (3) ความสาํเร็จ
ในการทาํงานของบุคคล และ (4) วตัถุประสงคข์องนโยบาย เม่ือรวมตวัแปรอิสระทั้ง  4  ตวัเขา้
ดว้ยกนัแลว้  ปรากฏวา่สามารถอธิบายความผนัแปรผลสมัฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั
ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ไดร้้อยละ  49.5  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (R2= 0.495 , p < 0.01)  
โดยตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวั มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไป
ปฏิบติัดา้นหลกัการมีส่วนร่วม หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง  ยิ่งมีความพร้อมในปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรอิสระ
ดงักล่าว จะช่วยทาํใหผ้ลสมัฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัดา้นหลกัการมีส่วนร่วมมีมากข้ึน    
   นอกจากน้ียงัพบว่า ปัจจยัท่ีไม่เขา้สู่สมการถดถอย ไดแ้ก่ ทรัพยากรนโยบาย 
สังคม เศรษฐกิจและการเมือง ความรู้เก่ียวกับแนวคิดของหลักธรรมาภิบาล คุณสมบัติของ
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการปฏิบติั  คุณสมบติัของบุคลากรท่ีรับผดิชอบ การไดรั้บการยอมรับนบั
ถือ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และความรับผดิชอบ และลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดงันั้น ปัจจยัดงักล่าว จึงไม่
สามารถอธิบายความผนัแปร และไม่ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการนาํหลกั 
ธรรมาภิบาลไปปฏิบติัดา้นหลกัความมีส่วนร่วม 
   (6) ผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติด้านหลักความรับผิดชอบ 
จากการศึกษาพบว่า  มีตวัแปรอิสระจาํนวน 5 ตวั ท่ีมีค่าระดับนัยสําคญัทางสถิติน้อยกว่า 0.05 
หมายถึง การปฏิเสธสมมติฐาน H0 หรือยอมรับสมมติฐาน H1  สามารถนาํมาใช้ในการพยากรณ์
ผลสัมฤทธ์ิในนาํหลกัความโปร่งใสไปปฏิบติั  ผลการวิเคราะห์ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเรียง
ตามลาํดบัความสาํคญัไดด้งัน้ี (1) ความสาํเร็จในการทาํงานของบุคคล (2) ความรู้เก่ียวกบัแนวคิด
ของหลกัธรรมาภิบาล (3) สังคม เศรษฐกิจ และการเมือง (4) การส่ือสารระหว่างองคก์รต่างๆ และ 
(5) การไดรั้บการยอมรับนับถือ เม่ือรวมตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวั ดว้ยกนัแลว้  ปรากฏว่าสามารถ
อธิบายความผนัแปรผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัดา้นหลกัความรับผิดชอบได้
ร้อยละ 4.22  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (R2 Change   = 0.422, p < 0.01) โดยตวัแปรอิสระมี
ความสมัพนัธ์ิเชิงบวก 4 ตวั คือ  ความสาํเร็จในการทาํงานของบุคคล  สังคม เศรษฐกิจและการเมือง  
ความรู้เก่ียวกบัแนวคิดของหลกัธรรมาภิบาล  และการส่ือสารระหวา่งองคก์รต่างๆ  หรือกล่าวอีกนยั



168 

หน่ึง  ยิ่งมีความพร้อมในปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรอิสระดงักล่าว  จะช่วยทาํให้ผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกั
ธรรมาภิบาลไปปฏิบติัดา้นหลกัความรับผิดชอบมีมากข้ึน  ในขณะท่ีตวัแปรการไดรั้บการยอมรับ
นบัถือมีความสมัพนัธ์เชิงลบ  นัน่คือ  ถา้มีผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการไดรั้บการยอมรับนบัถือมาก
เท่าใด  ทาํให้การมีส่วนร่วมในผลสัมฤทธ์ิการนําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติด้านหลักความ
รับผดิชอบมีลกัษณะท่ีนอ้ยลง 
   นอกจากน้ียงัพบว่า ปัจจยัท่ีไม่เขา้สู่สมการถดถอย  ไดแ้ก่  วตัถุประสงคข์อง
นโยบาย  ทรัพยากรนโยบาย  คุณสมบติัของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการปฏิบติั คุณสมบติัของ
บุคลากรท่ีรับผิดชอบ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า  ดังนั้นปัจจัย
ดงักล่าว  จึงไม่สามารถอธิบายความผนัแปร  และไม่ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
นาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัดา้นหลกัความรับผดิชอบ     

   (7) ผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติด้านหลักความคุ้มค่า จาก
การศึกษาพบว่า  มีตวัแปรอิสระจาํนวน 4 ตวั ท่ีมีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 หมายถึง 
การปฏิเสธสมมติฐาน H0 หรือยอมรับสมมติฐาน H1  สามารถนาํมาใชใ้นการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิใน
นําหลกัความโปร่งใสไปปฏิบัติ  ผลการวิเคราะห์ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเรียงตามลาํดับ
ความสาํคญัไดด้งัน้ี (1) การส่ือสารระหว่างองคก์รต่างๆ (2) วตัถุประสงคข์องนโยบาย (3) ความสาํเร็จ
ในการทาํงานของบุคคล และ (4) ความกา้วหนา้ เม่ือรวมตวัแปรอิสระทั้ง  4  ตวัเขา้ดว้ยกนัแลว้  
ปรากฏว่าสามารถอธิบายความผนัแปรผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัดา้นหลกั
ความคุม้ค่าไดร้้อยละ  40.5  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (R2 Change = 0.405, p < 0.01) โดยตวั
แปรอิสระทั้ง 4 ตวั มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัดา้น
หลกัความคุม้ค่า หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง  ยิง่มีความพร้อมในปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรอิสระดงักล่าว  จะช่วย
ทาํใหผ้ลสมัฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัดา้นหลกัความคุม้ค่ามีมากข้ึน   
   นอกจากน้ียงัพบว่า ปัจจยัท่ีไม่เขา้สู่สมการถดถอย  ไดแ้ก่  ความรู้เก่ียวกบัแนวคิด
ของหลกัธรรมาภิบาล  ทรัพยากรนโยบาย คุณสมบติัของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการปฏิบติั  
สังคม  เศรษฐกิจและการเมือง  คุณสมบติัของบุคลากรท่ีรับผิดชอบ การไดรั้บการยอมรับนับถือ  
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และความรับผดิชอบ  ดงันั้นปัจจยัดงักล่าว  จึงไม่สามารถอธิบายความผนัแปร  
และไม่ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัดา้นหลกัความ
คุม้ค่า 
 1.4.5  แนวทางหรือข้อเสนอแนะในการนําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิ 
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   กลุ่มตวัอย่างไดเ้สนอแนะแนวทางเพื่อพฒันาการนาํหลกัธรรมาภิบาลไป
ปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเกต็ใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิ สรุปดงัน้ี    
   1. หน่วยงานควรส่งเสริมสนบัสนุนให้บุคลากรยึดหลกัความมีส่วนร่วมใน
การดาํเนินงานทุกขั้นตอน  
 2. ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูท่ี้มีคุณธรรม จริยธรรม มีความสุจริต มีความโปร่งใส 
มีความเสมอภาค และเป็นธรรม  
  3. ส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม เปิดโอกาสใหบุ้คลากรเขา้มามีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น และรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร และร่วมตดัสินใจในหน่วยงานในการนาํ
นโยบายไปปฏิบติั 
  4. หน่วยงานควรมีการจดัอบรม หรือประชาสัมพนัธ์ให้บุคลากรมีความรู้ 
ความเขา้ใจในการนําหลกัธรรมาภิบาลไปฏิบติั  และฝ่ายบริหารควรเขา้ใจการปฏิบติังานของ
เจ้าหน้าท่ีและให้ความช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหา หรืออุปสรรค  และควรจัดกิจกรรมเสริมสร้าง
ความสมัพนัธ์ใหก้บับุคลากรในหน่วยงาน    
 5. หน่วยงานควรจดัสวสัดิการต่างๆ ท่ีจาํเป็นให้แก่บุคลากร เพื่อเป็นการ
สร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

   6. ผูบ้งัคบับญัชาควรช่ืนชมและยกย่องชมเชยผูท่ี้นาํหลกัธรรมาภิบาลไป
ปฏิบติั จนเกิดผลสมัฤทธ์ิ 
 7. หน่วยงานควรมีการกาํหนดเส้นทางความกา้วหน้าทางอาชีพเพื่อสร้าง
ความเช่ือมัน่ใหแ้ก่บุคลากรทุกระดบั     

 8. หน่วยงานควรมีการบูรณาการใชท้รัพยากรร่วมกนัระหว่างหน่วยงานท่ี
ปฏิบติัภารกิจคลา้ยกนั 
  9. หน่วยงานควรมีระบบติดตามประเมินผลท่ีชดัเจนและนาํมาใชป้ระโยชน์ได ้
 

2.  อภปิรายผล    
 

 จากการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไป
ปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเกต็”  ปรากฏผลดงัน้ี  
 2.1  ระดับผลสัมฤทธ์ิในการนําหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตั ิ

การศึกษาระดับผลสัมฤทธ์ิในการนําหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัในองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  แบ่งออกเป็น  6 ดา้น คือ (1) ดา้นหลกันิติธรรม (2) ดา้นหลกัคุณธรรม 
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(3) ดา้นหลกัความโปร่งใส (4) ดา้นหลกัความมีส่วนร่วม (5) ดา้นหลกัความรับผิดชอบ และ 
(6) ด้านหลกัความคุม้ค่า จากการศึกษาในภาพรวมสรุปได้ว่า ระดับผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกั
ธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก โดยสอดคลอ้งกบัผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ t 
ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยมีค่า Sig (2 tailed)  เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 และค่า 
t มีค่า 90.931  ซ่ึงมากกวา่  0  ดงันั้นจึงปฏิเสธ H0  หรือยอมรับ H1 นัน่คือ ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการนาํ
หลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  มีมากกว่าร้อยละ 70  ดงันั้น 
ผลการศึกษาจึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวว้่าระดบัผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไป
ปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต มีมากกว่าร้อยละ 70 ส่วนหน่ึงอาจเน่ืองมากจาก ใน
ปัจจุบนัหลกัธรรมาภิบาลถือเป็นหลกัการสากลท่ีไดรั้บการยอมรับจากสถาบนันานาชาติว่า เป็น
หลกัการปฏิบติัท่ีสําคญัในการทาํให้องค์กรประสบความสําเร็จ สําหรับในประเทศไทยได้ให้
ความสําคญัต่อหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือแกไ้ขปัญหาระดบัองคก์รทั้งในภาครัฐและเอกชนท่ีมีความ
บกพร่องและขาดประสิทธิภาพ ทั้งน้ีเพื่อสร้างกฎเกณฑแ์ละกลไกท่ีดีในการบริหารกิจการบา้นเมือง
และสงัคม เพื่อใหห้น่วยงานสามารถปรับเปล่ียนกลไกและฟันเฟืองการทาํงานและการประสานงาน
ในภาครัฐและภาคเอกชนรองรับไดอ้ย่างทนัท่วงที ปรับปรุงระบบการตดัสินใจและการบริหาร
จดัการทั้งของภาครัฐและภาคเอกชนให้รวดเร็ว ชดัเจน และเป็นธรรม ขยายโอกาสของประชาชน
ในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ขจดัการทุจริตประพฤติมิชอบและการหลีกเล่ียงกฎหมาย เพื่อแสวงหา
ประโยชน์ใส่ตนหรือกิจการท่ีตนมีส่วนไดเ้สีย เพื่อใหเ้กิดความสาํนึกรับผดิชอบต่อส่วนรวมร่วมกนั
ของทุกฝ่ายในการบริหารราชการ  เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 
และพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ซ่ึงต่างให้
ความสําคญัต่อการบริหารราชการอย่างโปร่งใส สุจริต เปิดเผยขอ้มูล และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ชยัอนนัต ์ สมุทวณิช (2541: 6) ท่ีกล่าววา่ ธรรมาภิบาลหมายถึง 
การท่ีกลไกของรัฐ ทั้งการเมืองและการบริหาร มีความแขง็แกร่ง มีประสิทธิภาพ สะอาด โปร่งใส 
และรับผดิชอบ เป็นการให้ความสาํคญักบัภาครัฐและรัฐบาลเป็นดา้นหลกั  ซ่ึงองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัภูเกต็ ไดน้าํหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใชใ้นการปฏิบติัราชการโดยการส่งเสริมใหบุ้คลากรใน
หน่วยงานปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเป็นธรรม มีความรอบรู้ ความชาํนาญในระเบียบกฎหมายเพ่ือใหบ้ริการ
แก่ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในเร่ืองน้ี (อานนัท ์ปันยารชุน 2543: 7) ไดก้ล่าวเสริมว่า
หลกันิติธรรมนั้นเจตนารมณ์สาระและการบงัคบัใชก้ฎหมายตอ้งเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายเพ่ือประโยชน์
ต่อคนหมู่มาก ไม่ใช่เพื่อคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง โดยความเสมอภาคตอ้งชัดเจนและคาดการณ์ได ้ 
นอกจากนั้นบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ไดย้ึดหลกัการปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความ
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ซ่ือสัตยสุ์จริต ปลอดจากการกระทาํผิดมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของขา้ราชการสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของนิสวนัต ์พิชญด์าํรง (2546: 22) ท่ีกล่าวถึงหลกัคุณธรรมว่าเป็นการยึดมัน่ในความ
ถูกตอ้งดีงาม การส่งเสริม สนบัสนุนให้ประชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนัเพื่อให้คนไทยมีความ
ซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินยั ประกอบอาชีพสุจริต จนเป็นนิสัยประจาํชาติ  โดยใน
เร่ืองน้ี วนิดา สงสารพนัธ์ (2544: 42) กล่าวไวว้่าหลกัการมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการท่ีประชาชน
สามารถท่ีจะมีส่วนร่วมในการตดัสินใจอย่างเท่าเทียมกนัในการบริหารจดัการสังคม ไม่ว่าโดย
ทางตรงหรือทางออ้ม สอดคลอ้งกบั สมาน รังสิโยกฤษณ์ (2543 : 10-11) ท่ีกล่าวว่าหลกัการมีส่วน
ร่วมหมายถึงการท่ีประชาชนมีโอกาสและมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจอยา่งเท่าเทียมกนั 
ไม่ว่าโอกาสจะเขา้ร่วมทางตรงหรือทางออ้ม โดยผา่นกลุ่มผูแ้ทนท่ีไดรั้บเลือกตั้งจากประชาชนโดย
ชอบธรรม การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมอย่างเสรีน้ีรวมถึงการให้เสรีส่ือมวลชนและ
ประชาชนในการแสดงความคิดเห็นอยา่งสร้างสรรค ์
  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ไดมี้การนาํหลกัธรรมาภิบาล มาเป็นกรอบหรือ
แนวทางใหบุ้คลากรในสังกดัทุกคนยดึถือและดาํเนินงานของหน่วยงาน ส่งผลให้หลกัธรรมาภิบาล
ทั้ง 6 หลกั ไดรั้บการแปลงไปสู่การปฏิบติัอย่างจริงจงัจนบงัเกิดผลสาํเร็จสอดคลอ้งกบัมาตรา 3/1 
แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 ท่ีกล่าวว่าในการบริหาร
ราชการตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจรัฐ ความมีประสิทธิภาพ 
การอาํนวยความสะดวก และตอบสนองความตอ้งการของประชาชาชน  

2.2  การวิเคราะห์ความแปรปรวน  และเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการนําหลกัธรรมาภิ
บาลไปปฏิบัติ 

ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการนําหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั ของกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้ง 11 หน่วยงาน  พบว่า  ผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของกลุ่มตวัอยา่ง
ทุกด้านมีค่าระดับนัยสําคญัทางสถิติมากกว่า 0.05 หมายถึง การยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ
สมมติฐาน H1 นั่นคือ ผลสัมฤทธ์ิในการนําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของกลุ่มตัวอย่างทุก
หน่วยงานไม่แตกต่างกนั  ทั้งน้ีอาจเกิดจากการท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ไดใ้หค้วามสาํคญั
อย่างต่อเน่ืองกับการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดบัปรับปรุงระบบบริหารจดัการ
หน่วยงานให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
พ.ศ.2546 ท่ีใหค้วามสาํคญักบัหลกัการพื้นฐานสาํคญั 6 หลกัการ คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม 
หลกัความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า ดงัน้ี 
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1) หลกันิติธรรม  
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ไดน้าํหลกันิติธรรมมาเป็นแนวทางในการ

บริหารจดัการหน่วยงาน โดยมีการแบ่งแยกอาํนาจในการบริหารหน่วยงานอยา่งชดัเจน มีการตรา
ขอ้บญัญติัให้สอดรับกับภารกิจ อาํนาจหน้าท่ี เพื่อให้การบริหารสอดรับกับภารกิจขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และจดัให้มีบุคลากร รับผิดชอบงานในสัดส่วนท่ีเหมาะสมกบัภารกิจนั้นๆ  
ผูบ้ริหารหน่วยงานมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกระดบัถือปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัและ
หลกัการทาํงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  จะเห็นไดจ้ากบุคลากรในหน่วยงานมีการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเป็นธรรม มีความรอบรู้ ความชาํนาญในกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั สามารถอธิบายให้
ขอ้เสนอแนะและหาแนวทางแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนผูม้าติดต่อขอรับบริการ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ บุษบง ชยัเจริญวฒันะและบุญมี ล้ี  2544: 18 ท่ีว่าแนวทาง
ปฏิบติัตามหลกันิติธรรม มีความเสมอภาคแก่ทุกฝ่าย เอ้ือประโยชน์ต่อคนส่วนใหญ่ ไม่ใช่เพื่อคน
กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง คาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพของสมาชิกในสังคมเอ้ือต่อการใชท่ี้คล่องตวัรับผิดชอบต่อ
ผล และสมาชิกคนในสังคมกฎหมายและกฎเกณฑต่์างๆ ตอ้งมีการพฒันาปรับปรุงอย่างสมํ่าเสมอ
ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป การร่างการตรา และการบงัคบัใช ้ดาํเนินการไดท้นั
เหตุการณ์ มีความโปร่งใส ชดัเจน ตรวจสอบได ้และสามารถคาดการณ์ไดโ้ดยเปิดโอกาสให้ผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมและเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่ายมีการบงัคบัใชแ้ละการปฏิบติัตามกฎเกณฑท่ี์
ตงลงไวอ้ยา่งเคร่งครัด เพ่ือใหเ้กิดความสงบเรียบร้อยและสันติสุขในหมู่คณะ อนัจะส่งผลให้งานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด   
 2)  หลกัคุณธรรม  
  บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ไดย้ึดหลกัการปฏิบติังานดว้ย
ความซ่ือสัตยสุ์จริต เสียสละ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พระธรรมปิฎก (2542: 18) กล่าวว่าคุณธรรม คือ
คุณสมบติัท่ีเสริมสร้างจิตใจให้ดีงามให้เป็นจิตใจท่ีสูงประณีตและประเสริฐ เช่น ความรัก ความ
เมตตา ความสงสาร อยากให้คนอ่ืนพน้ทุกข ์ความยินดี การวางตวัเป็นกลาง ความมีนํ้ าใจ เสียสละ 
ความกตญัญูกตเวที ความละอายและกลวับาป ความเคารพนบนอบ และความสุภาพอ่อนโยน 
รวมทั้ง นิสวนัต ์พิชญด์าํรง (2546: 22) กล่าวว่า หลกัคุณธรรม เป็นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม 
การส่งเสริม สนบัสนุนใหป้ระชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนัเพื่อใหค้นไทยมีความซ่ือสัตย ์จริงใจ 
ขยนั อดทน มีระเบียบวินยั ประกอบอาชีพสุจริต 
 3)  หลกัความโปร่งใส 
   บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ไดป้ฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส 
เปิดเผยขอ้มูลให้ผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สมาน รังสิโยกฤษฎ ์(2543: 10) 
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กล่าวถึงความสุจริตและความโปร่งใส (Honesty and transparency) หมายถึงผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหมดไม่
ว่าจะเป็นหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีกาํกบัดูแล หรือประชาชนสามารถเขา้ตรวจสอบและติดตามผลได ้
แนวทางปฏิบติัเพ่ือให้มีความโปร่งใสนั้น ผูมี้หนา้ท่ีปฏิบติัจะตอ้งเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารให้ผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ ตอ้งเปิดโอกาสให้สมาชิกในสังคมมีส่วนร่วมในการตรวจสอบความถูกตอ้ง
ในการดาํเนินงาน และในการดาํเนินงานตอ้งเปิดเผยตรงไปตรงมา ขอ้มูลต่างๆ ตอ้งมีความถูกตอ้ง
เป็นปัจจุบนัและตรงกบัความจริงเพื่อให้ผูเ้ก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ นอกจากน้ีผูบ้ริหาร
ตอ้งมีความสุจริตใจในการบริหาร ไม่ซ่อนเร้น ปิดบงัอาํพราง โดยจดัให้มีกลไกในการตรวจสอบ
การปฏิบติังานของทุกส่วน และผูบ้ริหารตอ้งส่ือสารให้สมาชิกในสังคมรู้และเขา้ใจนโยบาย
เป้าหมาย และทิศทางการดาํเนินงานใหต้รงกบัส่ิงท่ีคาดหวงั ซ่ึงการปฏิบติัและดาํเนินการต่างๆ ดว้ย
ความโปร่งใสจะทาํใหเ้กิดความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ก่อให้เกิดความเช่ือมัน่ ศรัทธา ทุกคนจะอยู่
ร่วมกนัอยา่งมีความสุข องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเกต็ไดก้าํหนดนโยบายใหแ้ก่บุคลากรทุกระดบั
บริหารงานโดยยึดหลกัความโปร่งใส  เช่น ด้านการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร หน่วยงานมีการเปิด
โอกาสให้ประชาชน กลุ่ม องคก์ร เครือข่าย สามารถเขา้มามีส่วนร่วมตรวจสอบผลการดาํเนินงาน
ของหน่วยงานไดต้ลอดเวลา และหน่วยงานมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารการดาํเนินงานโครงการต่างๆ 
ใหป้ระชาชนรับทราบผา่นทางเวบ็ไซตข์ององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต และวารสารต่างๆ เป็น
ประจาํ 

  4)  หลกัความมีส่วนร่วม   
   วนิดา สงสารพนัธ์ (2544: 42) กล่าวไวว้่าหลกัการ มีส่วนร่วมนั้นหมายถึง
กระบวนการท่ีประชาชนสามารถท่ีจะมีส่วนร่วมในการตดัสินใจอย่างเท่าเทียมกนัในการบริหาร
จดัการสังคม ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม สอดคลอ้งกบั สมาน รังสิโยกฤษณ์ (2543 : 10-11) ท่ี
กล่าวว่าหลักการมีส่วนร่วมหมายถึงการท่ีประชาชนมีโอกาสและมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ตดัสินใจอยา่งเท่าเทียมกนัไม่ว่าโอกาสจะเขา้ร่วมทางตรงหรือทางออ้ม โดยผา่นกลุ่มผูแ้ทนท่ีไดรั้บ
เลือกตั้งจากประชาชนโดยชอบธรรม การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมอยา่งเสรีน้ีรวมถึงการ
ให้เสรีส่ือมวลชนและประชาชนในการแสดงความคิดเห็นอยา่งสร้างสรรค ์ ซ่ึงบุคลากรทุกระดบั
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ไดย้ึดหลกัความมีส่วนร่วมในการทาํงาน โดยมีการเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัภารกิจท่ีหน่วยงานให้บริการแก่บุคลากรและประชาชนทราบ เช่น การปิด
ประกาศให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยงาน การเผยแพร่ขอ้มูลการ
ดาํเนินงานของหน่วยงานผา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น แผนการดาํเนินงาน/กิจกรรม การรับ
สมคัรงาน และมีการตั้งกล่องรับฟังความคิดเห็นเพื่อใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นไดส้ะดวก  
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  5)  หลกัความรับผดิชอบ  
  สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2544: 26) กล่าว
ว่าหลกัความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหน้าท่ี การมีจิตสํานึกรับผิดชอบต่อสังคม 
การใส่ใจในปัญหาของบา้นเมือง มีความกลา้ท่ีจะรับผิดชอบผลของการกระทาํสอดคลอ้งกบัคาํ
กล่าวของ นิสวนัต ์พิชญด์าํรง (2546: 22) ท่ีกล่าวว่าหลกัความรับผดิชอบ (Accountability) หมายถึง 
การตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ี ความสาํนึกในความรับผดิชอบต่อสังคม การใส่ใจในปัญหา สาธารณะ
ของบา้นเมือง การกระตือรือร้นในการแกไ้ขปัญหา ตลอดจนความเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง
และความกลา้ท่ีจะยอมรับผลดีและผลเสียจากการกระทาํของตนเอง  ซ่ึงบุคลากรขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัภูเกต็ ไดมี้การดาํเนินงานตามหลกัความรับผดิชอบดว้ยการกาํหนดเป้าหมายการ
ทาํงานท่ีชดัเจน มีการบริหารงานเชิงยทุธศาสตร์ และมีการส่ือสารทาํความเขา้ใจให้บุคลากรทราบ
ทัว่กนั   
  6)  หลกัความคุ้มค่า  
  อานนัท ์ปันยารชุน (2542: 31 - 42) แสดงทศันะดา้นหลกัความคุม้ค่าว่าการ
บริหารยคุใหม่ตอ้งคาํนึงถึงรายรับและตน้ทุน (Cost effectiveness) และความคุม้ค่าของโครงการ 
เลือกนาํเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใช ้และพฒันาความสามารถของเจา้หนา้ท่ีของรัฐอยา่งเป็นระบบเพ่ือ
ใหบ้ริการท่ีดีแก่ประชาชน  บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ไดมี้การบริหารงานตาม
หลกัความคุม้ค่า โดยมีการจดัลาํดบัความจาํเป็นเร่งด่วนของแผนงาน/โครงการ ว่าควรจะดาํเนิน
โครงการอะไรก่อนหลงัเพื่อใหเ้กิดประโยชนสูงสุด ในส่วนการจดัซ้ือจดัจา้งบุคลากรทุกหน่วยงาน
มีแนวทางในการมุ่งให้เกิดการประหยดัด้วยการต่อรองราคากับผูรั้บจ้างให้ได้ราคาท่ีตํ่ากว่า
งบประมาณท่ีตั้งไว ้มีการรณรงคใ์หบุ้คลากรมีความประหยดัในการใชว้สัดุอุปกรณ์ในการทาํงาน มี
การจดัทาํทะเบียนคุมวสัดุครุภณัฑใ์หช้ดัเจนและเป็นปัจจุบนั และมีการจดัตั้งคณะกรรมการติดตาม
ตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพและความคุม้ค่า 

จะเห็นไดว้่า การท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ไดมี้การนาํหลกัธรรมาภิบาล 
ทั้ง 6 หลกัการ มาเป็นกรอบหรือแนวทางให้บุคลากรในสังกัดทุกคนยึดถือและดาํเนินงานของ
หน่วยงาน และนโยบายไดรั้บการแปลงไปสู่การปฏิบติัโดยบุคลากรทุกระดบัอยา่งจริงจงัจนบงัเกิด
ผลสําเร็จ  ดงันั้นผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของกลุ่มตวัอย่างในหน่วยงาน
ต่างๆ ต่างๆ ในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเกต็ จึงไม่มีความแตกต่างกนั  

2.3  ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนําหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิในองค์การ
บริหารส่วนจังหวดัภูเกต็  
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  การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั
ในองค์การบริหารส่วนจังหวดัภูเก็ต  ผูว้ิจยัได้ใช้วิธีการวิเคราะห์การทดสอบหาความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน  (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) โดยมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ี  2 ปัจจยั คือ (1) ปัจจยั
ดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติัไดแ้ก่  การส่ือสารระหว่างองคก์รต่างๆ  วตัถุประสงคข์องนโยบาย  
(2) ปัจจัยด้านจูงใจ ได้แก่  ความสําเร็จในการทาํงานของบุคคล  ความก้าวหน้า  และความ
รับผดิชอบ จากการศึกษาในภาพรวมสรุปไดว้่า มีจาํนวน 5 ตวัแปร ท่ีมีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ
นอ้ยกว่า 0.05 หมายถึง การปฏิเสธสมมติฐาน H0 หรือยอมรับสมมติฐาน H1 นัน่คือ ตวัแปรอิสระ
ทั้งหมดท่ีกล่าวถึงสามารถนาํมาใชใ้นการพยากรณ์ภาพรวมผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาล
ไปปฏิบัติในองค์การบริหารส่วนจังหวดัภูเก็ต  เม่ือรวมตวัแปรอิสระทั้ ง 5 ตวัเขา้ด้วยกันแล้ว
สามารถอธิบายความผนัแปรในภาพรวมผลสมัฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัในองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ไดร้้อยละ 65.2  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (R2 = 0.652 , p < 0.01)  
ซ่ึงตวัแปรอิสระดังกล่าว สามารถนาํมาอธิบายถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํ
หลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ซ่ึงถูกพัฒนามาจากการทบทวน
วรรณกรรมและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี   

2.3.1  การพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างปัจจัยด้านการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
ซ่ึงไดแ้ก่ การส่ือสารระหว่างองค์กรต่างๆ วตัถุประสงค์ของนโยบาย ซ่ึงเป็นตวัแปรแรกท่ีเขา้สู่
สมการถดถอย ซ่ึงการนาํนโยบายไปปฏิบติัถือเป็นขั้นตอนสําคญั ในการช้ีความสําเร็จหรือความ
ลม้เหลวของนโยบาย สอดคลอ้งกับแนวคิดของ วรเดช  จนัทรศร (2543) ท่ีได้กล่าวว่าการนํา
นโยบายไปปฏิบติัเป็นเร่ืองของความสามารถท่ีจะผลกัดนัให้การทาํงานของกลไกท่ีสาํคญัทั้งมวล
สามารถบรรลุผลตามนโยบายท่ีได้ตั้ งเป้าหมายเอาไว  ้เน้ือหาสาระและขอบข่ายของการศึกษา
ดงักล่าวมุ่งเนน้และคลอบคลุมถึงการแสวงหาคาํอธิบายเก่ียวกบัปรากฏการณ์หรือสภาพความเป็น
จริงท่ีเกิดข้ึนภายในกระบวนการของการนํานโยบายไปปฏิบติั เพื่อท่ีจะศึกษาบทเรียน พฒันา
แนวทางและสร้างกลยทุธ์ เพ่ือท่ีจะทาํใหก้ารนาํนโยบายไปปฏิบติับงัเกิดความสาํเร็จ  นอกจากนั้น 
ปัจจยั 6 ประการท่ี แวน มิเตอร์ และแวน ฮอร์น กล่าวว่ามีความสําคญัต่อผลลพัธ์ของนโยบายมี
ลกัษณะสาํคญัโดยทัว่ไป คือ วตัถุประสงคข์องนโยบาย, ทรัพยากรนโยบาย ,การส่ือสารและการ
นาํไปปฏิบติัระหว่างองคก์ารต่างๆ , คุณสมบติัของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการปฏิบติั, สภาพ
สังคม เศรษฐกิจ และการเมือง  และคุณสมบติัของบุคลากรท่ีรับผิดชอบ (อา้งในศุภชยั ยาวะ
ประภาษ (2547: 104) 
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จากการท่ีกลุ่มตวัอย่างเห็นว่า ปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงไดแ้ก่  การ
ส่ือสารระหว่างองคก์รต่างๆ และวตัถุประสงคข์องนโยบาย มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกั
ธรรมาภิบาลไปปฏิบติัในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  อาจเป็นเพราะบุคลากรในองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวตัถุประสงคห์รือความมุ่งหมายของการนาํ
หลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั  เน่ืองจากปัจจุบนัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดมี้การกาํหนดใหมี้การ
ตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบติัราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยให้องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินนาํหลกัธรรมาภิบาลมาปฏิบติัในหน่วยงานอยา่งจริงจงั  เพื่อมุ่งท่ีจะปรับเปล่ียนทิศทาง 
บทบาท  กระบวนการ และวิธีการบริหารงานของหน่วยงานให้สามารถยกระดับคุณภาพการ
ปฏิบติังานให้ประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ  นอกจากน้ีบุคลากรในหน่วยงานจะตอ้งมีการ
เตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการตรวจติดตามประเมินผลการดาํเนินงานตามคาํรับรองการปฏิบติั
ราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจากผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญอยู่ตลอดเวลา เพราะ
บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมุ่งหวงัท่ีจะส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีและเพ่ือให้การปฏิบติั
ราชการเกิดประโยชน์สุขของประชาชน 

ดงันั้น การท่ีบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ไดห้นัมาใหค้วามสาํคญั
กบัหลกัธรรมาภิบาลท่ีนาํเขา้มาใชใ้นการปฏิบติัราชการในหน่วยงานและกรอบการดาํเนินงานตาม
ตวัช้ีวดัคาํรับรองการปฏิบติัราชการใหบ้รรลุเป้าหมาย ส่งผลใหว้ตัถุประสงคข์องนโยบาย และหลกั
ธรรมาภิบาลทั้ง 6 หลกั ไดรั้บการแปลงไปสู่การปฏิบติัเพื่อใหมี้ความชดัเจนง่ายต่อการวดั ซ่ึงทาํให้
หน่วยงานท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติัรู้ผลลพัธ์ของนโยบายอยา่งชดัเจนส่งผลให้การนาํหลกัธรรมาภิบาล
ไดรั้บการนาํไปปฏิบติัจนเกิดผลสมัฤทธ์ิ   

2.3.2  การพบความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างปัจจัยด้านจงูใจ  ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีเขา้สู่
สมการถดถอยในลาํดบัรองลงมา ไดแ้ก่ความสําเร็จในการทาํงานของบุคคล ความกา้วหน้า และ
ความรับผดิชอบ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของบีช (Beach) (อา้งถึงในมณฑล รอยตระกลู 2546) 
กล่าวว่า การจูงใจ หมายถึง แรงกระตุน้หรือส่ิงเร้าเพื่อช่วยใหก้ารกระทาํต่างๆ สาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
ซ่ึงเป็นภาวการณ์กระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติัไดท้าํงานดว้ยความเขม้แขง็ มีความกระตือรือร้นท่ีจะอุทิศเวลา 
แรงกาย แรงใจ และสติปัญญาในการปฏิบติังาน โดยมีความสาํนึกในหนา้ท่ีความรับผิดชอบควบคู่
ไปดว้ยเป็นความเตม็ใจท่ีจะใชพ้ลงัประสบความสาํเร็จในเป้าหมายหรือรางวลัท่ีเป็นส่ิงท่ีสาํคญัของ
การกระทาํของมนุษย ์และเป็นส่ิงท่ีทาํให้คนไปถึงซ่ึงวตัถุประสงคท่ี์จะไดรั้บรางวลั และราตรี  
พฒันรังสรรค ์(2544) ไดใ้ห้ความเห็นว่า แรงจูงใจ คือ ภาวะหรือองคป์ระกอบท่ีกระตุน้ให้แสดง
พฤติกรรมอยา่งใดอย่างหน่ึงออกมาอย่างมีจุดมุ่งหมายเพื่อไปสู่จุดหมายท่ีตนเองตอ้งการหรือผูท้าํ
การชกัจูงกาํหนด  รวมทั้ง นรา  สมประสงค ์(2544) ไดก้ล่าวถึงความสําคญัของการจูงใจต่อการ
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บริหารไวห้ลายประการ ดงัน้ี การจูงใจช่วยเสริมสร้างกาํลงัใจในการปฏิบติังานให้แก่แต่ละบุคคล
ในองคก์าร ช่วยเสริมสร้างขวญักาํลงัใจท่ีดีในการทาํงานแก่ผูท้าํงาน ช่วยเสริมสร้างให้บุคลากรใน
องคก์ารมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ช่วยเสริมสร้างความสามคัคีความเป็นนํ้ าหน่ึงใจเดียวกนัของ
บุคคลแต่ละกลุ่มในองคก์าร ช่วยใหก้ารควบคุมดูแลการปฏิบติังานดาํเนินไปดว้ยความราบร่ืน ช่วย
ให้เกิดความเช่ือถือศรัทธาในองค์การท่ีทาํงานอยู่ บุคลากรมีความรู้สึกมั่นคงปลอดภัย ช่วย
เสริมสร้างความเจริญกา้วหนา้ใหแ้ก่ผูท่ี้ทาํงาน ทาํใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคใ์นการทาํงาน และช่วย
ใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง 

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  มีการจูงใจให้บุคลากรถือปฏิบติัตามกฎหมาย 
ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง  ไดมี้การเผยแพร่กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติัราชการแจง้ให้
บุคลากรทราบเพื่อนาํไปเป็นแนวทางในการปฏิบติังานอยู่เสมอทั้งทางอินเตอร์เน็ตและวารสาร
ประชาสัมพันธ์  นอกจากน้ียงัได้มีการส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานโดยยึดหลักคุณธรรม 
จริยธรรม และวินัยขา้ราชการในการทาํงาน และถือปฏิบติัตามขอ้บงัคบั ก.พ.ว่าดว้ยจรรยาบรรณ
ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2537 คือ มีจรรยาบรรณต่อตนเอง จรรยาบรรณต่อหน่วยงาน จรรยาบรรณ
ต่อผูบ้งัคบับญัชา ผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชา และผูร่้วมงาน และจรรยาบรรณต่อประชาและสังคม และ
หน่วยงานมีการจูงใจให้บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม โดยวิธีการต่างๆ 
เช่น การใชส่ื้อโปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์ให้เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมในเร่ืองความดี ความชัว่ 
การยกย่องเชิดชูเกียรติผูท่ี้นําหลักคุณธรรม จริยธรรม ไปใช้ในการปฏิบัติงาน นอกจากนั้ น
หน่วยงานไดมี้การพฒันาระบบการรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากร และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดว้ย
การมีระบบการรับเร่ืองร้องเรียนท่ีชดัเจน รวดเร็ว ทนัสมยั และโปร่งใส ดว้ยการเปิดโอกาสให้
บุคลากรและประชาชนทัว่ไปสามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการดาํเนินงานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ของแต่ละหน่วยงาน มีศูนยแ์ละสายด่วนรับเร่ืองราวร้องทุกข ์หรือของกรมส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ิน (http://w.w.w.thailocaladmin.go.th) และองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตไดเ้ปิดโอกาสให้
บุคลากรและประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการดาํเนินงานของหน่วยงาน 
ตามพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 การคุม้ครองสิทธิการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
และสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบกระบวนการทาํงานของระบบราชการ
ใหมี้ความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนตามหลกัธรรมาภิบาลดา้นหลกัความมีส่วนร่วม 

ดา้นหลกัความรับผดิชอบ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต มีการจูงใจใหบุ้คลากร
ทาํงานโดยยึดหลกัความรับผิดชอบ คือ มีการทาํงานแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของงานเพื่อสนบัสนุน
ให้ภารกิจของกรม ฯ สาํเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย มีการสร้างระบบงานและฝึกอบรมบุคลากรให้เกิด
ความสํานึกรับผิดชอบในงาน สามารถปฏิบติังานตามภารกิจและรับทราบลกัษณะงานท่ีจะตอ้ง
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ปฏิบติัไดอ้ยา่งชดัเจน มีการส่งบุคลากรท่ีเขา้รับการบรรจุแต่งตั้งเขา้รับราชการในตาํแหน่งต่างๆ เขา้
รับการอบรมตามหลกัสูตรตามมาตรฐานตาํแหน่ง เพ่ือสร้างเสริมความรู้และทกัษะท่ีจาํเป็นเฉพาะ
ตาํแหน่งในการปฏิบติัหนา้ท่ีขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเกต็ และเพ่ือให้
มีความเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีในการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีทกัษะในการส่ือสาร 
ถ่ายทอด และวิเคราะห์ภารกิจของงานตามบริบทท่ีมีการเปล่ียนแปลง และยงัได้มีการจูงใจให้
บุคลากรใหบ้ริหารจดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ไม่วา่จะเป็นการ
ใชจ่้ายงบประมาณในการบริหารโครงการอยา่งประหยดั รวมถึงการใชว้สัดุ อุปกรณ์ในการทาํงาน
อย่างคุม้ค่า เช่น การใชก้ระดาษรีไซเคิลทั้งสองหน้า และการใชท้รัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์
สูงสุดดว้ยการส่งบุคลากรเขา้รับการอบรมและนาํความรู้ท่ีไดม้าพฒันางานในหน่วยงาน 

การที่กลุ่มตวัอย่างเห็นว่า ปัจจยัจูงใจมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกั
ธรรมาภิบาลไปปฏิบติั  ในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ทั้งน้ีเป็นเพราะองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัภูเก็ต ไดมี้การจูงใจใหบุ้คลากรเห็นความสาํคญัของการนาํหลกัธรรมาภิบาลทั้ง  6 หลกัการ 
คือ หลกันิติธรรม  หลกัคุณธรรม  หลกัความโปร่งใส  หลกัความมีส่วนร่วม  หลกัความรับผดิชอบ  
และหลกัความคุม้ค่า นาํไปปฏิบติัในหน่วยงานของตน ซ่ึงหากบุคลากรไดน้าํหลกัการดงักล่าวไปใช้
ในการทาํงานแลว้จะส่งผลให้บุคลากรเกิดผลสัมฤทธ์ิในการทาํงาน ไดรั้บการยอมรับนับถือจาก
ผูบ้งัคบับญัชา และเกิดความกา้วหนา้ในอาชีพราชการ ปัจจยัจูงใจและตวัแปรดงักล่าวจึงมีอิทธิพล
ต่อผลสมัฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเกต็   
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการศึกษาวิจยั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไป
ปฏิบติัในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะโดยแบ่ง
ขอ้เสนอแนะเป็น  2 ส่วน ดงัน้ี    

3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
 จากผลการศึกษาวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการนาํหลกั ธรรมาภิบาล

ไปปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  มีจาํนวน 5 ตวัแปร คือ ปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไป
ปฏิบติั  ประกอบดว้ย (1) การส่ือสารระหวา่งองคก์รต่างๆ (2) วตัถุประสงคข์องนโยบาย  ปัจจยัดา้น
จูงใจ ประกอบด้วย (1) ความสําเร็จในการทาํงานของบุคคล (2) ความก้าวหน้า และ(3) ความ
รับผิดชอบ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั ดงันั้น 
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เพื่อใหก้ารนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิมาก
ข้ึน ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี    
  3.1.1 หน่วยงานควรมีการจดัอบรม หรือประชาสัมพนัธ์ให้บุคลากรมีความรู้ ความ
เขา้ใจในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปฏิบติั  และฝ่ายบริหารควรเขา้ใจการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
และใหค้วามช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหา หรืออุปสรรค  ควรจดักิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์ใหก้บั
บุคลากรในหน่วยงาน   

 3.1.2  ผูบ้งัคบับญัชาควรมีการช่ืนชม ยกยอ่งบุคลากรท่ีมีการนาํหลกัธรรมาภิบาล
ไปปฏิบติั เช่น การยกย่องเชิดชูเกียรติผูท่ี้นาํหลกัคุณธรรม จริยธรรม และให้รางวลัตอบแทนใน
รูปแบบของเงินรางวลั หรือโล่ห์ประกาศเกียรติคุณ นอกจากนั้นผูบ้ริหารหน่วยงานควรมีการจดัทาํ
เส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลกรให้ชัดเจน เพื่อให้บุคลากรรู้สึกมีความมัน่คงในการ
ทาํงาน และผูบ้ริหารหน่วยงานควรส่งเสริมให้บุคลากรเขา้สู่ระบบขา้ราชการผูมี้ผลสัมฤทธ์ิสูง 
(HiPPS) เพื่อส่งเสริมความกา้วหนา้ใหแ้ก่บุคลากรในการดาํรงตาํแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึน และควรมี
ระบบตรวจสอบการทาํงานของบุคลากรว่าสามารถปฏิบติังานไดท้นัเวลาและบรรลุเป้าหมายท่ี
กาํหนดไวม้ากนอ้ยเพียงใด และมีมาตรฐานการวดัท่ีชดัเจนทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อให้
เกิดความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากรท่ีเสียไปใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อการปฏิบติัราชการ   

 3.1.3  ควรศึกษาปัจจัยสู่ผลสัมฤทธ์ิ  ในการนําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติใน
องค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ต ให้เกิดประสิทธิผล เพื่อนําปัจจัยท่ีได้มากําหนดแผนการ
ดาํเนินงาน (Action Plan) ให้ตอบรับกบัการปฏิบติัจริงโดยเนน้การมีส่วนร่วม (Participation) ของ
บุคลากรในหน่วยงาน 

 3.1.4  ควรมีการศึกษาติดตาม  และประเมินผล การนาํหลกัธรรมาภิบาลไป ปฏิบติั
อย่างต่อเน่ือง เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดม้าใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังานให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป  

 ดงันั้น  กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินควรผลกัดนัการนาํหลกัธรรมาภิบาลไป
ปฏิบติัทั้ งในส่วนของการวางแผน การปฏิบติังาน และการประเมินผลให้มีความเหมาะสมกับ
หน่วยงาน ตลอดจนจดักิจกรรมจูงใจเพ่ือเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีใหแ้ก่บุคลากร อนัจะนาํมาซ่ึง
ความสาํเร็จในการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีดีของหน่วยงาน   

 
3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจัิยคร้ังต่อไป  

  3.2.1  ควรศึกษาเปรียบเทียบการนําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนๆ กบัหน่วยงานในสังกดัส่วนกลางของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 
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เพื่อให้เห็นถึงความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนําหลกัธรรมาภิบาลไป
ปฏิบติั ซ่ึงจะนาํไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผนและกาํหนดนโยบายในการบริหารหน่วยงานได ้

3.2.2  ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัสัมฤทธ์ิผลท่ีจะไดรั้บทั้งในระยะกลางและระยะ
ยาวจากการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั  


