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1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา      
 

ปัจจุบันสังคมไทยได้เปล่ียนแปลงไปมาก ทั้ งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การ
แข่งขนัทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ในช่วงท่ีผา่นมาการบริหารระบบราชการ
ขาดประสิทธิภาพ  การทาํงานล่าชา้ ขาดความยดืหยุน่ จึงตอ้งมีการกาํหนดบทบาทใหม่ท่ีเหมาะสม
ของภาครัฐ เพื่อพฒันาประเทศใหท้นัสมยั จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งมีการปฏิรูประบบราชการ
บริหารภาครัฐ ทั้งน้ีเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐปรับรูปแบบบริหารจากเดิมไปสู่การบริหารราชการ
แนวใหม่ ท่ีเรียกว่า การบริหาร ตามหลกัธรรมาภิบาล หรือการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good 
Governance) เป็นแนวทางสาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และภาคประชาชน ธรรมาภิบาลจึงเป็นส่ิงท่ีทาํให้มนุษยอ์ยู่ร่วมกนัอย่างมี
ความสุขมีความสามคัคี และก่อให้เกิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน ช่วยเสริมสร้างความเขม้แขง็  เป็นการ
สร้างภูมิคุม้กนัแก่ประเทศ สงัคมจะรู้ถึงความยติุธรรม  ความโปร่งใส  

ซ่ึงขณะน้ีกระแสแรงผลกัดนัของสังคมโลกในยุคโลกาภิวตัน์ หรือยุคขอ้มูลข่าวสาร
นั้นมีผลกระทบถึงสังคมไทยท่ีตอ้งเผชิญกบัสภาวการณ์ทางการเมือง สังคม  และเศรษฐกิจ ซ่ึง
นาํไปสู่การเปล่ียนแปลงสังคมไทยอย่างหลีกเล่ียงมิได ้จาํนงค ์ อดิวฒันสิทธ์ิ และคณะ (2540: 17-18) 
กล่าวถึงลกัษณะของการเปล่ียนแปลงทางสงัคมในแง่ต่างๆ ไดแ้ก่ คุณสมบติัของคนในชุมชน อาชีพ
รายได ้รูปแบบทางประพฤติของคนในสังคม แบบแผนความสัมพนัธ์ในระบบสถาบนัต่างๆ แบบ
แผนทางวฒันธรรม ความคิด ความเช่ือ ค่านิยมหรืออุดมการณ์ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงทุกดา้นพร้อมกบั
ระบบราชการนั้นเป็นกลไกทางการบริหารท่ีสําคญัของรัฐ จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ท่ีสะสมมา
นานผนวกกบัการเปล่ียนแปลงของสงัคมในยคุปัจจุบนัทาํใหข้าดความสามารถในการบริหารจดัการ
อยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นเหตุนาํไปสู่ปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจของประเทศท่ีผา่นมา ทาํให้เกิดกระแส
ความตอ้งการให้มีการบริหารจดัการท่ีดีข้ึน แผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ (พ.ศ.2540-2544) จึง
เป็นมาตรการท่ีกาํหนดข้ึน เพื่อแกปั้ญหา ขอ้ขดัแยง้ต่างๆ ในสังคม หน่ึงในแผนปฏิรูประบบบริหาร
ภาครัฐ  ไดก้าํหนดแผนปฏิรูประบบราชการอยูใ่นกระบวนการปฏิรูปดว้ย ไดแ้ก่ มาตรการปรับลด
ค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร มาตรการปรับลดดา้นกาํลงัคนภาครัฐ และมาตรการปรับลดบทบาทภารกิจ
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ภาครัฐมีสาระสาํคญัคือการจดัระบบงานใหมี้ประสิทธิภาพปรับร้ือกระบวนการทาํงาน ใหเ้กิดความ
คล่องตวั เพื่อสนองความตอ้งการของประชาชนเป็นสาํคญัในส่วนการปรับบทบาทการทาํงานของ
ภาครัฐ ให้มีการพฒันารูปแบบการทาํงานเป็นเครือข่ายและร่วมมือกับภาคธุรกิจ เอกชน ภาค
ประชาชนให้เป็นรูปธรรมจุดประสงค์หลกัก็คือ ลดขั้นตอนการทาํงาน เน้นการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและทาํเพื่อประชาชนมากข้ึน ขณะท่ีอยูใ่นช่วงปฏิรูประบบราชการดงักล่าว ผลเป็นท่ีน่า
พอใจระดบัหน่ึงแต่เป็นไปค่อนขา้งชา้ เพราะเจา้หนา้ท่ีของรัฐส่วนใหญ่ยงัชินกบัรูปแบบการทาํงาน
ท่ีตั้ งรับมากกว่ารุก มีความคิด ค่านิยม พฤติกรรมทางสังคมแบบเดิมๆ ท่ีปฏิบัติกันอยู่ ซ่ึงไม่
ก่อให้เกิดประโยชน์โดยส่วนรวม ดังนั้ นเพ่ือให้การบริหารราชการสอดคลอ้งกับสภาวการณ์
ทางดา้นส่ิงแวดลอ้มและกระแสโลก ซ่ึงเป็นแรงผลกัดนัท่ีมีอิทธิพลสูงต่อสังคมไทยในปัจจุบนั  
คณะรัฐมนตรีจึงมีมติเห็นชอบประกาศระเบียบว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมือง และ
สังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ข้ึน  จุดประสงคเ์พ่ือผลกัดนัให้ภาครัฐ ภาคธุรกิจ เอกชน และภาคประชาชน 
ได้ตระหนักถึงหน้าท่ีในการบริหารบ้านเมืองร่วมกันตามระบอบประชาธิปไตย มีส่วนร่วม
รับผิดชอบร่วมกนั มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารและให้โอกาส การตรวจสอบได ้ตลอดจนขยาย
บริการภาครัฐไปสู่ประชาชน อย่างรวดเร็วทัว่ถึงและเป็นธรรม โดยประกอบดว้ยแนวทางหลกั
พื้นฐาน 6 ประการ คือ หลกันิติธรรม  หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกั
ความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่าได้ โดยกาํหนดให้หน่วยงานรัฐเร่งกาํหนดการปรับปรุง
บริหารงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบภายใตห้ลกัการพื้นฐานดงักล่าวน้ี (มติคณะรัฐมนตรีว่าดว้ย
ระเบียบการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี พ.ศ. 2542) 

คณะรัฐมนตรีมอบหมายใหส้ถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (TDRI) ศึกษาและ
จดัทาํขอ้เสนอแนะในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาวิกฤติทางเศรษฐกิจ และต่อมาคณะรัฐมนตรี
มอบหมายให้สํานักงาน ก.พ. นาํผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะดงักล่าวมาจดัทาํบนัทึกเร่ืองการ
สร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดีเสนอต่อคณะรัฐมนตรี 

22  พฤษภาคม  2542  คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบกับขอ้เสนอให้ออกเป็นระเบียบ
สาํนกันายกรัฐมนตรีเพื่อใหส่้วนราชการถือปฏิบติั 

30  มิถุนายน  2542  นายกรัฐมนตรีลงนามในระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการ
สร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี  พ.ศ. 2542 

10  สิงหาคม  2542  ประกาศระเบียบน้ีในราชกิจจานุเบกษา 
11  สิงหาคม  2542  ระเบียบน้ีเร่ิมมีผลบงัคบัใชก้บัหน่วยงานของรัฐ 
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5)  พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 ได้

กาํหนดไวว้า่ ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของส่วนราชการตอ้งใชว้ิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
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ในมาตรา 3/1  แห่งพระราชบญัญติั  ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545  
ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีเป็นท่ีมาของการปฏิรูประบบราชการไดว้างกรอบแนวทางการบริหารราชการไว้
ว่า “การบริหารราชการตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของ
รัฐ  ความมีประสิทธิภาพ  ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจรัฐ  การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน  การลด
ภารกิจและยบุเลิกหน่วยงานท่ีไม่จาํเป็น   

การกระจายอาํนาจการตดัสินใจ  การอาํนวยความสะดวกและตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของประชาชน” และเพื่อให้การดาํเนินการดังกล่าวเป็นไปตามกรอบทิศทางและแนว
ทางการบริหารราชการดงักล่าว  จึงไดมี้การประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  พ.ศ. 2546  มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี  10  ตุลาคม  2546  โดย
เน้ือหาเป็นการกาํหนดแนวทางการบริหารราชการ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นการ
บริหารราชการ  ซ่ึงสาระสาํคญัของพระราชกฤษฎีกา ประกอบดว้ย 6 หลกั  คือ  หลกันิติธรรม  หลกั
คุณธรรม  หลกัความโปร่งใส  หลกัความมีส่วนร่วม  หลกัความรับผดิชอบ  และหลกัความคุม้ค่า   

หลกัธรรมาภิบาลจึงเป็นกรอบแนวทางการบริหารราชการ ทั้งน้ีเพื่อช่วยแกไ้ขปัญหา
พื้นฐานและจุดอ่อนของระบบราชการ เช่น ปัญหาการทุจริตคอรัปชัน่ ปัญหาการไร้ประสิทธิภาพ
ของระบบราชการท่ีสัง่สมเป็นเวลานาน และนาํผลลพัธ์สุดทา้ยคือความอยูดี่กินดีของประชาชน     

กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินเป็นส่วนราชการท่ีจดัตั้งใหม่ในสังกดักระทรวงมหาดไทย
ท่ีมีบทบาทภารกิจสาํคญัในการส่งเสริมสนบัสนุนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยการพฒันาและ
ให้คาํปรึกษาแนะนําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในด้านการจัดทําแผนพัฒนาท้องถ่ิน การ
บริหารงานบุคคล การเงิน การคลงั การบริหารจดัการเพ่ือให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความ
เขม้แขง็และมีศกัยภาพในการให้บริการสาธารณะ ทั้งน้ี อาํนาจหนา้ท่ีและโครงสร้างส่วนราชการ
ของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินเป็นไปตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ินกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2545 ดว้ยรัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินให้มีความเขม้แขง็และมีการบริหารจดัการท่ีดี คณะกรรมการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงไดมี้มติให้จดัสรรเงินอุดหนุนเพื่อเป็นรางวลัสาํหรับองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี  โดยไดม้อบหมายให้คณะอนุกรรมการกาํหนดหลกัเกณฑ์การ
จัดสรรเงินอุดหนุน  เพื่อเป็นรางวลัสําหรับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  และได้กาํหนดแบบ
ประเมินการบริหารจดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  โดยยดึกรอบแนวทางหลกัธรรมาภิบาล  
ซ่ึงเกณฑก์ารประเมินดงักล่าวไดรั้บการยอมรับจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทัว่ไป  

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหน่วยงานหน่ึง ท่ี
ไดรั้บความเป็นอิสระในการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ  โดยมีความเป็นอิสระ
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ในการกาํหนดนโยบายการปกครอง การบริหารงานบุคคล การเงิน การคลงั และมีอาํนาจหนา้ท่ีของ
ตนเอง ดงันั้นองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจึงมีบทบาทอาํนาจหนา้ท่ีอยา่งกวา้งขวาง  นอกจากหนา้ท่ี
ในการให้บริการสาธารณะพ้ืนฐานแก่ประชาชนในทอ้งถ่ินแลว้ ยงัมีบทบาทหน้าท่ีในการพฒันา
คุณภาพชีวิต การจดัการส่ิงแวดลอ้ม การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของทอ้งถ่ินดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแผนยทุธศาสตร์การพฒันา (พ.ศ. 2555 -2557) ประกอบดว้ย  8  ยทุธศาสตร์ไดแ้ก่ 

1. ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นสาธารณสุข 
2. ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว 
3. ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นการศึกษา 
4. ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นคุณภาพชีวิต 
5. ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
6. ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
7. ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
8. ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นการบริหาร การเมือง และการปกครอง 
จากยทุธศาสตร์ดงักล่าว  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตไดก้าํหนดวิสัยทศัน์ในการ

พฒันา  คือ  “องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตบริหารงานดว้ยหลกัธรรมาภิบาล  บริหารประทบัใจ  
เพื่อนาํภูเก็ตไปสู่เมืองน่าอยู ่ คู่คุณธรรม”  ภายใตส้โลแกนท่ีว่า  เมืองน่าอยู ่คู่คุณธรรม  รวมทั้งเป็น
องคก์รท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการบริหารและการตรวจสอบ  การปฏิบติังาน
ขององคก์รอีกดว้ย (กองแผนและงบประมาณ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเกต็ 2552: 72)    

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตไดย้ดึแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี อนัเป็น
ยุทธศาสตร์ท่ีมีความสาํคญัสูงสุด จากยุทธศาสตร์ 7 ประการ ของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับท่ี  9 (พ.ศ.  2545 – 2549) ทําให้บรรลุผลสําเร็จอย่างยิ่งทั้ งด้านคุณภาพและ
ประสิทธิภาพประสิทธิผล  

ในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันั้น  เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของประชาชนและประชาชนไดรั้บประโยชน์สูงสุด  มีคุณภาพชีวิตท่ีดี  มีความมัน่คง  ปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพยสิ์น  ทาํให้องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัไดรั้บรางวลัมากมาย  เป็นรางวลัแห่งความ
ภาคภูมิใจของชาวจงัหวดัภูเก็ต  อาทิ  “รางวลัธรรมาภิบาลประจาํปี  2547  และปี 2548”  ซ่ึงเป็น
รางวลัสาํหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีสองปีซอ้นจากกระทรวงมหาดไทย  
รางวลัพระปกเกลา้ประจาํปี 2548 จากสถาบนัพระปกเกลา้  รางวลัความพยายามในการจดัเก็บภาษี
ประจาํปี 2548  จากกระทรวงมหาดไทย  รางวลัพระปกเกลา้ทองคาํประจาํปี 2549 จากสถาบนั
พระปกเกลา้  รางวลัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีดีประจาํปี 2549  
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จากกองทุนสนบัสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ (สสส.) และมูลนิธิสาธารณสุขแห่งชาติ  และรางวลั
พระปกเกลา้ ประจาํปี 2553 ดา้นความโปร่งใสและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน  

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเกต็เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  สงักดักระทรวงมหาดไทย 
ปฏิบติังานตามอาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โดย
ใชว้ิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ยึดหลกัการบริหารท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได ้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  ซ่ึงตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตไดด้าํเนินงานตาม
หลกัธรรมาภิบาล  แต่เม่ือนาํไปปฏิบติัแลว้ยงัประสบกบัปัญหาบางประการ  เช่น  การขาดความรู้
ความเขา้ใจ  ขาดกลไกในการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีให้สอดรับกบัการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั  
ทั้ งด้านการเมือง   เศรษฐกิจ   สังคม  ข้าราชการบางส่วนไม่สามารถปรับตัวได้ทันต่อการ
เปล่ียนแปลงของระบบราชการในปัจจุบนั  ทาํให้เกิดความลา้  เบ่ือหน่าย  ส่งผลให้การดาํเนินงาน
ในภาพรวมไม่มีประสิทธิผล  ประสิทธิภาพ  และเกิดความคุม้ค่าสูงสุด  ไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์สุข
กบัประชาชน  

ดงันั้น  สรุปไดว้่าการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัเป็นส่ิงสาํคญัยิง่ท่ีทาํใหอ้งคก์รเกิด
ความเขม้แขง็และมีศกัยภาพในการให้บริการสาธารณะและในการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์
และสงัคมท่ีดีในทุกดา้นและทุกระดบัทั้งในหน่วยงานภาครัฐ  เอกชน  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
ผูว้ิจยัซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังานอยู่ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
ผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัในหน่วยงานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตว่า 
เกิดผลสัมฤทธ์ิอยู่ในระดบัใด  และมีปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัธรรมาภิบาล
ไปปฏิบติั  ซ่ึงทาํใหส้ามารถนาํผลการวิจยัท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการปรับเปล่ียนวิธีการนาํหลกัธรรมาภิบาล
ไปปฏิบติัใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิต่อไป 

 

2.  ปัญหาการวจิยั 
  
การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีประเดน็ปัญหาการวิจยั  ดงัน้ี  
2.1 ผลสัมฤทธ์ิในการนําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของข้าราชการ  ลูกจ้างและ

พนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเกต็อยูใ่นระดบัใด 
2.2 ผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั ของขา้ราชการ ลูกจา้งและ

พนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเกต็ มีความแตกต่างกนัหรือไม่  
2.3 ปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของ

ขา้ราชการ ลูกจา้งและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเกต็ 
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2.4 แนวทางใดบา้งท่ีส่งผลใหก้ารนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัเกิดผลสมัฤทธ์ิ  
  

3.  วตัถุประสงค์การวจิยั 
 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 
3.1 เพื่อศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั ในองคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดัภูเกต็ 
3.2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัใน

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเกต็ แต่ละหน่วยงาน 
3.3 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัใน

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเกต็     
3.4 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิ  
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4.   กรอบแนวคดิการวจิยั 
   
กรอบแนวคิดในการศึกษา  เร่ือง  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาล

ไปปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเกต็  แสดงในภาพท่ี 1.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 
 

ตัวแปรตาม 

(dependent Variables) 
ผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาล 

ไปปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วน

จงัหวดัภเูกต็ 

1. หลกันิติธรรม 

2. หลกัคุณธรรม 

3. หลกัความโปร่งใส 

4. หลกัความมีส่วนร่วม 

5. หลกัความรับผดิชอบ 

6. หลกัความคุม้ค่า 

ตัวแปรอสิระ 

(independent Variables) 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมา 

ภิบาลไปปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภเูกต็ 

1.  ปัจจัยด้านความรู้ของหลกัธรรมาภิบาล 

- ความรู้เก่ียวกบัแนวคิดของหลกัธรรมาภิบาล 

2.  ปัจจัยด้านการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

- วตัถุประสงคข์องนโยบาย 
- ทรัพยากรนโยบาย 
- การส่ือสารระหวา่งองคก์รต่าง ๆ 
- คุณสมบติัของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการปฏิบติั 
- สังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 
- คุณสมบติัของบุคลากรท่ีรับผดิชอบ 

3.  ปัจจัยด้านจูงใจ 
- ความสาํเร็จในการทาํงานของบุคคล 
- การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
- ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  

- ความรับผดิชอบ 

- ความกา้วหนา้ 
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5.  สมมตฐิานการวจิยั 
 

 5.1 ระดบัผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัภูเกต็มีมากกวา่ร้อยละ 70     

 ทดสอบตวัแปรตาม  โดยใชส้ถิติ One – sample t – test 
สมมติฐานการวจัิย ที ่1 
H0 :   μ0  ≤ 70  (ระดบัความผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัใน

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเกต็ มีนอ้ยกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 70) 
H1 :   μ1 > 70  (ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัในองคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัภูเกต็ มีมากกวา่ร้อยละ 70)   
 5.2  กลุ่มตัวอย่างในหน่วยงานสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ตทั้ ง   11  

หน่วยงาน  มีผลสัมฤทธ์ิการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 

แตกต่างกนัในขั้นตอนต่อไปน้ี (1) หลกันิติธรรม (2) หลกัคุณธรรม (3) หลกัความโปร่งใส (4) หลกั

ความมีส่วนร่วม (5) หลกัความรับผดิชอบ และ (6) หลกัความคุม้ค่า    

ทดสอบตวัแปรตาม  โดยใชส้ถิติ  F – test  ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียวของค่าเฉล่ีย (One – way ANOVA)   

สมมติฐานการวจัิยที ่2 
H0 :   μ1  =   μ2 …… =   μ11  (กลุ่มตวัอยา่งในหน่วยงานต่างๆ ขององคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดัภูเกต็  มีผลสมัฤทธ์ิของการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัไม่แตกต่างกนั) 
H0 :   μ1 ≠ μ2   .............. ≠ μ11       (กลุ่มตวัอยา่งในหน่วยงานต่างๆ ขององคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัภูเกต็  มีผลสมัฤทธ์ิของการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัแตกต่างกนั)  
 5.3  ปัจจยัดา้นความรู้ของหลกัธรรมาภิบาล  ไดแ้ก่  ความรู้เก่ียวกบัแนวคิดของหลกั

ธรรมาภิบาล (X1 ) ปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั  ไดแ้ก่  วตัถุประสงคข์องนโยบาย (X2)  

ทรัพยากรนโยบาย (X3) การส่ือสารระหว่างองคก์รต่างๆ (X4) คุณสมบติัของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ

ในการปฏิบติั (X5) สังคม เศรษฐกิจ และการเมือง (X6) คุณสมบติัของบุคลากรท่ีรับผิดชอบ (X7)  

รวมทั้งปัจจยัดา้นจูงใจ  ไดแ้ก่  ความสาํเร็จในการทาํงานของบุคคล (X8) การไดรั้บการยอมรับนบั

ถือ (X9) ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (X10) ความรับผดิชอบ (X11) และความกา้วหนา้ (X12) ตวัแปรอิสระ

ทั้งหมดท่ีกล่าวถึงน่าจะเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการนาํหลกั 

ธรรมาภิบาลไปปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเกต็ 
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ทดสอบหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม  โดยใชส้ถิติ F – test 
ดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

สมมติฐานการวจัิยที ่ 3   
H0 :   ตวัแปรอิสระตวัท่ี  Xi  ไม่สามารถนาํมาใชใ้นการพยากรณ์อิทธิพลต่อ

ผลสมัฤทธ์ิของการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั   
H1 :   ตวัแปรอิสระตวัท่ี  Xi  สามารถนาํมาใชใ้นการพยากรณ์อิทธิพลต่อ

ผลสมัฤทธ์ิของการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั  
 

6.   ขอบเขตของการวจิยั 
 
การศึกษาคร้ังน้ี จะดาํเนินการภายใตข้อบเขตในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
6.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา  เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกั

ธรรมาภิบาลไปปฏิบติั รวมทั้งศึกษาปัญหา  ขอ้เสนอแนะในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัให้
เกิดผลสมัฤทธ์ิแก่องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเกต็ โดยการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาตวัแปร ดงัน้ี 

6.1.1  ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรต้น (Independent Variables) ไดแ้ก่ ปัจจยัความรู้ 
ของหลกัธรรมาภิบาล  ปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั  และปัจจยัดา้นจูงใจ 

6.1.2  ตัวแปรตาม (dependent Variables) ไดแ้ก่ (1) หลกันิติธรรม (2) หลกั
คุณธรรม (3) หลกัความโปร่งใส (4) หลกัความมีส่วนร่วม (5) หลกัความรับผดิชอบ (6) หลกัความ
คุม้ค่า 

6.2  ขอบเขตด้านพืน้ที่  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะ ผลสัมฤทธ์ิการนาํหลกั
ธรรมาภิบาลไปปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเกต็ จาํนวน  11 หน่วยงาน 

6.3  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง โดยประชากรท่ีศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการ 
ลูกจา้งและพนกังานจา้ง ท่ีปฏิบติังานในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  และกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใชใ้นการศึกษา คือ ตวัแทนของประชากร  จาํนวน  240  คน 

6.4  ขอบเขตด้านเวลา  ผูว้ิจยัไดว้างแผนทาํการศึกษาระหว่างเดือน กรกฎาคม 2554 ถึง
เดือน กมุภาพนัธ์ 2555  รวมระยะเวลา 8 เดือน 
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7.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
7.1  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ หมายถึง 

ปัจจัยต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนําหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัให้งานเป็นไปตาม
เป้าหมายขององคก์ร ตามตาํแหน่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

7.2  ผลสัมฤทธ์ิในการนําหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ หมายถึง ความสามารถในการนาํ
หลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ตามภารกิจของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั   

7.3  คุณลกัษณะส่วนบุคคล หมายถึง ลกัษณะส่วนบุคคลทัว่ไปของบุคลากรในองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัภูเกต็ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ สมรส ระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่ง รายได ้ 

7.4  ความรู้เกี่ยวกับแนวคิดของหลักธรรมาภิบาล หมายถึงการท่ีบุคลากรในองคก์ร
ไดรั้บทราบเก่ียวกบัแนวคิดของหลกัธรรมาภิบาล และนาํแนวทางพ้ืนฐานของหลกัธรรมาภิบาลมา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเกต็  

7.5  หลกัธรรมาภิบาล หมายถึง แนวทางในการจดัระเบียบเพือ่ใหส้งัคมของประเทศทั้ง
ภาครัฐ ภาคธุรกิจ เอกชนและภาคประชาชน สามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุข และตั้งอยูใ่น ความ
ถูกตอ้งเป็นธรรม ตามหลกัพื้นฐานการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ซ่ึงประกอบดว้ย 6 หลกัการ คือ 

7.5.1 หลกันิติธรรม (The Rule of Law) หมายถึง การปฏิบติัตามกฎหมาย  
กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่ตามอาํเภอใจ หรือ
อาํนาจของตวับุคคล จะตอ้งคาํนึงถึงความเป็นธรรม และความยุติธรรม รวมทั้งมีความรัดกุมและ 
รวดเร็วดว้ย 

7.5.2 หลักคุณธรรม (Morality) หมายถึง การยึดมัน่ในความถูกตอ้ง ดีงาม การ
ส่งเสริม ให้บุคลากรพฒันาตนเอง ไปพร้อมกนั เพ่ือให้บุคลากรมีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน 
มีระเบียบ วินยั ประกอบอาชีพสุจริต เป็นนิสยั ประจาํชาติ 

7.5.3 หลักความโปร่งใส (Accountability) หลกัความโปร่งใส หมายถึง ความ
โปร่งใส พอเทียบไดว้่ามีความหมาย ตรงขา้ม หรือเกือบตรงขา้ม กบัการทุจริต คอร์รัปชัน่ โดยท่ี
เร่ืองทุจริต คอร์รัปชัน่ ให้มี ความหมายในเชิงลบ และความน่าสะพรึงกลวัแฝงอยู่ ความโปร่งใส
เป็นคาํศพัทท่ี์ให้แง่มุมในเชิงบวก และใหค้วามสนใจในเชิงสงบสุข ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร 
ไดส้ะดวกและเขา้ใจง่าย และมีกระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งอยา่งชดัเจนในการ
น้ี เพื่อเป็นสิริมงคลแก่บุคลากรท่ีปฏิบติังานใหมี้ความโปร่งใส ขออญัเชิญพระราชกระแสรับสั่งใน
องคพ์ระบาทสมเดจ็ พระเจา้อยูห่วั ภูมิพลอดุลยเดชมหาราช ท่ีไดท้รงมีพระราชกระแสรับสั่ง ไดแ้ก่ 
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ผูท่ี้มีความสุจริต และบริสุทธ์ิใจ แมจ้ะมีความรู้นอ้ยก็ยอ่มทาํประโยชน์ใหแ้ก่ส่วนรวมไดม้ากกว่าผู ้
ท่ีมีความรู้มาก แต่ไม่มีความสุจริต ไม่มีความบริสุทธ์ิใจ 

7.5.4  หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หลกัการมีส่วนร่วม หมายถึง การให้
โอกาสให้บุคลากรหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมทางการบริหารจัดการเก่ียวกับการ
ตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ เช่น เป็นคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และหรือ คณะทาํงานโดยให้
ขอ้มูล ความคิดเห็น แนะนาํ ปรึกษา ร่วมวางแผนและร่วมปฏิบติั 

7.5.5 หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) หลกัความรับผิดชอบ หมายถึง การ
ตระหนักในสิทธิและหนา้ท่ี ความสาํนึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาการบริหาร
จดัการ การกระตือรือร้นในการแกปั้ญหา และเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง รวมทั้งความกลา้ท่ี
จะยอมรับผลดีและผลเสียจากกระทาํของตนเอง 

7.5.6  หลักความคุ้มค่า (Cost – effectiveness or Economy) หลกัความคุม้ค่า 
หมายถึง การบริหารจดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีจาํกดั เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดย
รณรงคใ์ห้บุคลากรมีความประหยดั ใชว้สัดุอุปกรณ์อย่างคุม้ค่า และรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้
สมบูรณ์ย ัง่ยนื 

7.6  ปัจจัยด้านการนํานโยบายไปปฏิบัติ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคข์องนโยบาย, ทรัพยากร
นโยบาย , การส่ือสารระหว่างองคก์รต่างๆ ,คุณสมบติัของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการปฏิบติั , 
สงัคม เศรษฐกิจและการเมือง , และคุณสมบติัของบุคลากรท่ีรับผดิชอบ 

7.7  ปัจจัยด้านจูงใจ หมายถึง ความรู้สึกของคนท่ีแสดงออกถึงความเตม็ใจท่ีจะทาํงาน
ให้ประสบผลสําเร็จ ซ่ึงประกอบด้วย ลกัษณะงาน, การยอมรับนับถือ, ความก้าวหน้า, ความ
รับผิดชอบ, ความสําเร็จ,ความตอ้งการท่ีจะมีอาํนาจ,ความตอ้งการท่ีจะผูกพนั,ความตอ้งการท่ีจะ
ประสบความสาํเร็จ ,เงินเดือน,การปกครองบงัคบับญัชา,ตาํแหน่ง,ฐานะ,ความมัน่คงในงาน,สภาพ
การทาํงาน,นโยบายและการบริหาร และความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

  

8.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
จากการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั

ในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเกต็ พบวา่ ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บสามารถจาํแนกออกไดเ้ป็น 
 2  ดา้น ดงัน้ี 
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8.1  ประโยชน์ในทางวชิาการ 
 8.1.1 ผลจากการวิจัยก่อให้เกิดความรู้หรือความรู้ทางวิชาการใหม่ๆ ซ่ึงเป็น

แนวทางในการศึกษา คน้ควา้งานวิจยัในลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกบัผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาล
ไปปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเกต็ 

 8.1.2 การนาํผลการวิจยัไปศึกษาหรือปรับใชใ้นต่างหน่วยงาน โดยการนาํผลไป
ปรับใชใ้นการวิจยัผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัในหน่วยงานอ่ืนสามารถใชเ้ป็น
แนวทางสาํหรับหน่วยงานและผูส้นใจท่ีตอ้งการศึกษาหรือคน้ควา้วิจยัเพ่ิมเติมในโอกาสต่อไป 

8.2  ประโยชน์ในทางปฏิบัติ  
8.2.1 การวางแผนพฒันาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิของการนาํหลกัธรรมาภิบาล

ไปปฏิบติั  ผลจากการวิจยัสามารถนาํความรู้ท่ีไดรั้บไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาการปฏิบติังาน
โดยการเสนอแนะแนวทางและวิธีการท่ีเหมาะสมต่อผูบ้ริหาร  เพื่อนําไปใช้ประโยชน์ในการ
วางแผนพฒันาดา้นการส่งเสริม สนบัสนุน และการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัสภาพขอ้เทจ็จริงในปัจจุบนัอยา่งเป็นระบบและมีความต่อเน่ืองในการนาํหลกั ธรรมาภิบาล
มาปฏิบติัใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิ   

8.2.2 การปรับปรุงวิธีการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ภูเก็ต ผลการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นขอ้มูลพื้นฐาน ทาํให้ทราบปัญหา  แนวทางแกไ้ข  และแนวโน้ม
ผลสมัฤทธ์ิของการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั ซ่ึงผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถนาํผลไปใชเ้ป็นแนวทางใน
การปรับปรุงวิธีการดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของระบบ
เศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง และเทคโนโลยีในปัจจุบนั ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองความตอ้งการและ
ประโยชน์สุขของประชาชน 

 


