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การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาอิทธิพลของประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ี

ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าด้านคุณภาพ อารมณ์ ราคาท่ีเป็นตวัเงิน และราคาท่ีไม่เป็นตวัเงินของ

นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเขา้รับบริการสปาในประเทศไทย 2) ศึกษาอิทธิพลของการรับรู้คุณค่าดา้น

คุณภาพ อารมณ์ ราคาท่ีเป็นตวัเงิน และราคาท่ีไม่เป็นตวัเงิน ท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของ

นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเขา้เคยรับบริการสปาไทย 3)  เพื่อศึกษาความแตกต่างของประสบการณ์การ

ท่องเท่ียว การรับรู้คุณค่า และความจงรักภกัดี ของนกัท่องเท่ียวต่างวฒันธรรม โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือนกัท่องเท่ียวต่างวฒันธรรมท่ี

เคยเข้ารับบริการสปาไทย จาํนวน 408 คน และทาํการวิเคราะห์ข้อมูล และใช้วิธีการวิจยัเชิง

พรรณนาและเทคนิคการวิจยัเชิงสํารวจ และใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากประชากร

จาํนวน 408 ชุด โดยใช้สถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน    

t-test และวเิคราะห์การถดถอย ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 

 ผลการศึกษาพบว่า 1) ประสบการณ์นกัท่องเท่ียวมีอิทธิพลการรับรู้คุณค่าดา้นคุณภาพ 

อารมณ์ ราคาท่ีเป็นตวัเงิน และราคาท่ีไม่เป็นตวัเงิน 2) การรับรู้คุณค่าดา้นคุณภาพ อารมณ์ และ

ราคาท่ีเป็นตวัเงินมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความจงรักภกัดิ 3) เปรียบเทียบความคิดเห็นของ

นกัท่องเท่ียว จาํแนกตามความแตกต่างดา้นวฒันธรรม พบวา่แตกต่างในดา้นการรับรู้ดา้นคุณภาพ 

การรับรู้ดา้นอารมณ์ การรับรู้ดา้นราคาท่ีไม่เป็นตวัเงิน และความจงรักภกัดี 
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