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การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใหบริการ ความสัมพันธระหวางปจจัยดานการ 
ใหบริการกับพฤติกรรมการใหบริการ และปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการใหบริการของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
โรงแรมระดับ 3 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง คือ พนักงานระดับ
ปฏิบัติการ จํานวน 202 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิอยางเปนสัดสวนจากโรงแรมท่ีอนุญาตใหเก็บขอมูลได 
จํานวน 6 แหง สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหความสัมพันธ
โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise multiple regression) 

 
ผลการวิจัย พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการ โรงแรมระดับ 3 ดาวมีพฤติกรรมการใหบริการโดยภาพ

รวมอยูในระดับแสดงพฤติกรรมการใหบริการทุกครั้ง ปจจัยดานการใหบริการ ไดแก ความรูในการใหบริการ และ
จิตบริการ มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับพฤติกรรมการใหบริการของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนการสงเสริมจากองคกร มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับ 
พฤติกรรมการใหบริการของพนักงานระดับปฏิบัติการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และปจจัยที่สงผลตอ
พฤติกรรมการใหบริการของพนักงานระดับปฏิบัติการมากท่ีสุด คือ จิตบริการ รองลงมา คือ ความรูในการ 
ใหบริการ และการสงเสริมจากองคกร ตามลําดับ โดยสามารถพยากรณพฤติกรรมการใหบริการของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ไดรอยละ 19.2 ดังสมการ 

 
สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
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สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
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