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การพัฒนาฐานข้อมูลบุคลากรการท่องเที่ยวจากข้อมูลสถาบันอุดมศึกษา

Tourism Human Capital Database Development from the 
Data of Higher Education Institutions

นภัสนันท์ วินิจวรกิจกุล*

บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาหลักสูตรระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการ

โรงแรมของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย เพื่อการรองรับประชมคมเศรษฐกิจอาเซียน 2) เพื่อเตรียมชุดข้อมูลของ

บคุลากรทางการท่องเทีย่วจากตวัแทนสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทยเพือ่รองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) 

ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยสร้างแนวค�ำถามเพื่อใช้ในการสนทนากลุ่มแบบเจาะจง (Focus Group Discussion)  

และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยน�ำเสนอเป็นค�ำบรรยาย

ผลการวจัิย พบว่า 1) หลกัสูตรระดับปรญิญาตร ีสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรมของสถาบัน อดุมศกึษา

ในประเทศไทย มีจ�ำนวนทั้งหมด 228 หลักสูตร เป็นหลักสูตรในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 144 หลักสูตร และสถาบัน

อุดมศึกษาของเอกชน 84 หลักสูตร หลักสูตรระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรมของสถาบัน

อดุมศกึษาในประเทศไทยมกีารพัฒนาหลกัสตูร ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษาแห่งชาต ิ(Thai Qualifica-

tions Framework for Higher Education, TQF: HEd)  ทีมุ่ง่หมายยกระดบัคณุภาพบณัฑติและตามมาตรฐานคุณวฒุิ

ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม พ.ศ. 2553 (มคอ.1) เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถและ

สมรรถนะตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน ดงันัน้สถาบันอุดมศกึษาหลายแห่งจงึได้น�ำแนวคดิเกีย่วกบัคุณสมบัติ

ของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน ในมาตรฐานสมรรถนะร่วมส�ำหรับวิชาชีพการท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN 

Common Competency Standards for Tourism Professionals) มาพิจารณาในการพัฒนาหลักสูตรด้วย  2) ชุด

ข้อมูลของบุคลากรทางการท่องเที่ยวจากตัวแทนสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (AEC) มีจ�ำนวนทั้งหมด 6 ชุด ได้แก่ ชุดข้อมูลนโยบาย/แผนงาน ชุดข้อมูลการจัดท�ำหลักสูตรทางด้านการ

ท่องเที่ยว ชุดข้อมูลผู้ประกอบการไทยและอาเซียน ชุดข้อมูลหลักสูตรทางด้านการท่องเที่ยวในสถาบันอุดมศึกษา ชุด

ข้อมูลบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษา และชุดข้อมูลบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาด้านการท่องเที่ยว

ค�ำส�ำคัญ : ฐานข้อมูลบุคลากรการท่องเที่ยว   สถาบันอุดมศึกษา 

*อาจารย์ประจ�ำคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต
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ABSTRACT

This research aimed at 1) to examine undergraduate courses of higher education institutions 

in tourism in Thailand to support the ASEAN Economic Community (AEC), 2) to prepare the series 

of human capital database in tourism from the higher education in order to support the ASEAN 

Economic Community (AEC). This research was a qualitative research by created the questions used 

in the focus group discussion. The content analysis was presented by narrative method.

The results showed that: 1) undergraduate courses of higher education institutions in tour-

ism in Thailand currently had a total of 228 courses divided into a number of state university 144 

courses, and 84 courses in private university. Undergraduate courses of higher education institutions 

in tourism and hotel in Thailand were developed on the National Qualifications Framework (Thai 

Qualifications Framework for Higher Education, TQF: HEd) enhanced the quality of undergrads and 

Bachelor degree qualifications framework in Tourism and Hotel 2010 met the labor market require-

ments. So many higher education institutions involved the concepts on ASEAN Common Compe-

tency Standards for Tourism Professionals for courses development. 2)  Series of human capital 

database in tourism from the University in order to supported the ASEAN Economic Community 

(AEC) had a total of 6 sets including a set of policy / program, a set of the curriculum of tourism, a 

set of Thai and ASEAN company in tourism, a set of tourism courses in educational institutions, a 

set of graduates at graduation, and a set of personnel in educational institutions in tourism.

Keywords : Tourism Human Capital Database, Higher Education Institutions

บทน�ำ

ประเทศไทยจัดว่าเป็นประเทศที่มีผู้มาเยือนมากที่สุดเป็นล�ำดับที่ 17 ของโลก และ รายได้จากการท่องเที่ยว

ของประเทศไทยอยู่ในต�ำแหน่งที่ 17 ของโลกในปี 2550 ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2544 – 2551 การท่องเที่ยวของไทย

ขยายตัวในอัตราร้อยละ 7 และรายได้จากการท่องเที่ยวต่างชาติมีอัตราการเติบโต ร้อยละ 7.75 ต่อปี (มิ่งสรรพ์ ขาว

สอาดและคณะ, 2552) ประเทศต่างๆ ในประชาคมอาเซยีนให้ความส�ำคญัในการเสรมิสร้างความแข็งแกร่งทางเศรษฐกจิ

ร่วมกันอย่างต่อเนื่องโดยจากผลการประชุมสุดยอดอาเซียน (ASEAN Summit) ครั้งที่ 8 เมื่อเดือนพฤศจิกายน 2545 

ได้เห็นชอบให้อาเซียนก�ำหนดทิศทางการด�ำเนินงานเพื่อมุ่งไปสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Eco-

nomic Community: AEC) ซึ่งมีลักษณะคล้ายคลึงกับประชาคมเศรษฐกิจยุโรป (European Economic Commu-

nity: EEC) (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2553) และให้อาเซียนปรับปรุงกระบวนการด�ำเนินงานภายใน

ของอาเซียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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ในการประชุมสุดยอดอาเซียนในปีพ.ศ.2546 ผู้น�ำอาเซียนได้ออกแถลงการณ์ Bali Concord II เห็นชอบให้

มีการรวมตัวไปสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ภายในปีพ.ศ.2563 และให้เร่งรัดการรวมกลุ่มเพื่อเปิดเสรีสินค้า

และบริการส�ำคัญ 11 สาขา (priority sectors) ได้แก่ การท่องเที่ยว การบิน ยานยนต์ ผลิตภัณฑ์ไม้ ผลิตภัณฑ์ยาง สิ่ง

ทอ อิเล็กทรอนิกส์ สินค้าเกษตร ประมง  เทคโนโลยีสารสนเทศและสุขภาพอาเซียนจะรวมตัวเป็นประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนภายในปี พ.ศ.2563 (ค.ศ.2020) โดยมีแนวคิดว่าอาเซียนจะกลายเป็นเขตการผลิตเดียว ตลาดเดียว หรือ 

Single market and production base ซึง่หมายถงึการเคลือ่นย้ายปัจจยัการผลติได้อย่างเสรโีดยธรุกจิสามารถด�ำเนนิ

กระบวนการผลติทีใ่ดกไ็ด้ (สถาบนัวิจยัเพือ่การพฒันาประเทศไทย, 2553) โดยสามารถใช้ทรพัยากรจากแต่ละประเทศ

ทั้งวัตถุดิบและแรงงานมาร่วมในการผลิต  มีมาตรฐานสินค้ากฎเกณฑ์กฎระเบียบเดียวกัน ยิ่งท�ำให้ภาครัฐและเอกชน

ทีเ่กีย่วข้องกบัโดยเฉพาะด้านการท่องเทีย่วทีท่�ำรายได้เข้าประเทศเป็นจ�ำนวนมาก ต้องเตรยีมความพร้อมด้านทุนมนษุย์

ที่จะรองรับประชาคมอาเซียน

บุคลากรในภาคบริการของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญในการแข่งขันกับประเทศต่างๆ  ซึ่งจาก

การประมาณการความต้องการก�ำลงัคนของสถาบันวิจัยเพือ่การพฒันาประเทศไทย พบว่าในช่วงปี พ.ศ. 2551 – 2554 

สาขาหลักทีม่คีวามต้องการการจ้างงานมากทีส่ดุ ได้แก่ ภาคบรกิาร โดยเฉพาะสาขาโรงแรม ภตัตาคารและร้านอาหาร 

มีความต้องการจ้างงาน ในปี พ.ศ. 2554 มากถึงเกือบสามล้านคน ส่วนในสาขาการท่องเที่ยว มีความต้องการจ้างงาน

ประมาณเจ็ดหมื่นคน (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2553) 

แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน พ.ศ.2554-2558 (ASEAN Tourism Strategic Plan 2011-2015) 

(กรมการท่องเที่ยว, 2556) ระบุว่า การเพิ่มคุณภาพของการบริการและทรัพยากรบุคคลในภูมิภาคโดยการพัฒนา

มาตรฐานเป็นงานที่มีความส�ำคัญ ซึ่งการที่ประเทศสมาชิกทั้ง 10 ประเทศจะพิจารณาอนุมัติมาตรฐานร่วมกันนั้น จะ

ต้องใช้เวลาและการประสานงานอย่างมาก การพัฒนามาตรฐานนี้ นอกจากจะต้องอาศัยความร่วมมือจากองค์กรการ

ท่องเที่ยวแห่งชาติอาเซียน (ASEAN National Tourism Organization: ASEAN NTOs) แล้ว ยังมีความเกี่ยวข้องกับ

หน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนอกีหลายส่วน ดังนัน้จงึจ�ำเป็นต้องมีการบรหิารจดัการอย่างรอบคอบ เพือ่ให้มาตรฐาน

ที่จะพัฒนานั้น สามารถตอบสนองความต้องการของทั้งภาคอุตสาหกรรมและภาครัฐได้

การด�ำเนินงานตามข้อตกลงยอมรับร่วมด้านบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว (ASEAN MRA on Tourism Profes-

sionals) รวมถึงการจัดท�ำมาตรฐานสมรรถนะของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวของอาเซียน (ASEAN Common Com-

petency Standard for Tourism Professionals : ACCSTP) ส�ำหรับ 6 แผนก 32 ต�ำแหน่งงาน ประกอบด้วยสาขา

การโรงแรม 4 แผนก 23 ต�ำแหน่งงาน และสาขาการท่องเที่ยว 2 แผนก 9 ต�ำแหน่งงาน นั้น มีความซับซ้อน รวมทั้ง

ต้องอาศยัความเหน็ชอบ การมส่ีวนร่วมของผู้เกีย่วข้องหลายฝ่าย และจ�ำเป็นต้องได้รบัความช่วยเหลอืด้านวชิาการจาก

ผู้เชีย่วชาญภายนอก ต�ำแหน่งงานต่างๆซึง่ต้องมกีารจดัท�ำมาตรฐานสมรรถนะภายใต้แต่ละสาขาวิชาชพีนัน้ มคีวามซบั

ซ้อนของต�ำแหน่งงานและความรับผิดชอบที่แตกต่างกัน บางต�ำแหน่งงานต้องการบุคลากรระดับปริญญาตรี และผ่าน

การฝึกอบรมด้านวชิาชพีมาแล้ว ในขณะทีบ่างต�ำแหน่งงานอาจต้องการผูท้ีผ่่านการฝึกอบรมระยะสัน้เพยีง 1-2 สปัดาห์

เท่านั้น ดังนั้นในกระบวนการพัฒนามาตรฐานจึงจ�ำเป็นต้องมีการก�ำหนดคุณสมบัติด้านการศึกษาและทักษะส�ำหรับ

แต่ละต�ำแหน่งงานให้ชัดเจน ซึ่งจะส่งผลต่อการก�ำหนดคุณสมบัติของผู้ที่จะด�ำเนินการพัฒนาและฝึกอบรม 
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จากรายงานฉบับสมบูรณ์ของโครงการศึกษากรอบความร่วมมือการพัฒนาศักยภาพก�ำลังแรงงานไทยใน 32 

ต�ำแหน่งงาน ภายใต้ข้อตกลงอาเซียนของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2553) มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ

จดัท�ำระบบข้อมลูผูไ้ด้รบัการรบัรองมาตรฐานวิชาชพีแห่งอาเซยีน และต�ำแหน่งงานในสาขาการท่องเทีย่ว ซึง่ต้องมกีาร

รับรองมาตรฐานวิชาชีพของบุคลากรในอาชีพนี้ โดยมีการขึ้นทะเบียนผู้ได้รับการรับรองมาตรฐานวิชาชีพแห่งอาเซียน 

และฐานข้อมลูเก่ียวกบัต�ำแหน่งงานว่างในสาขาบรกิารท่องเทีย่ว ซึง่ในปัจจบุนัยงัไม่มหีน่วยงานใดทีม่ข้ีอมลูแรงงานไทย

และต่างชาตจิากกลุม่ประชาคมเศรษฐกจิท่ีเข้ามาท�ำงานในประเทศไทยครบถ้วนเป็นฐานข้อมลูหลกั จึงควรมกีารศกึษา

การพัฒนาฐานข้อมูลบุคลากรการท่องเที่ยวจากข้อมูลของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยที่พัฒนาหลักสูตรระดับ

ปรญิญาตร ีสาขาวชิาการท่องเทีย่วและการโรงแรมเพือ่ผลติบณัฑติไปสูก่ารเป็นบุคลากรวชิาชีพท่องเทีย่วแห่งอาเซียน 

ส�ำหรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

วัตถุประสงค์

1. เพื่อศึกษาหลักสูตรระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรมของสถาบันอุดมศึกษาใน

ประเทศไทย เพื่อการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

2. เพือ่เตรยีมชดุข้อมลูของบคุลากรทางการท่องเท่ียวจากตัวแทนสถาบันอุดมศกึษาในประเทศไทย เพือ่รองรบั

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

กรอบแนวคิดการวิจัย

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดวิจัย

ข้อมลูหลกัสตูรระดับปรญิญาตร ีสาขา

วชิาการท่องเทีย่วและการโรงแรมของ

สถาบันอุดมศึกษาไทยในปัจจุบัน

ข้อมูลหลักสูตรที่เตรียมความพร้อม

ทางด้านคุณสมบัติ ของบุคลากร

วิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน

การก�ำหนด KPI และ ตัวแปรเพื่อการ

จัดท�ำ Data warehouse บุคลากร

ทางการท่องเที่ยว

แนวทางการสร้าง Data Warehouse 

บุคลากรด้านการท่องเที่ยว
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาฐานข้อมูลบุคลากรการท่องเท่ียวจากข้อมูลสถาบันอุดมศึกษา” ได้ใช้วิธีวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งมีรายละเอียดของวิธีการด�ำเนินงานวิจัย ดังนี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ  หลักสูตรระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมจากสถาบัน

อุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในประเทศไทย  มีจ�ำนวน 228 หลักสูตร(ข้อมูลจากส�ำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 

ณ วันที่ 15 กันยายน 2555)

กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจัิยคือ ผูร้บัผดิชอบหลกัสตูรระดบัปรญิญาตร ีสาขาวชิาการท่องเทีย่วและการโรงแรม

จากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในประเทศไทย  จ�ำนวน 100 คน ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) การเลือกตัวอย่างโดยใช้ดุลยพินิจของนักวิจัยในการพิจารณาก�ำหนดกลุ่มตัวอย่าง

เป้าหมายที่สามารถให้ข้อมูลเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย  คือ  การสนทนากลุ่มแบบเจาะจง  และมีแนวค�ำถามใน

การน�ำสนทนากลุ่มแบบเจาะจง ดังนี้

- การสนทนากลุ่มแบบเจาะจง การจัดกลุ่มสนทนาซึ่งเป็นวิธีการหนึ่งในการศึกษาข้อมูลตามระเบียบวิธีวิจัย

เชิงคุณภาพ มีผู้ด�ำเนินการสนทนา (Moderator) เป็นผู้จุดประเด็นการสนทนาและกระตุ้นให้ผู้ร่วมสนทนาพูดคุยกัน

ในหวัข้อทีก่�ำหนดไว้ล่วงหน้า การจดัสนทนากลุม่เป็นการใช้หลกัการปฏสิมัพันธ์ในกลุ่ม(Group Interaction) โดยกลุม่

ทีเ่จาะจงในการสนทนากลุม่คอื ตวัแทนสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัและเอกชนในประเทศไทยทีม่หีลกัสตูรระดบัปรญิญา

ตรี โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มได้แก่ สาขาวิชาการท่องเที่ยว จ�ำนวน 40 คน สาขาวิชาการโรงแรม จ�ำนวน 25 คน และ

สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมหรือสาขาอื่นที่เกี่ยวข้อง จ�ำนวน 35 คน

- แนวค�ำถาม ได้สร้างแนวค�ำถามเพื่อน�ำไปวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาฐานข้อมูลบุคลากรการท่องเที่ยว 

ให้ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก ่นักวิชาการ สถาบันอุดมศกึษา นกัศกึษา บณัฑิตและผูใ้ช้บัณฑิต 

โดยแต่ละส่วนมีรายละเอยีดได้แก่ ส่วนที ่1 ค�ำถามเก่ียวกบัการจดัท�ำหลกัสตูร ส่วนที ่2 ความต้องการใช้ข้อมลูประกอบ

การพิจารณาจัดท�ำหลักสูตร ส่วนที่ 3 ฐานข้อมูลในการท�ำหลักสูตร และส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาทุน

มนุษย์เพื่อการท่องเที่ยว 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล

ข้อมูลและแหล่งข้อมูล

ข้อมลูทติุยภมู ิ(Secondary Data)  ข้อมลูท่ีได้จากการศกึษาและค้นคว้าจาก ต�ำรา เอกสาร บทความ วารสาร 

รายงาน ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการจัดท�ำแนวค�ำถามในเครื่องมือการวิจัย

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ข้อมูลที่ได้จากผลการสนทนากลุ่ม จากตัวแทนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

และเอกชนในประเทศไทย

1. รวบรวมและศกึษาข้อมลูทตุยิภมูเิกีย่วข้องกบักรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2552  

และข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพการท่องเที่ยวอาเซียน

2. ศึกษาหลักสูตรระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมของสถาบันอุดมศึกษาใน

ประเทศไทยในปัจจุบันที่ด�ำเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (ThaiQualifications 

Framework for Higher Education: TQF: HEd) โดยได้ประสานงานกับส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

และสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และเอกชนเพื่อขอความอนุเคราะห์ข้อมูลจ�ำนวนและชื่อหลักสูตรทางการท่องเที่ยวใน

ปัจจุบัน และข้อมูลหลักสูตรทางด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมของแต่ละสถาบันอุดมศึกษา หลังจากได้รับข้อมูล

หลักสูตรแล้ว ได้วิเคราะห์สรุปน�ำเสนอเป็นตารางพร้อมค�ำอธิบายบรรยายใต้ตาราง

3. สร้างแนวค�ำถาม น�ำแนวค�ำถาม ไปให้ที่ปรึกษางานวิจัยที่มีความเชี่ยวชาญทั้งด้านการท่องเที่ยวและด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตรวจสอบความครอบคลุมความแม่นตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ 

(Consensual Validity) และความถูกต้องของภาษาทีใ่ช้และค�ำศพัท์เฉพาะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ พร้อมทัง้ขอค�ำ

แนะน�ำในการปรับปรุงแก้ไข เพื่อความสมบูรณ์ของเครื่องมือที่จะน�ำไปใช้

4. น�ำเครื่องมือที่ได้ไปเก็บข้อมูลจากตัวแทนสถาบันอุดมศึกษา โดยจัดสนทนากลุ่มในการวิจัยครั้งนี้ ด�ำเนิน

การตามล�ำดับขั้นตอน ดังนี้

4.1 การด�ำเนินการก่อนการจัดสนทนากลุ่ม ได้เจาะจงในการสนทนากลุ่มคือ ตัวแทนสถาบัน

อุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในประเทศไทย   โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม

หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวข้อง สาขาวิชาการโรงแรม และสาขาวิชาการท่องเที่ยว ในระดับปริญญาตรี

4.2 การเตรยีมแนวค�ำถามทีจ่ะใช้ในการจดัสนทนากลุม่ ได้ก�ำหนดหวัข้อ ประเดน็ และแนวค�ำถาม

จากวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อน�ำการสนทนาให้เป็นล�ำดับขั้นตอน

4.3 การเตรียมบุคลากรในการจัดสนทนากลุ่ม ได้เตรียมบุคลากรในการร่วมกันจัด     สนทนากลุ่ม 

ได้แก่ ผู้ด�ำเนินการสนทนา (Moderator) คือผู้ถามค�ำถาม และก�ำกับการสนทนาให้เป็นไปตามแนวทางของข้อที่จะ

ศึกษา เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจน ตรงกับประเด็นที่จะศึกษาในเวลาที่ก�ำหนดในการวิจัย

4.4 สถานที่จัดสนทนากลุ่ม คือ ห้องประชุมที่ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ 
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5. น�ำข้อมูลจากการจัดประชุมกลุ่มย่อยที่ได้จากตัวแทนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในประเทศไทย 

มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลต่างๆ  แล้วน�ำเสนอเป็นค�ำบรรยาย ผลจากการวิเคราะห์จะน�ำไปสู่การก�ำหนด

โครงสร้างข้อมูลในระบบฐานข้อมูลในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทย โดยจ�ำแนกข้อมูลส�ำคัญออกเป็นชุดข้อมูล 

เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างคลังข้อมูลสารสนเทศ และจะได้ประสานเพื่อเชื่อมโยงข้อมูลอันเป็นประโยชน์แก่ระบบ

ฐานข้อมลูต่อไป ทัง้น้ีระหว่างการออกแบบต้นแบบระบบฐานข้อมลู จะมกีารปรกึษาหารอืและขอค�ำชีแ้นะจากทีป่รกึษา

โครงการ   และที่ปรึกษาแผนงานวิจัยในการปรับปรุง พัฒนาแก้ไขให้เหมาะสม 

การวิเคราะห์ข้อมูล

ด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จาการสนทนากลุ่ม  ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

คอืใช้เทคนคิการวจัิยทีบ่รรยายเนือ้หา ซึง่การบรรยายจะเน้นเนือ้หาตามทีป่รากฏ และน�ำข้อมลูจากการจดัประชมุกลุม่

ย่อยที่ได้จากตัวแทนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในประเทศไทย มาวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ  โดยจ�ำแนกข้อมูล

ส�ำคัญออกเป็นชุดข้อมูล แล้วน�ำเสนอเป็นค�ำบรรยาย

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

ข้อที ่1 ผลการศกึษาหลกัสตูรระดับปรญิญาตร ีสาขาวชิาการท่องเทีย่วและการโรงแรมของสถาบนัอดุมศกึษา

ในประเทศไทย พบว่ามีสถาบันอุดมศึกษาสังกัดภาครัฐและเอกชนแจ้งเปิดด�ำเนินการหลักสูตรท้ังหมดจ�ำนวน 228 

หลักสูตร ดังตารางที่ 1 และ 2 และมีการเปิดหลักสูตรจ�ำนวน 73 หลักสูตร ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 1 สรุปสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทยที่ท�ำหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF)

ล�ำดับ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย

หลักสูตร สาขาวิชา

บร
ิหา

รธ
ุรก

ิจ

ศิล
ปศ

าส
ตร

์

วิท
ยา

ศา
สต

ร์

กา
ร 

ทท
.

กา
ร 

รร
.

รร
.แ

ละ
ทท

.

1 ม.เกษตรศาสตร์ 1 3 - 2 1 1

2 ม.ขอนแก่น 1 2 - 2 - 1

3 ม.เชียงใหม่ - 1 - - - 1

4 ม.เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 1 - - 1 -

5 ม.เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 1 - - - - 1

6 ม.เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ - 4 - 3 1 -

7 ม.เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก - 1 - 1 - -

8 ม.เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี - 2 - 1 1 -
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ล�ำดับ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย

หลักสูตร สาขาวิชา

บร
ิหา

รธ
ุรก

ิจ

ศิล
ปศ

าส
ตร

์

วิท
ยา

ศา
สต

ร์

กา
ร 

ทท
.

กา
ร 

รร
.

รร
.แ

ละ
ทท

.

9 ม.เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร - 2 - 1 1 -

10 ม.เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ - 3 - 1 2 -

11 ม.เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา - 1 - - - 1

12 ม.เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย - 2 - 1 1 -

13 ม.เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ - 1 - 1 - -

14 ม.เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน - 1 - 1 - -

15 ม.นครพนม - 2 - 1 1 -

16 ม.นเรศวร 3 - - 3 - -

17 ม.บูรพา 4 1 - 1 2 2

18 ม.มหาสารคาม 1 2 - 1 - 2

19 ม.มหิดล 2 2 - 2 - 2

20 ม.แม่โจ้ - 1 1 2 - -

21 ม.แม่ฟ้าหลวง 1 - - 1 - -

22 ม.ราชภัฎกาญจนบุรี - 2 - 2 - -

23 ม.ราชภัฎก�ำแพงเพชร - 1 - 1 - -

24 ม.ราชภัฎจันทรเกษม - 3 - 3 - -

25 ม.ราชภัฎชัยภูมิ - 1 - 1 - -

21 ม.ราชภัฎเชียงราย 1 4 - 4 1 -

27 ม.ราชภัฎเชียงใหม่ - 4 - 3 - 1

28 ม.ราชภัฎเทพสตรี - 2 - 2 - -

29 ม.ราชภัฎธนบุรี - 2 - 1 - 1

30 ม.ราชภัฎนครปฐม - 1 - 1 - -

31 ม.ราชภัฎนครราชสีมา 2 1 - 1 2 -

32 ม.ราชภัฎนครศรีธรรมราช - 2 - 2 - -

33 ม.ราชภัฎนครสวรรค์ - 2 - 1 - 1

34 ม.ราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา - 2 1 3 - -
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ล�ำดับ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย

หลักสูตร สาขาวิชา
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35 ม.ราชภัฎบุรีรัมย์ - 3 - 2 - 1

36 ม.ราชภัฎพระนคร - 1 - 1 - -

37 ม.ราชภัฎพระนครศรีอยุธยา - 1 - 1 - -

38 ม.ราชภัฎพิบูลสงคราม - 1 - 1 - -

39 ม.ราชภัฎเพชรบุรี - 1 - 1 - -

40 ม.ราชภัฎเพชรบูรณ์ - 1 - 1 - -

41 ม.ราชภัฎภูเก็ต - 3 - 3 - -

42 ม.ราชภัฎมหาสารคาม - 1 - 1 - -

43 ม.ราชภัฎร้อยเอ็ด 1 2 - 2 - 1

44 ม.ราชภัฎราชนครินทร์ - 2 - 1 - 1

45 ม.ราชภัฎร�ำไพพรรณี - 1 - 1 - -

46 ม.ราชภัฎล�ำปาง - 1 - 1 - -

47 ม.ราชภัฎเลย - 1 - 1 - -

48 ม.ราชภัฎวไลยอลงกรณ์ - 2 - 2 - -

49 ม.ราชภัฎศรีสะเกษ 1 - - 1 - -

50 ม.ราชภัฎสกลนคร - 1 - 1 - -

51 ม.ราชภัฎสงขลา 1 1 - 2 - -

52 ม.ราชภัฎสวนดุสิต - 3 - 3 - -

53 ม.ราชภัฎสวนสุนันทา 1 3 - 2 1 1

54 ม.ราชภัฎสุราษฎร์ธานี 2 - - 2 - -

55 ม.ราชภัฎสุรินทร์ - 2 - 2 - -

56 ม.ราชภัฎหมู่บ้านจอมบึง - 1 - 1 - -

57 ม.ราชภัฎอุดรธานี 1 1 - 1 - 1

58 ม.ราชภัฎอุตรดิตถ์ - 2 - 2 - -

59 ม.ราชภัฎอุบลราชธานี - 2 - 2 - -

60 ม.รามค�ำแหง 2 - - 2 - -
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ล�ำดับ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย

หลักสูตร สาขาวิชา
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61 ม.วลัยลักษณ์ 6 - - 6 - -

62 ม.ศรีนครินทรวิโรฒ 2 1 - 1 - 2

63 ม.ศิลปากร 2 2 - 2 2 -

64 ม.สงขลานครินทร์ 4 - - 3 1 -

65 ม.สุโขทัยธรรมาธิราช 1 - - 1 - -

66 ม.อุบลราชธานี - 2 - 2 - -

รวม 42 100 2 106 17 21

จากตารางที่ 1 เป็นข้อมูลที่ได้รับจากส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 

2555 ได้จ�ำแนกหลักสูตรที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน

ประเทศไทยจ�ำนวน 66 สถาบัน มี 144 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 42 หลักสูตร หลักสูตรศิลป

ศาสตรบัณฑิต 100 หลักสูตร หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 2 หลักสูตร และในจ�ำนวน 144 หลักสูตรนี้แบ่งออกเป็น 

สาขาวชิาการท่องเทีย่ว 106 หลกัสตูร สาขาวชิาการโรงแรม 17 หลกัสตูร และสาขาวชิาการโรงแรมและการท่องเทีย่ว 

21 หลักสูตร นอกจากนี้ได้จัดกลุ่มและรวมยอดหลักสูตรและสาขาวิชาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทยออก

เป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มมหาวิทยาลัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคล มหาวิทยาลัยราชภัฎ และมหาวิทยาลัยเปิด สรุปดังนี้

กลุ่มมหาวิทยาลัยระดับชาติ จ�ำนวน 15 สถาบัน มี 47 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 27 

หลักสูตร หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 19 หลักสูตร หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 1 หลักสูตร และในจ�ำนวน 47 

หลักสูตรนี้แบ่งออกเป็น สาขาวิชาการท่องเที่ยว 29 หลักสูตร สาขาวิชาการโรงแรม 7 หลักสูตร และสาขาวิชาการ

โรงแรมและการท่องเที่ยว 11 หลักสูตร 

กลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า จ�ำนวน 2 สถาบัน มี 2 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรบริหารธุรกิจ

บัณฑิต 2 หลักสูตร แบ่งออกเป็น สาขาวิชาการท่องเที่ยว 1 หลักสูตร  และสาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว 1 

หลักสูตร

กลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ�ำนวน 9 สถาบัน มี 17 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

17 หลักสูตร แบ่งออกเป็น สาขาวิชาการท่องเที่ยว 10 หลักสูตร สาขาวิชาการโรงแรม 6 หลักสูตร และสาขาวิชาการ

โรงแรมและการท่องเที่ยว 1 หลักสูตร
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กลุม่มหาวิทยาลยัราชภฎั จ�ำนวน 38 สถาบนั ม ี75 หลกัสตูร ได้แก่ หลกัสตูรบรหิารธรุกิจบณัฑติ 10 หลกัสตูร 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 64 หลักสูตร หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 1 หลักสูตร และในจ�ำนวน 75 หลักสูตรนี้แบ่ง

ออกเป็น สาขาวิชาการท่องเที่ยว 63 หลักสูตร สาขาวิชาการโรงแรม 4 หลักสูตร และสาขาวิชาการโรงแรมและการ

ท่องเที่ยว 8 หลักสูตร

กลุ่มมหาวิทยาลัยเปิด จ�ำนวน 2 สถาบัน มี 3 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 3 หลักสูตร คือ 

สาขาวิชาการท่องเที่ยว 3 หลักสูตร 

ตารางที่ 2 สรุปสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนในประเทศไทยที่ทำ�หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 

ล�ำดับ สถาบันอุดมศึกษาของเอกชนในประเทศไทย

หลักสูตร สาขาวิชา

บร
ิหา

รธ
ุรก

ิจ

ศิล
ปศ

าส
ตร

์

กา
ร 

ทท
.

กา
ร 

รร
.

รร
.แ

ละ
ทท

.

1 ม.กรุงเทพ - 5 1 2 2

2 ม.กรุงเทพธนบุรี - 1 - - 1

3 ม.เกษมบัณฑิต - 1 - - 1

4 ม.คริสเตียน - 4 1 - 3

5 ม.เจ้าพระยา 1 - - - 1

6 ม.เซนต์จอห์น 1 1 2 - -

7 ม.ธนบุรี - 1 1 - -

8 ม.ธุรกิจบัณฑิตย์ 3 3 4 - 2

9 ม.นอร์ทกรุงเทพ - 2 - - 2

10 ม.นอร์ท-เชียงใหม่ 1 - 1 - -

11 ม.นานาชาติแสตมฟอร์ด - 1 - - 1

12 ม.ปทุมธานี - 1 - - 1

13 ม.พายัพ 1 - - - 1

14 ม.พิษณุโลก 2 1 1 1 1

15 ม.ฟาร์อีสเทอร์น 1 - 1 - -

16 ม.เนชั่น - 1 1 - -

17 ม.รังสิต 5 3 6 2 -

18 ม.รัตนบัณฑิต 2 - - - 2
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ล�ำดับ สถาบันอุดมศึกษาของเอกชนในประเทศไทย

หลักสูตร สาขาวิชา
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19 ม.ราชธานี - 1 1 - -

20 ม.วงษ์ชวลิตกุล 1 1 1 - 1

21 ม.ศรีปทุม 2 3 1 2 2

22 ม.สยาม 4 2 - - 6

23 ม.หอการค้าไทย 1 - - - 1

24 ม.หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ - 2 2 - -

25 ม.อัสสัมชัญ 2 - 1 1 -

26 ม.อีสเทิร์นเอเชีย - 1 1 - -

27 ว.กรุงเทพสุวรรณภูมิ 1 - - - 1

28 ว.ดุสิตธานี 5 - 1 4 -

29 ว.ตาปี - 1 1 - -

30 ว.เทคโนโลยีภาคใต้ 1 1 2 - -

31 ว.เทคโนโลยีสยาม - 1 - - 1

32 ว.นครราชสีมา - 1 - - 1

33 ว.นานาชาติเซนต์เทเรซา 1 - 1 - -

34 ว.ฟาร์อีสเทอร์น 1 - 1 - -

35 ว.ราชพฤกษ์ 1 - - - 1

36 ว.อินเตอร์เทคนิคลำ�ปาง - 2 2 - -

37 ส.เทคโนโลยีแห่งอโยธยา 1 1 1 1 -

38 ส.รัชต์ภาคย์ 1 3 - - 4

รวม 39 45 35 13 36

จากตารางที่ 2 เป็นข้อมูลที่ได้รับจากส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 

2555 ได้จ�ำแนกหลักสูตรท่ีได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนใน

ประเทศไทยจ�ำนวน 38 สถาบนั ม ี84 หลกัสตูร ได้แก่ หลกัสตูรบรหิารธรุกจิบณัฑติ 39 หลกัสตูร หลกัสตูรศลิปศาสตร

บัณฑิต 45 หลักสูตร และในจ�ำนวน 84 หลักสูตรนี้แบ่งออกเป็น สาขาวิชาการท่องเที่ยว 35 หลักสูตร สาขาวิชาการ

โรงแรม 13 หลักสูตร และสาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว 36 หลักสูตร 
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นอกจากนี้ได้จัดกลุ่มและรวมยอดหลักสูตรและสาขาวิชาสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนในประเทศไทยออก

เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มมหาวิทยาลัย วิทยาลัย และสถาบัน ดังนี้

กลุ่มมหาวิทยาลัย จ�ำนวน 26 สถาบัน มี 62 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 27 หลักสูตร และ

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 35 หลักสูตร แบ่งออกเป็น สาขาวิชาการท่องเที่ยว 26 หลักสูตร สาขาวิชาการโรงแรม 8 

หลักสูตร และสาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว 28 หลักสูตร

กลุ่มวิทยาลัย จ�ำนวน 10 สถาบัน มี 16 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 10 หลักสูตร และ

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 6 หลักสูตร แบ่งออกเป็น สาขาวิชาการท่องเที่ยว 8 หลักสูตร สาขาวิชาการโรงแรม 4 

หลักสูตร และสาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว 4 หลักสูตร 

กลุ่มสถาบัน จ�ำนวน 2 สถาบัน มี 6 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 2 หลักสูตร และหลักสูตร

ศิลปศาสตรบัณฑิต 4 หลักสูตร แบ่งออกเป็น สาขาวิชาการท่องเที่ยว 1 หลักสูตร สาขาวิชาการโรงแรม 1 หลักสูตร 

และสาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว 4 หลักสูตร

จากผลสรปุตามตารางที ่1 และ ตารางที ่2 พบว่าสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัและเอกชนมุง่เน้นการเปิดหลกัสตูร

ทางด้านการท่องเที่ยวเป็นจ�ำนวนมาก รองลงมาเป็นหลักสูตรการโรงแรมและการท่องเที่ยว และหลักสูตรการโรงแรม 

ตามล�ำดบั โดยในการพฒันาหรือปรับปรงุหลกัสตูรระดบัปรญิญาตร ีสาขาวชิาการท่องเทีย่วและการโรงแรม ของสถาบนั

อุดมศึกษาน้ันเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดบัอดุมศกึษาแห่งชาต ิ(TQF) และสาขาท่ีเปิดดงักล่าวตรงตามความ

ต้องการของประเทศในเรือ่งงานบรกิารเพือ่ชาวไทยและชาวต่างชาต ิและพร้อมทีจ่ะรองรบังานบรกิารส�ำหรบัทางด้าน

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพราะบางสถาบันอุดมศึกษาได้เปิดหลักสูตรท่ีจัดการเรียนการสอนด้วยภาษาไทยและ

ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) เพื่อเป็นทางเลือกให้กับผู้ที่ต้องการศึกษาเน้นความเข้มข้นด้านการใช้ภาษาอังกฤษ 

ทั้งนี้ข้อมูลดังกล่าวจะรวบรวมและน�ำไปเป็นข้อมูลเบ้ืองต้นในการท�ำชุดฐานข้อมูลต่อไปในด้านการหาแรงงานให้ตรง

ตามคุณสมบัติที่สถานประกอบการต้องการเป็นล�ำดับต่อไป

และจากการสังเคราะห์หลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยปีพ.ศ. 2555 พบว่าในระดับปริญญา

ตรี มีการเปิดสอนในหลักสูตรทั้งหมด 73 สาขาวิชา ดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 การสังเคราะห์หลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยปี พ.ศ. 2555
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1 การจัดการโรงแรมและท่องเที่ยว 20

2 การจัดการโรงแรมและท่องเที่ยว (นานาชาติ) 6

3 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงบูรณาการ 1

4 การเดินทางและท่องเที่ยว 1

5 การโรงแรม 6

6 การจัดการโรงแรม 8

7 การจัดการโรงแรม (นานาชาติ) 6

8 การจัดการการท่องเที่ยว 19

9 การจัดการการท่องเที่ยว (นานาชาติ) 2

10 การท่องเที่ยว 24

11 การท่องเที่ยว (นานาชาติ) 1

12 การท่องเที่ยวและการโรงแรม 16

13 การท่องเที่ยวและการโรงแรม (นานาชาติ) 1

14 การจัดการการท่องเที่ยว-การจัดน�ำเที่ยว 1

15 การจัดการการท่องเที่ยว-การท่องเที่ยวเชิง

นิเวศ

1

16 การจัดการอุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยวและการ

โรงแรม

2

17 การท่องเที่ยวและการบริการ 3

18 การท่องเที่ยวและการบริการ (นานาชาติ) 1

19 สุขภาพความงามและสปา 1

20 การท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ 4
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21 การท ่อง เที่ ยวและอุตสาหกรรมบริการ 

(นานาชาติ)

1

22 การท่องเที่ยวยั่งยืน 1

23 อุตสาหกรรมการบริการเพื่อการท่องเที่ยว 1

24 การบริหารโรงแรม 1

25 การบริหารอุตสาหกรรมท่องเที่ยว (นานาชาติ) 1

26 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 2

27 พัฒนาการท่องเที่ยว 1

28 ภาษาอังกฤษธุรกิจท่องเที่ยว 1

29 อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 35

30 อุตสาหกรรมท่องเที่ยว (นานาชาติ) 1

31 ภูมิศาสตร์และประวัติศาสตร์เชิงท่องเที่ยว 1

32 การบริหารธุรกิจ (ธุรกิจการท่องเที่ยว) 1

33 การบริหารธุรกิจ (ธุรกิจการบริการ) 9

34 การจัดการท่องเที่ยวและการบริการ 7

35 การจั ดก า รท ่ อ ง เที่ ย ว และการบ ริ ก า ร 

(นานาชาติ)

3

36 การท่องเที่ยวในมิติเศรษฐกิจพอเพียง 1

37 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ธุรกิจท่องเที่ยว 

ธุรกิจโรงแรม

1

38 การจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและการ

บริการระหว่างประเทศ

1

39 ภาษาไทยเพ่ืองานธุรกิจและการท่องเท่ียว

ส�ำหรับชาวต่างชาติ

1
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40 ภาษาเวียดนามเพื่อธุรกิจการท่องเที่ยว 1

41 ภาษาเยอรมันเพื่อการท่องเที่ยว 1

42 ภาษาจีนเพื่อการท่องเที่ยวและการโรงแรม 1

43 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 1

44 ประวัติศาสตร์เพื่อการท่องเที่ยว 1

45 วัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยว 1

46 วัฒนธรรมนานาชาติศึกษาเพื่อการท่องเที่ยว 1

47 วัฒนธรรมและการท่องเที่ยว 1

48 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ 3

49 การจัดการโรงแรมและธุรกิจที่พัก 2

50 การโรงแรมและภัตตาคาร 3

51 การจัดการทรัพยากรเกษตรเพื่อการท่องเที่ยว 1

52 การอาหารและธุรกิจบริการ 1

53 สังคมศาสตร์เพื่อมัคคุเทศก์และการท่องเที่ยว 1

54 การจัดการธุรกิจบริการ 3

55 การจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 1

56 การจัดการอุตสาหกรรมบริการ 2

57 การจัดการธุรกิจท่องเที่ยว 1

58 การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และการจัดการภาค

บริการ

1

59 การบริหารการโรงแรมและการท่องเที่ยว 1

60 การบริหารการโรงแรมและการท่องเท่ียว 

(นานาชาติ)

2
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61 ธุรกิจการโรงแรมและการท่องเที่ยว 2

62 การสื่อสารการท่องเที่ยวและบันเทิง 1

63 สื่อสารการท่องเที่ยว 1

64 การจัดการธุรกิจบริการสุขภาพ 1

65 การจัดการโรงแรม สปาและการท่องเที่ยว 1

66 การจัดการโรงแรม สปาและการท่องเท่ียว 

(นานาชาติ)

1

67 ธุรกิจการบินและการท่องเที่ยว 2

68 การจัดการธุรกิจบริการระหว่างประเทศ 1

69 การจัดการธุรกิจบริการระหว ่างประเทศ 

(นานาชาติ)

1

70 การจัดการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมการ

บริการ

1

71 การจัดการรีสอร์ทและสปา 1

72 การจัดการโรงแรมและรีสอร์ท 1

73 การจัดการสปา 1

รวม 101 27 53 44 5 6 3

จากตารางที่  3 พบว่าหลักสูตรระดับปริญญาตรี ในสถาบันอุดมศึกษานั้น มีการเปิดสาขาวิชาที่หลากหลาย 

ดังนั้นจึงจัดกลุ่มสาขาวิชา ได้แก่ กลุ่มสาขาด้านการท่องเที่ยว มีจ�ำนวน 101 สถาบัน กลุ่มสาขาด้านการโรงแรม มี

จ�ำนวน 27 สถาบัน กลุ่มสาขาวิชาด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยว  มีจ�ำนวน 53 สถาบัน กลุ่มสาขาวิชาด้านการ

บริการและการท่องเที่ยว มีจ�ำนวน 44 สถาบัน กลุ่มสาขาวิชาด้านภาษาเพื่อการท่องเที่ยว มีจ�ำนวน 5 สถาบัน กลุ่ม

สาขาวิชาด้านประวัติศาสตร์/วัฒนธรรม มีจ�ำนวน 6 สถาบัน  และกลุ่มสาขาวิชาด้านสปา มีจ�ำนวน 3 สถาบัน
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สถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปที่กลุ่มสาขาด้านการท่องเที่ยว กลุ่มสาขาวิชาด้านการโรงแรมและการ

ท่องเทีย่ว ตามล�ำดบั สถาบันอดุมศกึษาของรฐัและเอกชนต่างให้ความส�ำคญักบัสาขาวชิาดงักล่าว เพือ่พฒันาหลกัสูตร

ให้รองรับกับการรวมกลุม่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ข้อมลูดงักล่าวจะน�ำไปเป็นข้อมลูเบือ้งต้นในการท�ำชดุฐานข้อมลู

ของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อไปสอดรับกับความต้องการของผู้ประกอบการหรือสมาคมต่างๆ ในอนาคตต่อไปข้อที่ 2 

การเตรียมชุดข้อมูลของบุคลากรทางการท่องเที่ยว จากการจัดสัมมนาระดมความคิดเห็น ภายใต้หัวข้อเรื่อง “ระดม

ความคดิ แนวทางการพฒันาบคุลากรการท่องเทีย่วจากข้อมลูสถาบันอดุมศกึษา เมือ่วนัที ่28 มกราคม พ.ศ.2556 เวลา 

08.30 – 15.30 น. ณ ห้องบอร์ดรูม 4 ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิตติ์ โดยเชิญตัวแทนสถาบันอุดมศึกษา เพื่อเตรียม

ชุดข้อมูลในการจัดท�ำฐานข้อมูลทุนมนุษย์ด้านการท่องเที่ยว

ผลการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล จากตัวแทนสถาบันอุดมศึกษาที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดท�ำหลักสูตรระดับ

ปริญญาตรี สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม สามารถน�ำมาพัฒนาสู่การก�ำหนดโครงสร้างข้อมูลในระบบฐาน

ข้อมลูทนุมนษุย์ฯ โดยจ�ำแนกข้อมูลส�ำคญัออกเป็น 6 ชุดข้อมลู เพือ่เป็นแนวทางในการสร้างคลงัข้อมลูสารสนเทศ และ

จะได้ประสานเพื่อเชื่อมโยงข้อมูลอันเป็นประโยชน์แก่ระบบฐานข้อมูลทุนมนุษย์ฯ ต่อไป โดยมีการก�ำหนดนิยามของ

ชุดข้อมูลต่างๆ ดังนี้

1. ชุดข้อมูลนโยบาย/แผนงาน

ข้อมลูเกีย่วกบัด้านนโยบาย/แผนงานทางการท่องเทีย่วของรฐับาลและหน่วยงานระดบัชาตอิืน่ๆ ทีว่างกรอบ

นโยบายทางการท่องเที่ยวไทย ซึ่งชุดข้อมูลด้านนโยบาย/แผนงานทางการท่องเท่ียว มีรายละเอียดข้อมูลได้แก่ แผน

พัฒนาการท่องเที่ยวไทย  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน พ.ศ.2554-

2558  พิมพ์เขียวเพื่อจัดตั้งประชมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC Blueprint)  กฎบัตรอาเซียน (ASEAN Charter) และ

นโยบายของภาครัฐต่ออาเซียน

2. ชุดข้อมูลการจัดท�ำหลักสูตรทางด้านการท่องเที่ยว

ข้อมูลเกีย่วกับการจดัท�ำหลกัสตูรทางด้านการท่องเทีย่วทีผู่จ้ดัท�ำหลกัสตูรมคีวามต้องการข้อมลูเพือ่ประกอบ

การจัดท�ำหลักสูตร ซึ่งชุดข้อมูลการจัดท�ำหลักสูตรทางด้านการท่องเที่ยว มีรายละเอียดข้อมูลได้แก่ กรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher Education, TQF: HEd)    และ

ข้อตกลงร่วมกันว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (Mutual Recognition Ar-

rangement on Tourism Professionals)

3. ชุดข้อมูลผู้ประกอบการไทยและอาเซียน

ข้อมูลเก่ียวกับผู้ประกอบการไทยและอาเซียน ซ่ึงชุดข้อมูลผู้ประกอบการไทยและอาเซียน มีรายละเอียด

ข้อมูลได้แก่  ชื่อผู้ประกอบการ (ภาษาไทย)  ชื่อผู้ประกอบการ (ภาษาอังกฤษ) ที่อยู่ผู้ประกอบการ  เบอร์โทรศัพท์/

โทรสาร/อีเมล/เว็บไซต์  ต�ำแหน่งงานที่ผู้ประกอบการต้องการ   จ�ำนวนต�ำแหน่งงานที่ผู้ประกอบการต้องการ และ

อัตราค่าตอบแทนและสวัสดิการ
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4. ชุดข้อมูลหลักสูตรทางด้านการท่องเที่ยวในสถาบันอุดมศึกษา

ข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรทางด้านการท่องเที่ยวในสถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนในประเทศไทย ซึ่ง

ชดุข้อมลูหลกัสตูรทางด้านการท่องเทีย่วในสถาบนัอดุมศกึษา มีรายละเอยีดข้อมลูได้แก่ ชือ่สถาบนัอดุมศกึษา  หลกัสตูร  

คณะ  สาขาวิชา  วัน/เดือน/ปี ที่เปิดหลักสูตร   วัน/เดือน/ปี ที่ปรับปรุงหลักสูตร   และโครงสร้างหลักสูตร

5. ชุดข้อมูลบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษา

ข้อมูลเกี่ยวกับบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรทางด้านการท่องเท่ียวท้ังภาครัฐและเอกชนใน

ประเทศไทย ซึง่ชดุข้อมลูบณัฑติทีส่�ำเรจ็การศกึษา มรีายละเอยีดข้อมลูได้แก่  รหสันกัศกึษา  ชือ่-นามสกลุ (ภาษาไทย)  

ชื่อ-นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)  ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน  ที่อยู่ปัจจุบัน  วัน/เดือน/ปีเกิด   เบอร์โทรศัพท์มือถือ   เพศ  

สัญชาติ  ศาสนา สถาบันอุดมศึกษาที่ส�ำเร็จการศึกษา  คณะ/สาขาวิชา  ปีที่ส�ำเร็จการศึกษา  เกรดเฉลี่ยสะสม  ความ

สามารถพิเศษอื่นๆ  และทักษะที่ต้องการพัฒนาเพิ่มเติม

6. ชุดข้อมูลบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาด้านการท่องเที่ยว

ข้อมูลเกี่ยวกับนักวิชาการ นักวิจัย อาจารย์ และวิทยากรทางด้านการท่องเท่ียวท้ังภาครัฐและเอกชนใน

ประเทศไทย ซึง่ชดุข้อมลูบคุลากรในสถาบนัอดุมศกึษาด้านการท่องเทีย่ว มรีายละเอยีดข้อมูลได้แก่  เลขทีบ่ตัรประจ�ำ

ตวัประชาชน  ชือ่-นามสกลุ (ภาษาไทย) ชือ่-นามสกลุ (ภาษาองักฤษ)  ทีอ่ยูต่ามทะเบยีนบ้าน  ท่ีอยูปั่จจบุนั  วนั/เดอืน/

ปีเกิด  เบอร์โทรศัพท์มือถือ  เพศ  สัญชาติ  ศาสนา  ระดับการศึกษา  สถานภาพ  สถาบันอุดมศึกษาที่ส�ำเร็จการศึกษา  

คณะ/สาขาวิชาที่ส�ำเร็จการศึกษา  ปีการศึกษาที่ส�ำเร็จ  ความเชี่ยวชาญพิเศษ  และ ประสบการณ์การท�ำงาน

ข้อเสนอแนะ

การศึกษาวิจัย พบประเด็นต่างๆ ที่ควรน�ำเสนอเป็นข้อเสนอแนะดังนี้

จากการสอบถามตัวแทนสถาบันอุดมศึกษามีการด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องในการจัดท�ำ

หลักสูตร เมื่อพิจารณารายการข้อมูลแล้ว พบว่ารายการข้อมูลที่จะน�ำเข้าสู่ระบบนั้น สามารถจ�ำแนกเป็น 2 ประเภท 

คือ

1. รายการข้อมลูทีไ่ด้จากภายในสถาบนัอดุมศกึษาควรพฒันาระบบการน�ำเข้าข้อมลูทีอ่�ำนวยความสะดวกให้

กับบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา เช่น มีข้อมูลรายการที่อาจจะได้จากกระบวนการรายงานผลการปฏิบัติงานประจ�ำ

เดือนของหน่วยงาน ก็ควรจัดให้มีช่องทางท่ีเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพระบบการรายงานเดิม ซ่ึงเป็นการรายงานโดย

เอกสาร ให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่สะดวกต่อผู้ปฏิบัติงาน และสามารถน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ได้ง่ายขึ้น เป็นต้น
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2. รายการข้อมูลที่ได้จากองค์กรภายนอกที่เป็นต้นทางของข้อมูลนั้น แบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ ประเภท

ที่จัดหาข้อมูลได้โดยการสร้างความร่วมมือระหว่างกัน เช่น รายการข้อมูลซ่ึงจ�ำเป็นต่อการวางแผน ก�ำหนดนโยบาย 

และสถานการณ์การท่องเทีย่วของไทยและโลก  และประเภทท่ีต้องมีค่าใช้จ่ายหรอือาจต้องซือ้จากผูท่ี้เป็นเจ้าของข้อมลู 

ทั้งนี้ยังมีข้อมูลที่กระจัดกระจายอยู่ตามหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน จึงท�ำให้ข้อมูลบางอย่างมีการจัดเก็บที่

ซ�้ำซ้อนซึ่งในบางรายการข้อมูลก็ยังอาจจะไม่มีผู้รับผิดชอบจัดเก็บ รวมทั้งยังไม่มีการเชื่อมโยงข้อมูล 

ดังนั้นการพัฒนาระบบฐานข้อมูล ควรให้ความส�ำคัญในเรื่องการเสริมสร้างความร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆ 

เพื่อร่วมกันพัฒนาระบบฐานข้อมูล โดยมีแนวทางการสร้างความร่วมมือกันดังนี้

1. ควรจัดประชุมร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการรวบรวมข้อมูลเพื่อเข้าสู่ระบบฐานข้อมูล  

หารือร่วมกันพิจารณาทบทวนรายการข้อมูล ความถ่ีในการแลกเปลี่ยนข้อมูล มาตรฐานเทคนิคเพื่อการเช่ือมต่อและ

แลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งตัวแทนของหน่วยงานที่เข้าร่วมประชุม ควรเป็นผู้ที่มีบทบาทหรือมีอ�ำนาจในการตัดสินใจได้

2. ท�ำบนัทกึความเข้าใจ (MOU) ระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง เพือ่สรปุรายการข้อมลูทีจ่ะได้รบัการสนบัสนนุ

จากหน่วยงาน

3. ควรให้มีการประชาสัมพันธ์ให้กับบุคคลภายนอกได้ทราบถึงผู้ท่ีรับผิดชอบในการปรับปรุงข้อมูล รวมทั้ง

ประชาสัมพันธ์ให้ร่วมน�ำข้อมูลเข้าสู่ระบบฐานข้อมูล ให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ 

ส่วนประเภทที่ต้องมีค่าใช้จ่ายหรืออาจต้องเสียค่าธรรมเนียมจากผู้ที่เป็นเจ้าของข้อมูล อาจจะต้องเตรียมงบ

ประมาณเพื่อการจัดหาข้อมูลดังกล่าวด้วย

การพฒันาบคุลากรเพือ่การวเิคราะห์และใช้ประโยชน์จากฐานข้อมลู การพฒันาและใช้งานฐานข้อมลู ให้เป็น

ไปอย่างมีประสิทธิภาพ ควรจัดให้มีการพัฒนาบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับฐานข้อมูล  ให้มีความเชี่ยวชาญในการ

พัฒนาบุคลากรเพื่อการใช้ระบบน�ำเข้าข้อมูล (Data Acquisition System) การพัฒนาบุคลากรเพื่อการเรียกดูและใช้

งานระบบ การพัฒนาบุคลากรเพื่อการดูแลระบบ การพัฒนาบุคลากรด้านการวิเคราะห์  ทั้งนี้ควรพิจารณาการพัฒนา

ดังกล่าวให้สอดคล้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนฐานข้อมูล
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