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แนวทางการพัฒนามาตรฐานการให้บริการและความปลอดภัยใน
ศูนย์การค้าเพื่อการท่องเที่ยว

An Approach in the Development of Service and Safety Standard 
in Shopping Center for Tourism

แสงแข บุญศิร*ิ

บทคัดย่อ

ศนูย์การค้าเพือ่การท่องเทีย่วถอืเป็นองค์ประกอบส�ำคญัของอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว ศนูย์การค้าเป็นพ้ืนที่

เชิงพาณิชยกรรม ซึ่งมีความส�ำคัญระดับประเทศ ระดับชุมชน และเมือง ทั้งในด้านกายภาพ เศรษฐกิจ สังคมและ

วัฒนธรรมแนวโน้มของการเปิดตัวศูนย์การค้าเพื่อการท่องเที่ยวตามเมืองท่องเที่ยวส�ำคัญมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว 

หลากหลายรูปแบบ และมีการให้บริการหลากหลายในสถานท่ีเดียวกัน ได้แก่ ห้างสรรพสินค้าศูนย์รวมร้านค้าปลีก 

ซุปเปอร์มาร์เก็ต และศูนย์รวมอาหาร เป็นต้น เมื่อศูนย์การค้าเพื่อการท่องเที่ยวมีจ�ำนวนเพิ่มมากขึ้นอย่างรวดเร็ว จึง

มีความจ�ำเป็นที่จะต้องค�ำนึงถึงคุณภาพการให้บริการและความปลอดภัยของนักท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการ บทความ

วชิาการนีมี้จดุมุง่หมายในการน�ำเสนอมาตรฐานการให้บรกิารและความปลอดภยัในศนูย์การค้าเพือ่การท่องเท่ียว ตลอด

จนแนวทางการพฒันามาตรฐานการให้บรกิารและความปลอดภยัในศนูย์การค้าเพือ่การท่องเทีย่ว เพือ่ใช้เป็นแนวทาง

ในการบริหารและจัดการการให้บริการของศูนย์การค้าเพื่อการท่องเท่ียว ให้มีบริการท่ีดีและมีคุณภาพตรงกับความ

ต้องการของนักท่องเที่ยว รวมถึงการคุ้มครองประโยชน์ และพัฒนาขีดความสามารถของผู้ประกอบการศูนย์การค้า

เพื่อการท่องเที่ยว โดยถือเป็นมาตรการส�ำคัญในการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยอย่างยั่งยืน

ค�ำส�ำคญั : ศนูย์การค้าเพือ่การท่องเทีย่ว  มาตรฐานการให้บรกิารและความปลอดภยัในศนูย์การค้าเพือ่การท่องเทีย่ว

ABSTRACT

Shopping center for tourism is an important component of tourism industry. It is called the 

commercial area which is important nationally and locally. It has also created the physical, eco-

nomic, social and cultural development. In present, the trend of launching a shopping center for 

tourism in a major tourist destination has rapid growth with a variety of services in the same place 

such as a department store, a stand-alone detail center, a supermarket and a food court etc. And 

when a shopping center for tourism is increasing rapidly, therefore it is necessary to tak
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into account the quality of service and safety of tourists. This article aims to propose the concept 

of the service and safety standard in shopping center for tourism, the approaches to develop 

and promote the service and safety standard in shopping center for tourism as a guideline for 

the management of shopping center for tourism and providing a good service and quality meet 

the needs of tourists as well as protection benefits and development the competitiveness of the 

operators of shopping center for tourism. A way toward developing and promoting the service and 

safety standard in shopping center for tourism will hopefully lead to the sustainable development 

of tourism in Thailand. 

Keywords: Shopping center for tourism, Service and safety standard  

บทน�ำ 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง นับตั้งแต่ปี 2503 ซึ่งเป็นปีแรกที่มีการ ก่อตั้ง

องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยว (อสท.) เพื่อส่งเสริมและพัฒนาด้านการท่องเที่ยว มีนักท่องเที่ยวจ�ำนวน 81,340 คน 

และน�ำรายได้เข้าประเทศจ�ำนวน 196 ล้านบาท (กรมการท่องเที่ยว, 2556: 1) และในปี 2557 ประเทศไทยมีจ�ำนวน

นักท่องเที่ยวต่างชาติจ�ำนวน 24,779,768 คน น�ำรายได้เข้าประเทศจ�ำนวน 1,147,653.49 ล้านบาท โดยตลาดที่มี

จ�ำนวนนักท่องเที่ยวมากที่สุด 10 อันดับแรก คือ จีน มาเลเซีย รัสเซีย  ญี่ปุ่น เกาหลี อินเดีย ลาว สหราชอาณาจักร 

สิงคโปร์ และออสเตรเลีย (กรมการท่องเที่ยว, 2558: 10)

เมื่อพิจารณาจ�ำนวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและรายได้จากการท่องเที่ยวของไทย ระหว่างปี 2550- 2557 

พบว่า ในปี 2552 ประเทศไทยมจี�ำนวนนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตแิละรายได้จากการท่องเทีย่วลดลง ส่วนปี 2553-2556 

มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นมาก และในปี 2557 มีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและรายได้จากการ ท่องเที่ยวลดลง ซึ่งได้รับ

ผลกระทบจากสถานการณ์การเมืองในประเทศ และสถานการณ์เศรษฐกิจของโลก แต่ท้ังนี้ในปี 2558 แนวโน้มการ

ท่องเทีย่วไทยได้รบัปัจจัยบวกจากสถานการณ์การเมอืงในประเทศมเีสถรยีรภาพ การขยายตวัของนกัท่องเทีย่วจนี และ

การปรบัตวัดขีึน้ของนกัท่องเทีย่วยโุรป ซึง่ท�ำให้ตลาดนกัท่องเทีย่วเตบิโตและขยายตวัต่อเนือ่ง ซึง่สามารถสรปุจ�ำนวน

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและรายได้จากการท่องเที่ยวของไทย ระหว่างปี 2550-2557 แสดงได้ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 สรุปจ�ำนวนและรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ปี 2550- 2557 (ม.ค.-ธ.ค.) 

 ปี(พ.ศ.)

จ�ำนวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

จ�ำนวน 

(คน)

การเปลี่ยนแปลง

(ร้อยละ)

จ�ำนวน 

(ล้านบาท)

การเปลี่ยนแปลง

(ร้อยละ)

 2550 14,464,228 +4.65 547,781.81 +13.57

 2551 14,584,220 +0.83 574,520.52 +4.88

 2552 14,149,841 -2.98 510,255.05 -11.19

2553 15,936,400 +12.63 592,794.09 +16.18

 2554 19,230,470 +20.67 776,217.20 +30.94

2555 22,353,903 +16.24 983,928.36 +26.76

2556 26,546,725 +18.76 1,207,145.82 +22.69

2557 24,779,768 -6.66 1,147,653.49 -4.93

ที่มา: กรมการท่องเที่ยว (2557: 8)

การเตบิโตของการท่องเทีย่ว สามารถกระตุน้การขยายตวัของภาคธรุกจิสนิค้าและบรกิารอืน่ๆได้ เหน็ได้จาก

การจัดอันดับการเดินทางท่องเที่ยวของเว็บไซต์ Tripadviser เป็นเว็บไซต์ท่องเที่ยวรายใหญ่ระดับโลก มีการจัดอันดับ 

Global Cities for Tourist Shopping ผ่านการส�ำรวจความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวจ�ำนวน 75,000 คน จาก 40 

เมืองทั่วโลก ส�ำรวจระบุว่า เมืองที่เป็น Best for Shopping อันดับ 1 คือ นิวยอร์ก อันดับ 2 คือ กรุงเทพมหานคร 

และอันดับ 3 คือ ดูไบ ปัจจัยที่ท�ำให้นักท่องเที่ยวช็อปปิ้งในเมืองไทย มี 3 ประการ คือ 1) ประเทศไทยเป็นแหล่งช็อป

ปิ้งที่ มีสินค้าราคาถูก 2) ประเทศไทยมีสินค้าให้เลือกจ�ำนวนมากและหลากหลาย และ 3) สินค้าในไทยคุณภาพดี  

ประณีต สวยงาม ท�ำด้วยมือ สิ่งที่โดดเด่นคือ การซื้อของฝากกลับบ้าน นักท่องเที่ยวจะได้ของฝากที่มี ความสวยงาม 

ประณตี มเีอกลกัษณ์ความเป็นไทย โดยเฉพาะสนิค้าหตัถกรรม ท้ังน้ี การช็อปป้ิงในประเทศไทย เกิดข้ึนท้ังในศนูย์การค้า

และนอกศนูย์การค้า นอกจากนัน้ยงัพบว่า กรงุเทพมหานคร ยงัตดิอนัดบั 3 เมอืงทีม่ค่ีาเงนิถกูและคุม้ค่าต่อการมาท่อง

เที่ยวมากที่สุดในโลกอีกด้วย (ThaiFranchiseCenter, 2556) 

ส่วนผลส�ำรวจของเวบ็ไซต์ global-blue พบว่า กรงุเทพมหานครอยูใ่นอนัดับที ่7 ในดชันเีมอืงชอปป้ิงทัว่โลก  

(Globe Shopper Index) ดงัตารางที ่2 โดยพจิารณาจาก 5 ปัจจยัโดดเด่น ได้แก่ ร้านค้า ราคาทีส่ามารถจ่ายได้ ความ

สะดวกสบาย โรงแรมที่พักและระบบขนส่ง ตลอดจนวัฒนธรรมและสภาพอากาศ โดยเว็บไซต์ดังกล่าว ได้จัดท�ำดัชนี

เมืองช้อปปิ้งทั่วโลก ร่วมกับ ดิ อิโคโนมิสต์ อินเทลลิเจนซ์ ยูนิท (the Economist Intelligence Unit) เพื่อให้นักท่อง

เทีย่วใช้เป็นเครือ่งมอืช่วยวางแผนในการค้นหาจดุหมายเพือ่เดนิทางไปชอปป้ิงในภมิูภาคยโุรป และเอเชยีแปซฟิิก การ

จัดอันดับดังกล่าว พบว่ากรุงเทพมหานครมีคะแนนโดดเด่นด้านราคาที่คุ้มค่าและประหยัด คะแนนสูงสุด คือ ค่าที่พัก

แรมระดับ 2 ดาว และ 4 ดาว ที่มีราคาประหยัดสุดและร้านอาหารที่มีราคาเหมาะสม กรุงเทพมหานครยังมีร้านค้า

แบรนด์ชั้นน�ำระดับโลกอีกมากมาย และจัดเทศกาลลดราคาที่มีระยะเวลายาวนาน (ผู้จัดการออนไลน์, 2555) 
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ตารางที่ 2 การจัดอันดับเมืองน่าช้อปปิ้งตามผลการส�ำรวจของเว็บไซต์ global-blue

ล�ำดับที่ เมือง คะแนน

1 ฮ่องกง 68.5

2 กัวลาลัมเปอร์ 65.0

3 เซี่ยงไฮ้ 63.0

4 ปักกิ่ง 60.6

5 สิงคโปร์ 60.1

6 ซิดนี่ย์ 58.5

7 กรุงเทพมหานคร 57.0

8 โตเกียว 56.4

9 โซล 54.7

10 เดลี 52.8

ที่มา: ผู้จัดการออนไลน์ (2555)

จากตารางที ่2 พบว่า กรงุเทพมหานครตดิอนัดบัเมอืงน่าช้อปป้ิงล�ำดบัที ่7 ด้วยคะแนน 57.0 คะแนน สะท้อน

ให้เหน็ศกัยภาพในการดงึดดูนกัท่องเทีย่วได้เป็นอย่างดี จากศกัยภาพดงักล่าวข้างต้น อาจกล่าวได้ว่า ส่วนหนึง่เกิดจาก

ประเทศไทยมีศูนย์การค้าจ�ำนวนมาก ซึ่งจากการส�ำรวจพบว่า มีจ�ำนวน 62 แห่ง โดยกรุงเทพมหานคร มีศูนย์การค้า

มากที่สุด จ�ำนวน 30 แห่ง จึงสนับสนุนการเป็นเมืองช้อปปิ้งของกรุงเทพมหานครได้เป็นอย่างดี สามารถแสดงรายชื่อ

ศูนย์การค้าของประเทศไทย ได้ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 แสดงรายชื่อศูนย์การค้าของประเทศไทย

ที่ จังหวัด ชื่อศูนย์การค้า

1 กรุงเทพมหานคร สยามพารากอน

2 กรุงเทพมหานคร ดิ เอ็มโพเรี่ยม

3 กรุงเทพมหานคร เดอะมอลล์รามค�ำแหง

4 กรุงเทพมหานคร เดอะมอลล์ท่าพระ

5 กรุงเทพมหานคร เดอะมอลล์บางแค

6 กรุงเทพมหานคร เดอะมอลล์บางกะปิ

7 กรุงเทพมหานคร เซ็นทรัลเวิลด์

8 กรุงเทพมหานคร เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าว

9 กรุงเทพมหานคร เซ็นทรัลพลาซาบางนา
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ที่ จังหวัด ชื่อศูนย์การค้า

10 กรุงเทพมหานคร เซ็นทรัลพลาซาปิ่นเกล้า

11 กรุงเทพมหานคร เซ็นทรัลพลาซารามอินทรา

12 กรุงเทพมหานคร เซ็นทรัลพลาซาพระราม 2

13 กรุงเทพมหานคร เซ็นทรัลพลาซาพระราม 3

14 กรุงเทพมหานคร เซ็นทรัลพลาซา แกรนด์ พระราม 9

15 กรุงเทพมหานคร ซีคอนสแควร์ (ศรีนครินทร์)

16 กรุงเทพมหานคร ซีคอนบางแค

17 กรุงเทพมหานคร แฟชั่นไอส์แลนด์

18 กรุงเทพมหานคร สยามเซ็นเตอร์

19 กรุงเทพมหานคร สยามดิสคัฟเวอรี่เซ็นเตอร์

20 กรุงเทพมหานคร มาบุญครอง

21 กรุงเทพมหานคร สยามสแควร์

22 กรุงเทพมหานคร จามจุรีสแควร์

23 กรุงเทพมหานคร พันธุ์ทิพย์พลาซ่า

24 กรุงเทพมหานคร คิง พาวเวอร์ คอมเพล็กซ์

25 กรุงเทพมหานคร เทอร์มินัล 21

26 กรุงเทพมหานคร พาราไดซ์ พาร์ค

27 กรุงเทพมหานคร เอสพลานาด รัชดาภิเษก

28 กรุงเทพมหานคร เกตเวย์ เอกมัย

29 กรุงเทพมหานคร ศูนย์การค้าอัมรินทร์ พลาซ่า

30 กรุงเทพมหานคร เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์

31 ขอนแก่น เซ็นทรัลพลาซา ขอนแก่น

32 ชลบุรี เซ็นทรัลเฟสติวัล พัทยา บีช

33 ชลบุรี เซ็นทรัลพลาซา ชลบุรี

34 เชียงราย เซ็นทรัลพลาซา เชียงราย

35 เชียงใหม่ อุทยานการค้ากาดสวนแก้ว

36 เชียงใหม่ เซ็นทรัลพลาซา เชียงใหม่ แอร์พอร์ต

37 นครราชสีมา เดอะมอลล์ นครราชสีมา

38 นนทบุรี เซ็นทรัลพลาซาแจ้งวัฒนะ
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ที่ จังหวัด ชื่อศูนย์การค้า

39 นนทบุรี เซ็นทรัลพลาซารัตนาธิเบศร์

40 นนทบุรี เดอะมอลล์ งามวงศ์วาน

41 นนทบุรี พันธุ์ทิพย์พลาซ่า สาขา งามวงศ์วาน

42 นนทบุรี เอสพลานาด งามวงศ์วาน-แคราย

43 นนทบุรี ฮอบบี้ ล็อบบี้

44 นนทบุรี เดอะ สแควร์

45 นนทบุรี ริเวอร์พลาซ่า

46 นนทบุรี บางใหญ่ไนท์บาซาร์

47 ปทุมธานี ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต

48 ปทุมธานี เซียร์ รังสิต

49 ปทุมธานี โบ๊เบ๊ รังสิต

50 ปทุมธานี อิมเมจิ้นวิลเลจ

51 ปทุมธานี ทียู โดมพลาซ่า

52 ปทุมธานี เจ เวนิว นวนคร

53 พระนครศรีอยุธยา อยุธยา พาร์ค

54 พิษณุโลก เซ็นทรัลพลาซา พิษณุโลก

55 ภูเก็ต เซ็นทรัลเฟสติวัลภูเก็ต

56 ภูเก็ต จังซีลอน

57 ล�ำปาง เซ็นทรัลพลาซา ล�ำปาง

58 สมุทรปราการ เมกา บางนา

59 สุราษฎร์ธานี เซ็นทรัลพลาซา สุราษฎร์ธานี

60 หนองคาย อัศวรรณ ช้อปปิ้ง คอมเพล็กซ์ 1

61 อุดรธานี เซ็นทรัลพลาซา อุดรธานี

62 อุบลราชธานี เซ็นทรัลพลาซา อุบลราชธานี

ที่มา: ศูนย์วิจัยเพื่อการพัฒนาการจัดการโลจีสติกส์และการท่องเที่ยว สถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม (2556)
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ศักยภาพของการเป็นเมืองช้อปปิ้งของประเทศไทยเป็นองค์ประกอบสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมการ

ท่องเทีย่วได้เป็นอย่างดี สามารถน�ำรายได้เข้าสูป่ระเทศ และน�ำไปสูก่ารพัฒนาเศรษฐกจิของประเทศท้ังในระดบัประเทศ

และภูมิภาค ท่ามกลางการแข่งขันของตลาดท่องเที่ยวที่สูงขึ้น กระแสการท่องเที่ยวเมืองน่าช้อปปิ้งได้รับความสนใจ

เพิ่มขึ้น เนื่องจากปัจจัยสนับสนุนดังกล่าวที่ท�ำให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติพึงพอใจในการช็อปปิ้งที่ประเทศไทย และ

ที่ส�ำคัญนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจเกินกว่าที่คาดหวังไว้ อาทิเช่น ความหลากหลายของสินค้าและร้านค้า ราคาสม

เหตุสมผล และการน�ำเสนอสินค้าที่มีเอกลักษณ์ความเป็นไทย แต่ก็ยังพบว่ายังมีสิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการให้ปรับปรุง

คอื ทกัษะและความสามารถในการสือ่สารด้วยภาษาของผูใ้ห้บริการ ความพร้อมของอาคารสถานทีศ่นูย์การค้าเพือ่การ

ท่องเที่ยว ได้แก่ ความสะอาด ความปลอดภัย และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในศูนย์การค้า เป็นต้น เมื่อศูนย์การค้าให้

บรกิารนกัท่องเทีย่วเป็นทีน่ยิมและมเีพิม่ขึน้อย่างรวดเร็ว จงึมคีวามจ�ำเป็นทีจ่ะต้องค�ำนงึถงึคณุภาพการให้บริการและ

ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ (ThaiFranchiseCenter, 2556)

ดงันัน้ เพือ่ให้นกัท่องเทีย่วได้รบับรกิารทีด่จีากศนูย์การค้าเพือ่การท่องเทีย่ว รวมถงึการส่งเสรมิการท่องเทีย่ว

อย่างปลอดภัยด้วยการบริการท่ีมีคุณภาพ สามารถดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาเยือนได้อย่างต่อเนื่อง และเสริม

สร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยในระดับสากล บทความนี้จึงมุ่งเน้นการน�ำเสนอมาตรฐาน

การให้บริการและความปลอดภยัในศนูย์การค้าเพือ่การท่องเทีย่ว ตลอดจนแนวทางการพฒันามาตรฐานการให้บรกิาร

และความปลอดภัยในศูนย์การค้าเพื่อการท่องเที่ยว เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารและจัดการการให้บริการของ

ศูนย์การค้าเพื่อการท่องเที่ยว ให้มีบริการที่ดีและมีคุณภาพตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว รวมถึงการคุ้มครอง

ประโยชน์ และพฒันาขดีความสามารถของผูป้ระกอบการศนูย์การค้าเพือ่การท่องเทีย่ว โดยถอืเป็นมาตรการส�ำคญัใน

การส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยอย่างยั่งยืน 

ความเป็นมาของศูนย์การค้าของประเทศไทย

ความเป็นมาของศูนย์การค้าของประเทศไทย เริ่มในช่วงก่อนทศวรรษ 2500 ร้านค้าปลีกส่วนใหญ่ยังคงเป็น

ร้านขายของช�ำขนาดเลก็ทีข่ายให้กบัผูค้นในชมุชนตลาดสดและละแวกใกล้เคยีง จนกระท่ังในราวปี  2495-2500 พ่อค้า

ชาวจีนได้น�ำแนวความคิดการค้าปลีกแบบตะวันตกมาพัฒนาท�ำให้เกิดห้างสรรพสินค้าครั้งแรกในประเทศไทย ในช่วง

ปี 2499 ผู้บุกเบิกส�ำคัญ คือ กลุ่มเซ็นทรัล ซึ่งก่อตั้งโดยนายเตียง แซ่เจ็ง (ต้นตระกูลจิราธิวัฒน์) เป็นชาวจีนไหหล�ำ ได้

ก่อตัง้ห้างสรรพสนิค้าเซน็ทรลัเป็นแห่งแรกทีว่งับรูพา จ�ำหน่ายสนิค้าอปุโภคบรโิภค ได้แก่ สนิค้าประเภทเสือ้ผ้า เครือ่ง

ประดับ เครื่องใช้ไฟฟ้า และของใช้ในชีวิตประจ�ำวัน เป็นต้น ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นสินค้าที่น�ำเข้ามาจากต่างประเทศ 

นอกจากห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลแล้ว ยังมีห้างสรรพสินค้าที่เป็นที่รู้จัก เช่น ห้างใต้ฟ้า (ปัจจุบันคือตั้งโรงแรมไชน่า ปริ้

นเซส เยาวราช) ห้างแมวด�ำ (อยู่ตรงแยกถนนราชวงศ์ตัดกับถนนเยาวราช) ห้างไนติงเกล เป็นต้น ห้างสรรพสินค้าใน

สมัยนั้นเป็นธุรกิจที่จ�ำกัดอยู่ในวงแคบ เพราะสินค้าที่จ�ำหน่ายส่วนใหญ่เป็นการน�ำเข้า มีราคาค่อนข้างสูง ลูกค้าจ�ำกัด

อยู่ในสังคมชั้นสูงที่มีฐานะดี ความนิยมในธุรกิจห้างสรรพสินค้ายังคงเพิ่มขึ้น โดนเฉพาะห้างสรรพสินค้า “ไทยไดมารู” 

เป็นห้างสรรพสินค้าจากประเทศญ่ีปุ่น ได้เปิดสาขาแห่งแรกท่ีถนนราชประสงค์ (อาคารเวิลด์เทรด) ถือได้ว่าเป็นห้าง

สรรพสนิค้าแห่งแรกทีน่�ำเทคโนโลยสีมัยใหม่เข้ามาเป็นส่วนประกอบของห้าง ได้แก่ บนัไดเลือ่น และเครือ่งปรบัอากาศ 

ห้างสรรพสนิค้าไทยไดมาร ูกลายเป็นแม่แบบให้กบัห้างสรรพสนิค้าไทยในเวลาต่อมา ท่ีต้องมเีทคโนโลยใีหม่ๆ มาแข่งขนั

กัน เช่น ลิฟท์แก้วตัวแรกของเมืองไทย ที่ห้างโรบินสัน สาขาราชด�ำริ เป็นต้น (วลัยพร ตันติวลัยรักษ์ และคณะ, 2556)
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ในขณะที่ทางห้างเซ็นทรัลก็เริ่มมองเห็นโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงที่ก�ำลังเกิดขึ้นในธุรกิจค้าปลีก นอกจาก

การปรับปรุงกิจการของห้างเซ็นทรัล สาขาวังบูรพาแล้ว ก็ยังได้ขยายสาขาเพิ่งอีกหลายแห่ง ได้แก่ สาขาราชประสงค์ 

ในปี 2500 สาขาสลีม ในปี 2511 และสาขาชดิลม ในปี 2517 ทัง้นีค้วามส�ำเรจ็ของห้างเซน็ทรลั ท�ำให้มห้ีางสรรพสนิค้า

เกิดขึ้นใหม่เป็นจ�ำนวนมาก นับตั้งแต่ปี 2520 ไม่ว่าจะเป็นห้างขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ เช่น ห้างพาต้า 

ตั้งฮั่วเส็ง เมอรี่คิงส์ บางล�ำพู โรบินสัน แก้วฟ้า อาเซียน เป็นต้น นอกจากนั้น ยังมีห้างสรรพสินค้าต่างประเทศ โดย

เฉพาะห้างจากประเทศญีปุ่น่ได้เริม่เข้ามาด�ำเนนิกจิการ เช่น ห้างคาเธ่ย์ โซโก้ โตควิ เยาฮนั เป็นต้น ซึง่ต่อมาศนูย์การค้า

เหล่าน้ีได้มีการพัฒนาในเวลาไล่เล่ียกับห้างสรรพสินค้า ศูนย์การค้าท่ีสามารถกล่าวว่าเป็นต้นแบบของศูนย์การค้าทุก

วันนี้ คือ ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่า สาขาลาดพร้าว ในปี 2526 ซึ่งเป็นการน�ำร้านค้าปลีกอย่างห้างสรรพสินค้า และ

ซูเปอร์มาร์เก็ตและร้านค้าปลีกย่อยๆ มารวมกันเป็นศูนย์กลาง ซึ่งต่อมาก็มีกลุ่มเดอะมอลล์ ซึ่งพัฒนาอีกรูปแบบหนึ่ง

เป็น Shopping Entertainment Complex นอกเหนือจากห้างสรรพสินค้า ซูเปอร์มาร์เก็ต ร้านค้าย่อยแล้ว ยังมีโรง

ภาพยนต์ ลานโบลลิ่ง ลานสเก็ต และสวนน�้ำ ด้วยเพื่อดึงดูดผู้ใช้บริการมากขึ้น ซึ่งโดยทั่วไปศูนย์การค้าหนึ่งๆ จะต้อง

ประกอบด้วย ห้างสรรพสินค้า 1 หรือ 2 แห่ง เป็น แม่เหล็ก (anchor) ในการดึงความสนใจของผู้บริโภค ตัวอย่างเช่น 

ซีคอนสแควร์ ฟิวเจอร์ปาร์ครังสิต เป็นต้นแต่ยังมีศูนย์การค้าอีกประเภทหนึ่ง ที่อาจจะไม่มีห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่

เป็นแม่เหล็ก (anchor) ในการดึงดูดความสนใจ แต่มีห้างขนาดเล็กที่มีลักษณะความเป็นพิเศษ และแตกต่างจากศูนย์

อื่นๆ เช่น ร้านค้าที่เป็น International Brand มารวมกัน เช่น สยามเซ็นเตอร์ สยามดิสคัพเวอรี่ รวมทั้งมาบุญครอง 

ซึ่งแม้จะมีภาพลักษณ์ International Brand ไม่มากนัก แต่ก็เป็นศูนย์การค้าท่ีรวบรวมร้านค้าขนาดย่อมมารวมกัน

อย่างมากมาย ทีส่ามารถดึงดูดลกูค้าได้ไม่น้อย นอกจากนีย้งัมศีนูย์การค้าอกีประเภทหนึง่ท่ีอาจจะไม่นบัเป็นศนูย์การค้า 

คือ สยามสแควร์ ซึ่งจัดเป็นศูนย์การค้าอีกรูปแบบหนึ่งท่ีเปิดโล่งไม่อยู่ในอาคารเหมือนกับศูนย์การค้าท่ัวไป (ฉัตรชัย 

ตวงรัตนพันธ์, 2544)

ทั้งนี้ ศูนย์การค้าจัดอยู่ในหมวดธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ซึ่งเรียกว่า Retail Estate ในการบริหารและจัดการ

ธุรกิจค้าปลีกกับการบริหารศูนย์การค้าแตกต่างกัน โดยรายได้จากศูนย์การค้า ได้แก่ ค่าเช่า ค่าบริการ และการขาย

พื้นที่ภายในศูนย์การค้า ในขณะที่ร้านค้าปลีกอย่างห้างสรรพสินค้า หรือซูเปอร์มาร์เก็ต รายได้หลักมาจากการขาย

สินค้าที่สั่งซื้อเข้ามา และขายออกไป ดังนั้นรูปแบบการบริหารจัดการของห้างสรรพสินค้ากับศูนย์การค้าแตกต่างกัน 

ซึง่ส่วนใหญ่การบรหิารและจดัการต่างแยกกนัอยูแ่ล้ว ตวัอย่างเช่น ศนูย์การค้าเซน็ทรลัพลาซ่า สาขาลาดพร้าว บรหิาร

และจัดการโดยบริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ�ำกัด ในขณะที่ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล เป็นเพียงแม่เหล็ก (anchor) หนึ่งใน

ศูนย์การค้า ด�ำเนินการบริหารและจัดการโดยห้างสรรพสินค้า เซ็นทรัล จ�ำกัด ทั้งนี้ทั้งนั้นศูนย์การค้าหรือแหล่งช้อป

ปิ้ง อาจเรียกด้วยชื่อที่หลากหลายกันไป เช่น Shopping Plaza, Shopping Mall, Shopping Center, Commu-

nity Mall, Town Center, Neighborhood Mall เป็นต้น 
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แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานการท่องเที่ยวไทย

การพฒันาคุณภาพด้านการท่องเทีย่วให้มมีาตรฐาน หมายถงึการพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว หรอืการพฒันาบรกิาร

ด้านการท่องเที่ยวเพื่อเตรียมความพร้อมให้เป็นไปตามมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวและมาตรฐานบริการด้านการท่อง

เที่ยวของกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เช่น มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มาตรฐานแหล่ง

ท่องเทีย่วทางธรรมชาติ มาตรฐานแหล่งท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตร์ มาตรฐานแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรม มาตรฐาน

แหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ มาตรฐาน  แหล่งท่องเที่ยวประเภทน�้ำตก มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด 

มาตรฐานบริการอาหารเพื่อการท่องเที่ยว มาตรฐานการให้บริการในสถานที่จ�ำหน่ายสินค้าของที่ระลึก (สินค้าทั่วไป) 

มาตรฐานโฮมสเตย์ มาตรฐานกิจกรรมเพื่อการท่องเที่ยว มาตรฐานกิจกรรมเดินป่า มาตรฐานกิจกรรมดูนก มาตรฐาน

กิจกรรมปีนหน้าผา มาตรฐานกิจกรรมล่องแก่ง เป็นต้น

ส�ำหรบัการให้ค�ำนิยามมาตรฐานการท่องเทีย่ว กล่าวได้ว่า หมายถงึข้อก�ำหนดหรือบรรทดัฐานหรอืหลกัเกณฑ์

อนัเป็นทีรั่บรูโ้ดยทัว่ไป และเป็นข้อผกูพนัทีผู่ใ้ห้บรกิารการท่องเทีย่ว หรอืผูท้ีเ่กีย่วข้องในการท่องเทีย่วต้องปฏบิตั ิหรือ

จดัให้ม ีโดยมีเป้าหมายเพือ่การท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื ภายใต้การจดัการอย่างมปีระสทิธภิาพ มกีระบวนการเรยีนรู ้และ

การมีส่วนร่วมของชุมชนในท้องถิ่น (กรมการท่องเที่ยว, 2548)

กรมการทอ่งเทีย่ว โดยส�ำนกัพฒันาบรกิารท่องเทีย่ว (2558) ได้ศกึษาเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้แนวคดิเกี่ยวกบั

การจดัท�ำมาตรฐาน แนวคิดเกีย่วกบัคณุภาพบรกิาร แนวคิดเกีย่วกบัความปลอดภยัเพือ่การท่องเท่ียว รวมถึงกฎหมาย

ทีเ่กีย่วข้อง เป็นต้น และน�ำหลกัการจดัท�ำมาตรฐานการท่องเทีย่วทีเ่ป็นสากล และแนวคดิในการพฒันามาตรฐานเพือ่

การท่องเทีย่วไปสูก่ารพฒันาทีย่ัง่ยนื มาก�ำหนดเป็นกระบวนการพฒันามาตรฐานการท่องเทีย่วของประเทศไทยทีเ่ป็น

ระบบ มีความเป็นกลางโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และสอดคล้องกับหลักสากล โดยตั้งแต่ปี 2546 - 2558 กรม

การท่องเทีย่วได้จัดท�ำมาตรฐานการท่องเทีย่วไทย จ�ำนวน 56 มาตรฐาน ซึง่ครอบคลมุเกณฑ์ในเรือ่งของสขุภาพอนามยั 

ความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม และความสัมพันธ์กับชุมชน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  

1) มาตรฐานบริการเพื่อการท่องเที่ยว เช่น มาตรฐานเรือรับจ้างน�ำเที่ยว มาตรฐานเรือภัตตาคาร มาตรฐาน

การให้บริการอาหารเพือ่การท่องเทีย่วและมาตรฐานการให้บรกิารและความปลอดภยัในศนูย์การค้าเพือ่การท่องเทีย่ว 

เป็นต้น 

2) มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว เช่น มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร์ เป็นต้น 

3) มาตรฐานทะเบียนธุรกิจน�ำเที่ยว 

นอกจากนี้ ยังมีมาตรฐานการท่องเที่ยวอาเซียน แบ่งเป็น 6 ประเภท ได้แก่ 

1) มาตรฐานโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (ASEAN Green Hotel Standard) 

2) มาตรฐานบริการสปาอาเซียน (ASEAN Spa Service Standard) 

3) มาตรฐานห้องน�้ำสาธารณะของอาเซียน (ASEAN Public Restroom Standard for Tourism) 

4) มาตรฐานที่พักแบบ Home Stay (ASEAN Homestay Standard) 
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5) มาตรฐานเมืองท่องเที่ยวสะอาดของอาเซียน (ASEAN Clean Tourist City Standard) 

6) มาตรฐานท่องเทีย่วโดยชมุชนของอาเซยีน (ASEAN Community Based Tourism Standard) 

แม้ว่าปัจจุบันธุรกิจท่องเที่ยวไทยโดยภาพรวมจะมีมาตรฐานค่อนข้างสูง โดยเมื่อเทียบกับประเทศสมาชิกอา

เซยีนอืน่ๆ และถอืเป็นจดุแขง็ส�ำคญัทีท่�ำให้นกัท่องเทีย่วต่างชาตเิชือ่มัน่ และประทบัใจใน การเดนิทางมาท่องเทีย่วใน

ไทยจงึกลับมาท่องเทีย่วอกีหลายครัง้ แต่อาจกล่าวได้ว่าการปฏบิตัติามแนวคิดของมาตรฐานการท่องเทีย่วไทย รวมถงึ

มาตรฐานการท่องเที่ยวอาเซียนดังที่กล่าวมาข้างต้น การรักษาระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวและพัฒนาคุณภาพให้ดี

ยิ่งขึ้น ย่อมส่งผลดีต่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจท่องเท่ียวไทยภายในประเทศ รวมท้ังธุรกิจท่องเท่ียวไทย

ในอาเซียน โดยเฉพาะเมื่อประเทศสมาชิกอาเซียนอื่นๆ เช่น ประเทศในกลุ่ม CLMV (กัมพูชา สปป.ลาว พม่า และ

เวียดนาม) ยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวไทยให้เป็นสากลมากขึ้น ถือเป็นยุทธศาสตร์ส�ำคัญที่จะท�ำให้การเชื่อมโยง

แหล่งท่องเที่ยวในประเทศและระดับภูมิภาคอาเซียนเป็น Single Destination ประสบผลส�ำเร็จ ซ่ึงจะมีส่วนช่วย

กระตุ้นการท่องเที่ยวระหว่างกันในภูมิภาค รวมทั้งดึงดูดให้นักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยวในอาเซียนรวม

ทั้งไทยมากขึ้น 

มาตรฐานบริการเพื่อการท่องเที่ยว:มาตรฐานการให้บริการและความปลอดภัยในศูนย์การค้าเพื่อการ

ท่องเที่ยว

จากความส�ำคัญและแนวคิดเบื้องต้นที่จะน�ำไปสู่การพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวไทย น�ำมาสู่การวางแผน 

การบริหารและการจัดการแนวทางการพัฒนามาตรฐานการให้บริการและความปลอดภัยในศูนย์การค้าเพื่อการท่อง

เทีย่วให้เหมาะสม และยกระดับมาตรฐานการท่องเท่ียวไทยให้เป็นสากล จากการศกึษาของ ศูนย์วิจยัเพือ่การพฒันาการ

จัดการโลจีสติกส์และการท่องเที่ยว สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย ราชภัฏนครปฐม (2556) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ

โครงการพัฒนามาตรฐานบริการเพื่อการท่องเที่ยวมาตรฐานการให้บริการและความปลอดภัยในศูนย์การค้าเพื่อการ

ท่องเทีย่ว เพ่ือจดัท�ำเกณฑ์มาตรฐานการให้บรกิารและความปลอดภยัในศนูย์การค้าเพ่ือการท่องเทีย่ว โดยการทบทวน

เอกสาร วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง เพือ่น�ำมาเป็นแนวทางในการศกึษา ได้แก่ แนวคดิเกีย่วกับความเป็นมาของศูนย์การค้า

ในประเทศไทย แนวคดิเกีย่วกบัมาตรฐานการท่องเทีย่วไทย แนวคดิเกีย่วกับคณุภาพการบรกิาร แนวคิดเกีย่วกบัความ

ปลอดภยัเพือ่การท่องเทีย่ว รวมถงึข้อก�ำหนด กฎหมาย และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง ได้ผลการศกึษาอนัน�ำมาสูก่ารก�ำหนด

เกณฑ์คุณลักษณะการให้บริการและความปลอดภยัในศนูย์การค้าเพือ่การท่องเทีย่ว ทีม่พีืน้ทีใ่ช้สอยรวมกนัทกุช้ันของ

อาคาร หรือกลุ่มของอาคาร มีการออกแบบเชื่อมโยงในมิติของอารยสถาปัตย์ และมีพื้นที่ในการขายสินค้าและการให้

บริการแก่นักท่องเทีย่วหลากหลายรปูแบบ เช่น ห้างสรรพสนิค้า ซปุเปอร์มาร์เกต็ ศนูย์รวมร้านค้าปลกี และศนูย์อาหาร 

เป็นต้น อาจกล่าวได้ว่ารูปแบบที่ความหลากหลายและแตกต่างกันนี้ ศูนย์การค้าหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจ�ำเป็นต้อง

ท�ำความเข้าใจนิยามความหมายเชิงปฏิบัติการของมาตรฐานดังกล่าวนี้ เพื่อให้เข้าใจบริบทของหน่วยงานของตนและ

น�ำมาสู่การปฏิบัติในทิศทางท่ีเหมาะสม ดังความหมายของค�ำที่ใช้ในมาตรฐานบริการเพื่อการท่องเที่ยวไทยนี้เป็นไป

ตามบทนิยาม ดังนี้ (กรมการท่องเที่ยว, 2557)
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ศูนย์การค้าเพื่อการท่องเที่ยว (Shopping Center for Tourism) หมายถึง อาคารของศูนย์การค้าที่มีพื้นที่

ใช้สอยรวมกันทุกชั้นของอาคารหรือกลุ่มอาคาร มีการออกแบบให้เชื่อมโยงถึงกันอย่างสะดวกสบาย ตั้งอยู่ในสถานที่

ที่เหมาะสม มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกและพื้นที่ในการขายสินค้าและการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวหลายรูปแบบ เช่น 

ห้างสรรพสินค้า ซุปเปอร์มาร์เก็ต ศูนย์รวมร้านค้าปลีกและศูนย์อาหาร ซึ่งศูนย์การค้าไม่ต้องไปหาสินค้าผลิตภัณฑ์มา

วางขาย แต่เปิดให้เช่าพื้นที่กับตัวแทนจ�ำหน่ายจากธุรกิจอื่น และมีการท�ำสัญญาเก็บค่าเช่าตามระยะเวลาที่ก�ำหนด

ศูนย์การค้า (Shopping Center) หมายถึง พื้นที่ในอาคารหรือกลุ่มของอาคารที่มีตัวแทนธุรกิจขอเช่าพื้นที่

ทีศ่นูย์การค้าได้จดัสรรไว้เพือ่จ�ำหน่ายสนิค้าและบรกิารต่างๆ ให้แก่นกัท่องเทีย่ว และพ้ืนทีจ่ดัสรรส่วนกลางส�ำหรบัการ

จัดกิจกรรมหรืองานแสดงสินค้าต่างๆ ซึ่งอาจอยู่ภายในอาคาร หรืออยู่กลางแจ้งแบบเปิดโล่งก็ได้ รวถึง พื้นที่จัดสรร

เพื่ออ�ำนวยความสะดวกและดูแลความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น สถานที่  จอดรถ ห้องน�้ำ เป็นต้น

ซุปเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket) หรือ ร้านสรรพาหาร หมายถึง ตลาดขนาดใหญ่ที่นักท่องเที่ยวสามารถจับ

จ่ายซื้อสินค้าในแบบบริการตัวเอง โดยวิธีหยิบสินค้าใส่ตะกร้าหรือรถเข็น แล้วช�ำระเงินที่เคาน์เตอร์ครั้งเดียว ซึ่งเสนอ

ขายสินค้าอาหารและของใช้ในครัวเรือนหลยประเภทโดยจัดจ�ำแนกไว้ตามแผนก ซุปเปอร์มาร์เก็ตจะมีขนาดใหญ่และ

มีสินค้าให้เลือกซื้อหลากหลาย

ศูนย์รวมร้านค้าปลีก (Stand-Alone Detail Center) หมายถึง ร้านค้าในรูปแบบต่างๆ ที่ศูนย์การค้าให้เช่า

พื้นที่เพื่อประกอบกิจการของตนอย่างถูกต้องตามที่ศูนย์การค้าก�ำหนดไว้ และการขายสินค้าและการให้บริการแก่นัก

ท่องเทีย่ว ประกอบด้วย 1) ร้านค้าปลกีทีข่ายสนิค้าเฉพาะอย่าง หรือสนิค้าพเิศษ เน้นขายสนิค้าปลกีทีข่ายสนิค้าเฉพาะ

อย่าง หรือสินค้าพิเศษ มีพนักงานคอยแนะน�ำในพื้นที่ขาย บางร้านขายสินค้าเฉพาะ แบรนด์ของตนเอง เช่น บู้ท วัต

สัน ซุปเปอร์สปอร์ต เป็นต้น และ 2) ร้านค้าปลีกเฉพาะอย่างเน้นราคาถูก ร้านค้าปลีกนี้จะคล้ายกับร้านค้าปลีกชนิด

แรกแต่จะเน้นราคาถูก สินค้าจะมีหลากหลายในประเภทสินค้าหมวดเดียวกัน ซึ่งปัจจุบันศูนย์รวสินค้าปลีกดังกล่าว 

เป็นแหล่งดึงดูดผู้ใช้บริการและนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก เพราะความหลากหลายของสินค้า

ศูนย์อาหาร (Food Court)  หมายถึง พื้นที่ของศูนย์การค้าที่จัดไว้ส�ำหรับให้สถานประกอบการที่ขายอาหาร

และเครื่องดื่มเช่าพื้นที่ เพื่อขายอาหารและเครื่องดื่มแก่นักท่องเที่ยว

ห้างสรรพสินค้า (Department Store) หมายถึง พื้นท่ีของศูนย์การค้าท่ีจัดไว้ให้ผู้ประกอบการห้างสรรพ

สนิค้า (Department Store) เช่าพืน่ที ่ซึง่รปูแบบของห้างสรรพสนิค้าจะมกีารก�ำหนดให้เป็นศนูย์รวมสนิค้าและบรกิาร

หลากหลายชนิดให้แก่นักท่องเที่ยว ห้างสรรพสินค้ามักขายผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวกับเสื้อผ้า เครื่องเรือน เครื่องใช้ในบ้าน 

เครื่องใช้ไฟฟ้า รวมไปถึงสายผลิตภณัฑ์อืน่ๆ เช่น ฮารด์แวร์ สขุภณัฑ์ เครือ่งส�ำอาง เครือ่งประดับ เครือ่งเขยีน ของเล่น 

อุปกรณ์กีฬา เป็นต้น

อย่างไรก็ตาม อาจกล่าวได้ว่ามาตรฐานดังกล่าวนี้ สามารถใช้ได้กับศูนย์การค้าที่มีความประสงค์ที่จะพัฒนา

คุณภาพการให้บริการและสร้างความปลอดภัยให้แก่นักท่องเท่ียว และการน�ำไปใช้อ้างอิงในการรับรองคุณภาพและ

ความปลอดภัยของหน่วยรับรอง รวมถึงหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องที่มีความประสงค์จะน�ำไปใช้ ประโยชน์ในการรับ

บริการ ทั้งนี้ จากการศึกษาตามโครงการดังกล่าวนี้ สามารถได้ข้อชี้น�ำเพื่อน�ำมาเสนอแนะ การจัดท�ำมาตรฐานการให้

บริการและความปลอดภัยในศูนย์การค้าเพื่อการท่องเที่ยว แสดงได้ดังดังนี้ 
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ภาพที่1 ข้อก�ำหนดมาตรฐานการให้บริการและความปลอดภัยในศูนย์การค้าเพื่อการท่องเที่ยว

  มาตรฐานการให้บริการและความปลอดภัยในศูนย์การค้าเพื่อการท่องเที่ยว

1. เกณฑ์คุณลักษณะพื้นฐาน

1) ประกอบธุรกิจเป็นรูปของนิติบุคคลที่มีการจดทะเบียนการค้ากับกระทรวงพาณิชย์

2) อาคารและกิจการของศูนย์การค้าได้รับอนุญาตโดยถูกต้องตามกฎหมา

3) การให้บริการแก่นักท่องเที่ยว

4) หมวดธุรกิจของศูนย์การค้าที่ขอรับการประเมิน (ตามเกณฑ์ข้อ 2)

2. เกณฑ์มาตรฐานการให้บริการและความปลอดภัยในศูนย์การค้าเพื่อการท่องเที่ยว

หมวดที่ 1 ศูนย์การค้า (หมวดบังคับ) มีองค์ประกอบ คือ 1) ด้านสภาพความ

พร้อมของสถานที่ 2) คุณภาพการให้บริการ 3) การจัดการองค์กร 4) การจัดการ

ด้านความปลอดภัย และ 5) ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน

หมวดที่ 2 ซุปเปอร์มาร์เก็ต มีองค์ประกอบ คือ 1) ด้านสภาพความพร้อมของ

สถานที่ 2) คุณภาพการให้บริการ 3) การจัดการองค์กร 4) การจัดการด้านความ

ปลอดภัย และ 5) ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน

หมวดที่ 3 ศูนย์รวมร้านค้าปลีก มีองค์ประกอบ คือ 1) ด้านสภาพความพร้อม

ของสถานที่ 2) คุณภาพการให้บริการ 3) การจัดการองค์กร 4) การจัดการด้าน

ความปลอดภัย และ 5) ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน

หมวดที่ 4 ศูนย์อาหาร มีองค์ประกอบ คือ 1) ด้านสภาพความพร้อมของสถานที่ 

2) คุณภาพการให้บริการ 3) การจัดการองค์กร 4) การจัดการด้านความปลอดภัย 

และ 5) ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน

หมวดที่ 5 ห้างสรรพสินค้า มีองค์ประกอบ คือ 1) ด้านสภาพความพร้อมของ

สถานที่ 2) คุณภาพการให้บริการ 3) การจัดการองค์กร 4) การจัดการด้านความ

ปลอดภัย และ 5) ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน
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จากแผนภาพที่ 1 อธิบายได้ว่ามาตรฐานการให้บริการและความปลอดภัยในศูนย์การค้าเพื่อการท่องเที่ยว 

ประกอบด้วยข้อก�ำหนดมาตรฐานการให้บริการและความปลอดภัยในศูนย์การค้าเพื่อการท่องเที่ยวแบ่งเป็น 2 เกณฑ์

หลัก คือ 

1. เกณฑ์คุณลักษณะพื้นฐาน ซึ่งจะเป็นเกณฑ์ส�ำหรับศูนย์การค้าท่ีสนใจจะยื่นของรับการรับรองมาตรฐาน

การให้บริการและความปลอดภัยในศูนย์การค้าเพื่อการท่องเที่ยวจะต้องผ่านเกณฑ์คุณลักษณะพื้นฐานก่อน ประกอบ

ด้วยเกณฑ์กระบวนการประเมิน 4 ข้อ โดยสถานประกอบการจะต้องผ่านการประเมินในข้อ 1 ถึง ข้อ 3 และในข้อ 4 

จะท�ำการเลือกหมวดธุรกิจที่ต้องการขอเข้ารับการประเมินควบคู่ไปกับหมวดที่ 1 ศูนย์การค้า ซึ่งเป็นหมวดบังคับ โดย

เกณฑ์คุณลักษณะพื้นฐาน 4 ข้อ มีดังนี้ 

1) ประกอบธุรกิจเป็นรูปของนิติบุคคลที่มีการจดทะเบียนการค้ากับกระทรวงพาณิชย์

2) อาคารและกิจการของศูนย์การค้าได้รับอนุญาตโดยถูกต้องตามกฎหมาย

3) การให้บริการแก่นักท่องเที่ยว

4) หมวดธุรกิจของศูนย์การค้าที่ขอรับการประเมิน (ตามเกณฑ์ข้อ 2)

2. เกณฑ์มาตรฐานการให้บรกิารและความปลอดภยัในศนูย์การค้าเพ่ือการท่องเทีย่ว เมือ่ศนูย์การค้าทีข่อรบั

การประเมินมาตรฐาน ผ่านเกณฑ์คุณลักษณะพื้นฐานดังกล่าวข้างต้น โดยระบุหมวดธุรกิจของศูนย์การค้าที่ขอรับการ

ประเมินควบคู่ไปกับหมวดที่ 1 ศูนย์การค้าแล้ว ศูนย์การค้าจะได้รับการตรวจประเมินศูนย์การค้าเพื่อการท่องเท่ียว 

โดยแบ่งหมวดธุรกิจออกเป็น 5 หมวด คือ 

หมวดที่ 1 ศูนย์การค้า (หมวดบังคับ)

หมวดที่ 2 ซุปเปอร์มาร์เก็ต

หมวดที่ 3 ศูนย์รวมร้านค้าปลีก

หมวดที่ 4 ศูนย์อาหาร

หมวดที่ 5 ห้างสรรพสินค้า

สามารถอธิบายเพิ่มเติมได้ว่าศูนย์การค้าท่ีมีความประสงค์รับการตรวจประเมินศูนย์การค้าเพื่อการท่อง

เที่ยว โดยแบ่งหมวดธุรกิจออกเป็น 5 หมวดดังกล่าวนี้ แต่ละหมวดจะประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่

1) ด้านสภาพความพร้อมของสถานที่ 

2) คุณภาพการให้บริการ 

3) การจัดการองค์กร 

4) การจัดการด้านความปลอดภัย  

5) ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน 
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ในการตรวจประเมินศูนย์การค้าเพื่อการท่องเที่ยว นอกจากพิจารณาองค์ประกอบดังกล่าวแล้ว ยังมีเกณฑ์

ตวัชีว้ดัต่างๆ น�ำมาร่วมประกอบการตรวจประเมนิ เพือ่ประโยชน์ต่อการยกระดบัคณุภาพและมาตรฐานการให้บรกิาร

ด้านการท่องเทีย่วของประเทศไทย โดยแต่ละหมวดธรุกจิจะมอีงค์ประกอบ และเกณฑ์ตวัชีว้ดัไม่ต่างกนัมากนกั ขึน้อยู่

กบัประเภทของธรุกจิและบรบิทท่ีเกีย่วข้อง ทัง้น้ี ผูส้นใจสามารถศกึษาเกณฑ์มาตรฐานการให้บริการและความปลอดภยั

ในศูนย์การค้าเพื่อการท่องเที่ยว ในหมวดธุรกิจ ประเภทศูนย์การค้าเป็นแนวทางหลักในการขอรับการตรวจประเมิน

ศนูย์การค้าเพ่ือการท่องเทีย่ว กล่าวคอื หมวดธรุกจิศนูย์การค้า เป็นหมวดธรุกจิหลกั เพราะเป็นเจ้าของพืน้ทีแ่ละอาคาร

ศูนย์การค้า ด�ำเนินกิจการให้เช่าพื้นที่แก่หมวดธุรกิจอื่นๆ ให้มาด�ำเนินกิจการค้าและบริการในศูนย์การค้า จึงมีการท�ำ

สัญญาร่วมกันกับแต่ละกิจการภายใต้การบริหารงานของศูนย์การค้านั้น ทางผู้ประกอบการศูนย์การค้าเพื่อการท่อง

เที่ยวที่ต้องการขอรับรองจากกรมการท่องเที่ยว จึงต้องด�ำเนินการตกลงกับเจ้าของผู้ประกอบการของหมวดธุรกิจอื่น

ในศูนย์การค้าของตน เพื่อขอรับรองพร้อมกันเพื่อประโยชน์สูงสุด ในกรณีที่บางธุรกิจในศูนย์การค้าต้องการขอเฉพาะ 

จึงมีความจ�ำเป็นต้องตรวจในหมวดหลักคือหมวดศูนย์การค้าร่วมด้วยทุกครั้ง ซึ่งองค์ประกอบและเกณฑ์ตัวชี้วัดของ

หมวดธุรกิจศูนย์การค้า สามารถอธิบายได้ดังนี้

หมวดที่ 1 ศูนย์การค้า (หมวดบังคับ)

องค์ประกอบที่ 1 สภาพความพร้อมของอาคารสถานที ่ กล่าวคือ ศูนย์การค้าในการให้บริการและความ

ปลอดภยัแก่นักท่องเทีย่ว ต้องประกอบด้วยเกณฑ์ชีว้ดั ได้แก่ ลกัษณะภายนอกอาคารและสิง่ปลกูสร้างมลีกัษณะ มัน่คง

แขง็แรง และคงทนถาวร สิง่อ�ำนวยความสะดวกพร้อมใช้งานอย่างเพยีงพอ การรกัษาความสะอาดของศนูย์การค้าและ

บริเวณรอบๆ อาคาร การคมนาคมทีส่ะดวกต่อการเดนิทางเพ่ือเข้าถึงได้ง่าย มทีีจ่อดรถส�ำหรบัรองรบักลุม่นกัท่องเทีย่ว

ขนาดใหญ่ มีที่จอดรถส�ำหรับคนพิการ ทางเข้าศูนย์การค้ามีการค�ำนึงถึงคนพิการและผู้สูงอายุ เช่น มีทางลาด ส�ำหรับ

รถเข็นคนพิการ เป็นต้น ผู้ประกอบการ เจ้าของพื้นท่ีเป็นผู้รับผิดชอบท้ังการขออนุญาตการก่อสร้างปลูกอาคารและ

การจดทะเบยีนขอด�ำเนนิธรุกจิอย่างถกูต้องตามกฎหมาย รวมทัง้การออกแบบการจดัแบ่งการใช้สอยพืน้ท่ีภายในแสดง

การแบ่งสัดส่วนของพื้นที่การให้บริการด้านต่างๆ อย่างชัดเจน มีการตกแต่งสวยงามที่ทันสมัยและสะท้อนวัฒนธรรม 

เป็นต้น

องค์ประกอบที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ เกณฑ์ชี้วัดประกอบด้วย เกณฑ์ชี้วัดคุณภาพการ ให้บริการ

ทั่วไป ได้แก่ การแต่งกายของผู้ให้บริการมีเครื่องแบบที่เรียบร้อยเป็นระเบียบ ผู้ให้บริการมีความสุภาพอ่อนโยน ผู้ให้

บริการยินดีให้ความช่วยเหลือ ผู้ให้บริการมีความสามารถในการสื่อสารในภาษาต่างๆ กับนักท่องเที่ยวได้ รวมถึงผู้ให้

บริการมีความรู้ และรอบรู้ในเรื่องของการบริการของหมวดบริการของตน มีความพร้อมของข้อมูลเพื่อตอบสนองแก่

นักท่องเที่ยวได้ถูกต้องตรงกับความต้องการ การจัดแสดงสินค้าและการน�ำเสนอสินค้ามีความเป็นระเบียบ และมีการ

จัดเก็บสินค้าในหีบห่อที่ปลอดภัย มีหน่วยบริการที่ให้บริการจัดส่งสินค้าให้ตามที่อยู่ มีการรับรองคุณภาพสินค้าและ

ราคาแก่นักท่องเที่ยว นอกจากนั้นยังหมายรวมถึงการให้บริการพิเศษแก่นักท่องเที่ยวคนพิการ ผู้สูงอายุ เด็กเล็ก และ

สตรีมีครรภ์ เช่น รถเข็น การให้บริการพิเศษแก่เด็กเล็ก เช่น รถเข็น ห้องส�ำหรับเด็กอ่อน เป็นต้
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องค์ประกอบท่ี 3 การจัดการองค์กร มเีกณฑ์ช้ีวดั ได้แก่ ผูป้ระกอบการควรมกีารปฏบิตัทิีถ่กูต้องตามกฎหมาย

โดยเฉพาะเรือ่งแรงงานสมัพนัธ์ และการมแีผนการพฒันาบคุลากรประจ�ำปี มคีูม่อืในการปฏบัิตงิาน การด�ำเนนิการให้

มีการประชุมรับฟังความคิดเห็นและรับฟังปัญหาจากพนักงานมีการฝึกอบรมพนักงานในด้านการบริการ ภาษาต่าง

ประเทศ และวฒันธรรมของชาติต่างๆ เป็นต้น มกีารจดัการคณุภาพการบรกิารระหว่างหน่วยบรกิารทีอ่ยูใ่นศนูย์การค้า

ร่วมกัน มีการจัดการความปลอดภัยระหว่างหน่วยบริการที่อยู่ในศูนย์การค้าร่วมกัน

องค์ประกอบท่ี 4 การจัดการด้านความปลอดภยั เกณฑ์ช้ีวดัสามารถแบ่งเป็นการจดัการด้านความปลอดภัย

ด้านต่างๆ คอื การจดัการด้านความปลอดภยัทัว่ไป ต้องมกีารตรวจสอบระบบสขุอนามยัและสิง่แวดล้อมเป็นประจ�ำ มี

การตรวจสอบระบบป้องกนัและระงับอคัคีภยัเป็นประจ�ำ มกีารตรวจสอบระบบรกัษาความปลอดภยัเป็นประจ�ำ เป็นต้น 

การเตรียมความพร้อมด้านการป้องกันอัคคีภัยแก่นักท่องเที่ยว โดยมีแผนผังแสดงเส้นทางหนีไฟที่นักท่องเที่ยวเห็นได้

ชดัเจน มเีส้นน�ำสายตาสูเ่ส้นทางหนไีฟทีเ่ด่นชดั มแีผนป้องกนัภยัอคัคภัียทีผ่่านการทดลองและฝึกซ้อมอยูเ่สมอ เป็นต้น 

การเตรียมความพร้อมด้านอุบัติเหตุ โดยจัดให้มีห้องปฐมพยาบาลและเจ้าหน้าที่รองรับส�ำหรับนักท่องเที่ยวผู้ป่วย มี

การฝึกอบรมปฐมพยาบาลเบื้องต้น มีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉิน (จุดท่ีเกิดอุบัติเหตุ) 

เป็นต้น และการเตรยีมความพร้อมด้านอาชญากรรม (ทะเลาะววิาท ขโมยทรพัย์สนิ) ให้มกีารเตรยีมความพร้อมในการ

ป้องกนัตามจดุทีเ่กดิอาชญากรรมได้ง่าย มกีารฝึกอบรมแผนการช่วยเหลอืนกัท่องเทีย่วเบือ้งต้น มกีารเตรยีมตดิต่อเจ้า

หน้าที่ต�ำรวจประจ�ำเพื่อรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉิน เป็นต้น

องค์ประกอบที ่5 ความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อมและชุมชน เกณฑ์ชีว้ดัได้แก่ หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องมคีวาม

รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น สนับสนุนการใช้ระบบการก�ำจัดขยะที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีการจัดการด้านสิ่ง

แวดล้อมอย่างเป็นระบบภายในบรเิวณศนูย์การค้า และมกีารบรกิารสงัคม เช่น การส่งเสรมิธรุกจิชมุชน หรอืสนบัสนนุ

สินค้าที่มาจากชุมชน มีการจัดท�ำโครงการ CSR เพื่อตอบแทนสังคม เป็นต้น

ทั้งนี้ สามารถกล่าวเพิ่มเติมได้ว่า การประเมินมาตรฐานการให้บริการและความปลอดภัยในศูนย์การค้าเพื่อ

การท่องเที่ยว เป็นขั้นตอนที่มีความส�ำคัญ ในการแปลความหมายการให้บริการและความปลอดภัยในศูนย์การค้าเพื่อ

การท่องเที่ยว มาเป็นค่าคะแนนของการบริการ และการน�ำคะแนนมาประมวลและวิเคราะห์เป็นค่าคะแนนคุณภาพ

บริการของมาตรฐานการให้บรกิารและความปลอดภัยในศนูย์การค้าเพ่ือการท่องเท่ียว เพือ่การรบัรองหรอืเพือ่ปรบัปรงุ

คุณภาพบริการ มี 5 ขั้นตอน กล่าวคือ 

ขั้นตอนที่ 1 การประเมินเกณฑ์คุณลักษณะพื้นฐาน

ขัน้ตอนที ่2 การประเมนิให้คะแนนตวัชีว้ดัมาตรฐานการให้บรกิารและความปลอดภยัในศนูย์การค้า

เพื่อการท่องเที่ยว 

ขั้นตอนที่ 3 การประมวลผลการให้คะแนนการประเมินมาตรฐานการให้บริการและความปลอดภัย

ในศูนย์การค้าเพื่อการท่องเที่ยว 

ขั้นตอนที่ 4 การคิดค�ำนวณค่า “ดัชนีคุณภาพบริการ” ในภาพรวมของมาตรฐานการให้บริการและ

ความปลอดภัยในศูนย์การค้าเพื่อการท่องเที่ยว 
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ขั้นตอนที่ 5 การวินิจฉัยผลการประเมินเพื่อการรับรองมาตรฐานการให้บริการและความปลอดภัย

ในศูนย์การค้าเพื่อการท่องเที่ยว 

แนวทางการพัฒนามาตรฐานการให้บริการและความปลอดภัยในศูนย์การค้าเพื่อการท่องเที่ยว

การวางแผนการพฒันามาตรฐานการให้บรกิารและความปลอดภยัในศนูย์การค้าเพือ่การท่องเทีย่วให้เป็นไป

ในทศิทางทีเ่หมาะสมเป็นหนึง่ในยทุธศาสตร์การบรหิารและการจดัการพฒันามาตรฐานบริการด้านการท่องเทีย่วไทย 

รวมถึงการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างปลอดภัยด้วยการบริการที่มีคุณภาพ สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมา

เยือนได้อย่างต่อเนื่อง และเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทยในระดับสากล ดังนั้นเพื่อ

เป็นการส่งเสรมิการน�ำแนวคดิของมาตรฐานการท่องเทีย่วไทยไปสูก่ารปฏบิตั ิก่อให้เกดิการรกัษาระดบัมาตรฐานการ

ท่องเทีย่วและพฒันาคณุภาพบรกิารให้ดยีิง่ขึน้ จงึควรพฒันามาตรฐานการให้บรกิารและความปลอดภยัในศนูย์การค้า

เพ่ือการท่องเทีย่วอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ยกระดับขดีความสามารถในการแข่งขนัของธรุกจิท่องเทีย่วไทยทัง้ในประเทศ และ

รวมทั้งธุรกิจท่องเที่ยวไทยในอาเซียน เป็นการยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวไทยให้เป็นสากลมากขึ้น

ทั้งน้ี การศึกษาครั้งนี้ได้มีข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนามาตรฐานการให้บริการและความปลอดภัยใน

ศูนย์การค้าเพื่อการท่องเที่ยว ซึ่งอาจเป็นประโยชน์ส�ำหรับผู้ที่สนใจหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง กล่าวคือ การพัฒนาและ

ส่งเสริมมาตรฐานการให้บริการและความปลอดภัยในศูนย์การค้าเพื่อการท่องเท่ียวเป็นการยกระดับคุณภาพการให้

บริการและความปลอดภัยในศูนย์การค้าเพื่อการท่องเที่ยว ซึ่งจะสร้างประโยชน์ทั้งแก่ผู้ให้บริการ ผู้ใช้บริการ และ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในภาพรวม ดังน้ัน แนวทางการพัฒนามาตรฐานการให้บริการและความปลอดภัยใน

ศนูย์การค้าเพือ่การท่องเทีย่ว จงึควรให้ความส�ำคญักบัองค์ประกอบต่างๆ ของมาตรฐานนี ้ทัง้คณุลกัษณะพืน้ฐานของ

อาคารสถานที่ของศูนย์การค้าเพื่อการท่องเที่ยว สภาพภายในอาคาร คุณภาพการให้บริการ การจัดการองค์กร การ

จัดการด้านความปลอดภัย และความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน รวมถึงเกณฑ์ตัวช้ีวัดต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 

สอดคล้องกับบริบทของสังคมโลกที่เปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงสามารถเสนอแนะแนวทางการพัฒนามาตรฐานการให้บริการ

และความปลอดภัยในศูนย์การค้าเพื่อการท่องเที่ยว ดังนี้ 

1) ควรมีการติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงปัจจัยตัวชี้วัดและเกณฑ์มาตรฐานการให้บริการและความ

ปลอดภัยในศูนย์การค้าเพื่อการท่องเที่ยวให้ทันปัจจุบันและอย่างต่อเนื่อง

2) ควรจัดท�ำคู่มือ/แบบตรวจประเมินมาตรฐานการให้บริการและความปลอดภัยในศูนย์การค้าเพื่อการท่อง

เที่ยว ให้มีความน่าสนใจ เข้าใจง่าย สร้างแรงจูงใจแก่ผู้ที่สนใจหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

3) ควรจดัหาแนวทางการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานทีก่�ำหนด เช่น การจดั

ประชุมชี้แจงมาตรฐานบริการด้านการท่องเที่ยว การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ และการจัดฝึกอบรม เป็นต้น

4) ควรรณรงค์ส่งเสรมิการรบัรูเ้กีย่วกบัมาตรฐานการให้บรกิารและความปลอดภยัในศนูย์การค้าเพ่ือการท่อง

เที่ยว ให้แก่ผู้ประกอบการ นักท่องเที่ยว ผู้ใช้บริการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งในและต่างประเทศให้เกิดความเชื่อ

มั่นและเลือกใช้บริการจากผู้ประกอบการที่มีมาตรฐาน
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กล่าวโดยสรุปเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนามาตรฐานการให้บริการและความปลอดภัยในศูนย์การค้าเพื่อการ

ท่องเที่ยว จ�ำเป็นต้องพัฒนาในประเด็นข้างต้นอย่างครบถ้วน โดยผู้ประกอบการเป็นกลไกส�ำคัญในการด�ำเนินการดัง

กล่าว

บทสรุป

แนวทางการพฒันามาตรฐานการให้บรกิารและความปลอดภยัในศนูย์การค้าเพือ่การท่องเทีย่วจะเป็นแนวทาง

ในการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยเพราะมาตรฐานดังกล่าวนี้อาจกล่าวได้ว่าจะ

เป็นแนวทางในการก�ำหนดทิศทางของการพฒันาและยกระดบัคณุภาพการให้บรกิารและความปลอดภยัในศูนย์การค้า

เพ่ือการท่องเที่ยว ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวเกิดความมั่นใจในการใช้บริการ ได้รับความเป็นธรรม มีความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ได้สร้างประสบการณ์การเรียนรู้และความเพลิดเพลินจากการเดินทางมาท่องเที่ยวยัง

ประเทศไทย เสริมสร้างมิตรภาพที่ดีระหว่างเจ้าบ้านหรือผู้ให้บริการและนักท่องเที่ยวหรือผู้ใช้บริการ ซึ่งสามารถเรียก

ความเชือ่มัน่จากนกัท่องเทีย่วและดงึดดูให้นกัท่องเทีย่วเกดิการใช้บรกิารซ�ำ้ และมกีารบอกต่อถงึการบรกิารและความ

ปลอดภัยที่ได้มาตรฐาน อันเป็นการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวของไทยควบคู่กับการจ�ำหน่ายสินค้าและบริการที่มี

มาตรฐาน ในขณะเดียวกันผู้ประกอบการสามารถขยายกิจการเพิ่มเติมด้วยบริการที่มีมาตรฐาน ซึ่งการพัฒนาและส่ง

เสริมมาตรฐานการให้บริการด้านการท่องเที่ยวดังกล่าวนี้ ไม่เพียงจะเป็นแนวทางในการยกระดับขีดความสามารถ

ทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วไทยให้ทดัเทยีมกบัต่างชาต ิและเพือ่รองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

(AEC) ซึ่งจะส่งผลต่อการแข่งขันและความได้เปรียบกับกลุ่มประเทศเพื่อนบ้าน แต่ยังช่วยลดปัญหาการต้มตุ๋น หลอก

ลวง และเอาเปรียบนักท่องเที่ยว อันจะน�ำไปสู่การเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยใน
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