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การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) จดัล าดบัความส าคญัของการบริหารคุณภาพทัว่ทั้ง
องคก์าร 2) จดัล าดบัการน าการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารไปปฏิบติั 3) ศึกษาเปรียบเทียบระดบั
การใหค้วามส าคญัของการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารกบัระดบัการน าการบริหารคุณภาพทัว่ทั้ง
องคก์ารไปปฏิบติั 4) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการน าการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารไป
ปฏิบติักบัผลการด าเนินงานดา้นการเงิน 5) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการน าการบริหารคุณภาพ
ทัว่ทั้งองคก์ารไปปฏิบติักบัผลการด าเนินงานดา้นท่ีไม่ใช่การเงิน 6) ศึกษาอิทธิพลของการน าการ
บริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารไปปฏิบติัท่ีมีต่อผลการด าเนินงาน  

 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ แบบสอบถาม และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติวเิคราะห์

ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทีแบบรายคู่  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ และ
สมการถดถอยพหุ ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ หน่วยงานวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
ประเทศไทยท่ีผา่นเขา้รอบสุดทา้ยในการประกวดรางวลัสุดยอด SMEs แห่งชาติจ านวน 45 บริษทั 

 
ผลการศึกษาพบวา่ ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัของระดบัความส าคญัและระดบัการน าไป

ปฏิบติัมีความสอดคลอ้งกนั คือ บทบาทผูน้ า การมุ่งเนน้ลูกคา้ และการจดัการกระบวนการ
ตามล าดบั โดยท่ีค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัมากกวา่ระดบัการน าไปปฏิบติัทั้งในภาพรวมและ
องคป์ระกอบยอ่ย การน าการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารไปปฏิบติัในแต่ละองคป์ระกอบและใน
ภาพรวมมีความสัมพนัธ์ต่อผลการด าเนินงานดา้นการเงิน ส่วนการน าบริหารคุณภาพทัว่ทั้ง
องคก์ารไปปฏิบติัในภาพรวมไม่มีความสัมพนัธ์ต่อผลการด าเนินงานดา้นท่ีไม่ใช่การเงิน แต่มีบาง
องคป์ระกอบยอ่ยท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลการด าเนินงานดา้นท่ีไม่ใช่การเงิน ไดแ้ก่ การวางแผน กล
ยทุธ์ และการจดัการกระบวนการ และการจดัการกระบวนการมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของ
องคก์ารในภาพรวม ทั้งทางดา้นการเงินและดา้นท่ีไม่ใช่การเงิน 
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