
บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาในครั้งนี้มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาคุณภาพการบริหารงานของเทศบาลเมอืง
สิงหบุรี อําเภอเมืองสิงหบุรี จังหวัดสิงหบุรี โดยผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาวิจัยตามข้ันตอน
ดังตอไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
 3. ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 
 4. การหาคุณภาพเครื่องมือ 
 5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 6. การจัดทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 7. สถิติที่ใชในการวิจัย 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ผูนําชุมชนในเขตเทศบาลเมืองสิงหบุรี รวม
ทั้งสิ้น 543 คน (เทศบาลเมืองสิงหบุรี, 2555, หนา 3) 
 2. กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยาง ในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ผูนําชุมชนในเขตเทศบาลเมืองสิงหบุรี รวม
ทั้งสิ้น 543 คน เนื่องจากมีจํานวนประชากรที่แนนอนจึงทําการกําหนดกลุมตัวอยางโดย ผูวิจัย
จึงใชสูตรของทาโร ยามาเน ที่ความเชื่อมั่นรอยละ 95 ยอมใหมีความคลาดเคลื่อน 0.05 ได
ขนาดตัวอยางที่เหมาะสมจํานวน 230 ซึ่งดําเนินการสุมแบบบังเอิญ 
 
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
 1. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดจัดทํา
เครื่องมือเปนแบบสอบถาม (questionnaire) ประเภทปลายปด (closed form) ที่เปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (rating scale) มี 5 ระดับ ซึ่งผูวิจัยไดสรางข้ึนเอง โดยขอรับคําแนะนําจาก
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือนํามาประกอบในการสรางแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอน
ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ 
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  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพการบริหารงานของเทศบาลเมืองสิงหบุรี 
อําเภอเมืองสิงหบุรี จังหวัดสิงหบุรี จํานวนทั้งหมด 4 ดาน ซึ่งแบบสอบถามนี้มีลักษณะเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด มี
เกณฑการใหน้ําหนักคะแนน โดยการสรางเครื่องมือการวัดในแบบของลิคเคอรท (Likert ) ดังนี้ 
   5 คะแนน หมายถึง คุณภาพการบริหารงานอยูในระดับมากที่สุด 
   4 คะแนน หมายถึง คุณภาพการบริหารงานอยูในระดับมาก 
   3 คะแนน หมายถึง คุณภาพการบริหารงานอยูในระดับปานกลาง 
   2 คะแนน หมายถึง คุณภาพการบริหารงานอยูในระดับนอย 
   1 คะแนน หมายถึง คุณภาพการบริหารงานอยูในระดับนอยที่สุด 
 
ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนในการสรางเครื่องมือสําหรับการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของในเรื่องคุณภาพการบริหารงานของเทศบาลเมือง
สิงหบุรี อําเภอเมืองสิงหบุรี จังหวัดสิงหบุรี จํานวน 4 ดาน เพ่ือใชเปนแนวทางการเขียนขอ
คําถาม 
 2. การกําหนดขอบขายในการสรางแบบสอบถาม ใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ
ตามตัวแปรที่ศึกษา 
 3. สรางขอคําถามฉบับราง ตามขอบขายที่กําหนดในเรื่องคุณภาพการบริหารงานของ
เทศบาลเมืองสิงหบุรี อําเภอเมืองสิงหบุรี จังหวัดสิงหบุรี ในทุกดาน 
 
การหาคุณภาพเครื่องมือ 
 ในการหาคุณภาพเครื่องมือ ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
 1. ขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบเครื่องมือที่สรางไว เพ่ือ
พิจารณาปรับปรุงใหสอดคลองและเหมาะสมกับขอบเขตที่กําหนด 
 2. เสนอรางแบบสอบถามตอผูเชี่ยวชาญ ตรวจสอบความเที่ยงตรงดานเนื้อหา 
(content validity) และปรับปรุงแกไข วิธีที่ใชในการตรวจสอบคือการหาคาดัชนีความสอดคลอง
ระหวางขอคําถามกับเนื้อหา (IOC) (สุวรีย ศิริโภคาภิรมย, 2546, หนา 243 - 244) รายขอมีคา
ระหวาง 0.50 - 1.00 ใชได แตถาต่ํากวา ไดคาคะแนน 1 ทุกขอ ตองปรับปรุงในเรื่องความ
ชัดเจนของขอคําถามและภาษาที่ใชตามที่ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะ ซึ่งผูเชี่ยวชาญประกอบดวย 
  2.1 ผูชวยศาสตราจารย รอยเอก ดร.จอมชัย เลิศอมรรัฐ 
  2.2 ดร.อลิษา ลิ้มกิติศุภสิน 
  2.3 นายณรงศักด์ิ วิงวอน นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองสิงหบุรี 
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  2.4 นายประจบ จันทรภู รองนายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองสิงหบุรี 
  2.5 นายธนิสร โนนวิเศษ นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลทับยา 
 3. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใช (try out) กับประชาชนที่ไมใช
กลุมตัวอยางจํานวน 30 คน 
 4. ตรวจสอบหาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1971, p. 160) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.765 
 5. นําแบบสอบถามที่ไดการปรับปรุงแกไข เสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
เพ่ือขอความเห็นและจัดพิมพแบบสอบถามเปนฉบับสมบูรณ เพ่ือใชในการวิจัย 
 
การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือหาคาสถิติ โดยนําแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความ
สมบูรณ ความถูกตองในการตอบแบบสอบถาม แลวนํามาคัดเลือกฉบับที่สมบูรณและถูกตอง 
 1. วิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือหาคาความถี่ คารอยละ 
คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ือใชในการวิเคราะหขอมูล 
 2. วิเคราะหขอมูลโดยหาคาความถี่ คารอยละ นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
  2.1 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับคุณภาพการบริหารงานจากผูตอบแบบสอบถาม โดย
หาคาเฉลี่ย (mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) การแปลความหมาย
คาเฉลี่ย โดยใชเกณฑการพิจารณาที่กําหนดไวแบงเปน 5 ระดับดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2542, 
หนา 108) 
     4.50 - 5.00 หมายถึง คุณภาพการบริหารงานอยูในระดับมากที่สุด 
     3.50 - 4.49 หมายถึง  คุณภาพการบริหารงานอยูในระดับมาก 
     2.50 - 3.49 หมายถึง  คุณภาพการบริหารงานอยูในระดับปานกลาง 
     1.50 - 2.49 หมายถึง  คุณภาพการบริหารงานอยูในระดับนอย 
     1.00 - 1.49 หมายถึง  คุณภาพการบริหารงานอยูในระดับนอยที่สุด 
  2.2 วิเคราะหสถิติเชิงอางอิง ใชทดสอบสมมติฐาน เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพการ
บริหารงานของเทศบาลเมืองสิงหบุรี อําเภอเมืองสิงหบุรี จังหวัดสิงหบุรีเมื่อจําแนกตาม เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนโดยการทดสอบคาที (t-
test) การวิเคราะห ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one - way ANOVA) โดยการทดสอบคา (F 
- test) เมื่อมีนัยสําคัญทางสถิติจึงเปรียบเทียบรายคู โดยใชวิธีการของฟชเชอร 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. การหาขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากทราบจํานวน
ประชากรที่แนนอนจึงคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของยามาเน (Yamane) ดังนี้ 
(ธานินทร ศิลปจารุ, 2553, หนา 45) 
 

          n  =  2Ne1
N


 

 
  เมื่อ n    แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
     N   แทน  จํานวนประชากร 
     e    แทน  ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดข้ึนได   
 2. การหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามเก่ียวกับเนื้อหา โดยนําเครื่องมือที่
สรางข้ึนใหผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหาอยางนอย 3 ทาน โดยแตละทานพิจารณาลงความเห็น
และใหคะแนน ดังนี้ 
   + 1  เมื่อแนใจวา ขอคําถามนั้น เปนตัวแทนลักษณะเฉพาะกลุมพฤติกรรมนั้น 
   0  เมื่อไมแนใจวา ขอคําถามนั้น เปนตัวแทนลักษณะเฉพาะกลุมพฤติกรรมนั้น 
   - 1  เมื่อแนใจวา ขอคําถามนั้น ไมเปนตัวแทนลักษณะเฉพาะกลุมพฤติกรรมนั้น
แลว นําคะแนนมาแทนคาในสูตร 
 

IOC  =  
N

R  

 
  เมื่อ IOC  แทน  ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเนื้อหาตาม 
             ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
     R   แทน  คาคะแนนความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญแตละคน 
     N   แทน  จํานวนผูเชี่ยวชาญทัง้หมด 
  ถาดัชนี IOC คํานวณไดมากกวาหรือเทากับ 0.5 แสดงวาขอคําถามนั้นเปนตัวแทน
ลักษณะเฉพาะของกลุมนั้น แตถาขอคําถามใด มีคาดัชนีต่ํากวา 0.5 ขอคําถามนั้นตองถูกตัด
ออกไปหรือตองปรับปรุงใหม 
 3. การหาคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือการวิจัย โดยหาวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา(alpha 
coefficient) ของครอนบาคใชสูตร ดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2553, หนา 34-36) 
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          α = 
















2
t

2
i

S
S

1
1n

n  

 
  เมื่อ α    แทน  สัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 
     n    แทน  จํานวนขอคําถาม 
     2

iS   แทน  ความแปรปรวนแตละขอ 
     2

tS   แทน  ความแปรปรวนทั้งฉบับ 
 
 4. รอยละ (percentage) ใชสูตร ดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2553, หนา 148) 
 

P = 100
n
f
  

  เมื่อ P   แทน  รอยละ 
     f    แทน  ความถี่ 
     n    แทน  จํานวนผูตอบแบบสอบถามทัง้หมด 
 
 5. คาเฉลี่ย (mean) ใชสูตร ดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2553, หนา 149) 
 

n
X

X   

 
  เมื่อ   แทน  ผลรวม  
     X   แทน  คาหรือคะแนนของขอมูล 
     n    แทน  จํานวนขอมูล 
 
 6. สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation: S.D.) ใชสูตร ดังนี้ (ธานินทร     
ศิลปจารุ, 2553, หนา 163) 
 

    S.D.  =  
)1n(n

XXn 22



   

 
  เมื่อ S.D.  แทน  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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     x    แทน  คะแนนแตละขอ 
      X  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
     n   แทน  จํานวนขอมูลทั้งหมด 
 
 7. สถิติทดสอบคาที (t-test) เพ่ือใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม 
คํานวณไดจากสูตรดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2553, หนา 176) 
  7.1 กรณีความแปรปรวนของประชากรทั้งสองกลุมไมเทากัน  222

1    
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2
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
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












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






  

  7.2  กรณีความแปรปรวนของประชากรทัง้สองกลุมเทากัน  2
2

2
1 σσ   

   

          2nndf,

n
1

n
1

S

XXt 21

21

2
p

21 












 เมื่อ 
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p 

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  เมื่อ  1X   แทน  คาเฉลี่ย 
      2

1S   แทน  ความแปรปรวนของคะแนนในกลุมตัวอยางที่ 1 
      1n   แทน  จํานวนขนาดของกลุมตัวอยาง กลุม 1 
      2n   แทน  จํานวนขนาดของกลุมตัวอยาง กลุม 2 
      2X   แทน  คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 
      2

2S   แทน  ความแปรปรวนของคะแนนในกลุมตัวอยางที่ 2 
      1

pS   แทน  ความแปรปรวนรวม 
      df  แทน  ชั้นแหงความเปนอิสระ 
 
 8. การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way ANOVA) โดยการทดสอบ
คาเอฟ (F-test) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม มี
สูตรดังนี้ (ธานินทร ศิลปจาร,ุ 2553, หนา 191) 
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F  =  
w

b

MS
MS

 

 
  เมื่อ F    แทน  คาอํานาจจําแนก 
     bMS  แทน  ความแปรปรวน (mean  square) ระหวางกลุม 
     wMS  แทน  ความแปรปรวน (mean  square) ภายในกลุม 
 
 9. สูตรการเปรียบเทียบเชิงซอน (multiple comparison) เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยราย
คูภายหลัง (Post Hoc Test) โดยใชสูตรของฟชเชอร (Fisher‘s least - significant difference : 
LSD) ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545, หนา 333) 

      LSD = 
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1
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 เมื่อ 

),
2
α(

t
v

   แทน   เปนคาจากตารางการแจกแจงที่ระดับนัยสําคัญ α   

              และระดับข้ันเสรี ν  
   ν      แทน   ระดับข้ันเสรีของความผันแปรภายในกลุมหรือ 
              ความคลาดเคลื่อนของการทดลอง 
   MSE    แทน   คาเฉลี่ยของผลรวมกําลังสองของความคลาดเคลื่อน 
   ji n,n    แทน   ขนาดตัวอยางของประชากรที่ i และ j ตามลําดับ 
 


