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ภูมิหลัง 

 การปกครองสวนทองถิ่นในระบบเทศบาลของประเทศไทย มีรากฐานมาจากการ
ปกครองสวนทองถิ่นในรูปแบบสุขาภิบาล ซึ่งไดมีการประกาศใชพระราชกําหนดสุขาภิบาล
กรุงเทพฯ เปนครั้งแรกเมื่อป พ.ศ. 2440 แตการบริหารงานยังคงทําโดยขาราชการอยูเชนเดิม 
ตอมาในป พ.ศ. 2448 (ร.ศ. 12) พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ไดทรงมีพระบรม
ราชโองการโปรดเกลาฯ ใหจัดตั้งสุขาภิบาลทดลองข้ึนที่ตําบลทาฉลอม จังหวัดสมุทรสาคร 
เรียกวา “สุขาภิบาลทาฉลอม” โดยใหเทศบาลนี้เก็บภาษีโรงเรือน เพ่ือใชจายในการบริหารงาน
สุขาภิบาลไดและไดมอบใหกํานันผูใหญบานในเขตสุขาภิบาลรวมกันเปนคณะกรรมการ
บริหารงานของสุขาภิบาลซึ่งทําใหราษฎรไดเขามามีสวนรวมในการบริหารงานทองถิ่นอีกข้ัน
หนึ่ง และในสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ไดทรงจัดตั้งคณะกรรมการ
ประชาภิบาลหรือเทศบาล เพ่ือใหโอกาสแกราษฎรมีสวนรวมในการปกครองตนเองมากย่ิงข้ึน 
(โกวิทย พวงงาม, 2543, หนา 82) 
 ในที่สุดประเทศไทยก็ไดมีการปกครองทองถิ่นในรูปแบบเทศบาลอยางสมบูรณ ซึง่เปน
ผลมาจากการเปลี่ยนแปลงการปกครองประเทศ ในป พ.ศ. 2475 กลาวคือ หลังจากคณะปฏิวัติ
ไดทําการเปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราช เปนระบอบประชาธิปไตย
ไดตรารัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยฉบับแรกข้ึน โดยใหสิทธิในทางการเมืองแกประชาชน
ไดปกครองตนเอง และตอมาคณะปฏิวัติไดตรากฎหมายข้ึนฉบับหนึ่งคือ พระราชบัญญัติจัด
ระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 เปนกฎหมายฉบับแรกที่วางรากฐานการกระจายอํานาจการ
ปกครองใหแกทองถิ่นในรูปแบบเทศบาลข้ึนในประเทศไทย กฎหมายดังกลาวมีจุดมุงหมายที่
สําคัญ 2 ประการคือ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดบริการสาธารณะและเปนสถาบันสอนการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยแกประชาชน (พัชรียา อินทรงาม, 2553, หนา 1) 
 เทศบาล เปนรูปแบบการปกครองสวนทองถิ่นที่เกาแกที่สุด เพราะเกิดข้ึนในสมัย
รัชกาลที่ 5 เปนการกระจายอํานาจใหแกทองถิ่นดําเนินการปกครองตนเอง โดยเริ่มจากการ
จัดตั้งสุขาภิบาลทาฉลอม อําเภอเมืองสมุทรสาคร และตอมาในสมัยรัชกาลที่ 7 ทรงมีพระราช
ประสงคใหราษฎรในทองถิ่นปกครองตนเอง เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจ ไดเรียนรูและทดลอง
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย และในป พ.ศ. 2476 จึงมีการจัดตั้งเทศบาลตาม พ.ร.บ.จัด
ระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 มีการยกฐานะสุขาภิบาลเปนเทศบาลหลายแหง จนกระทั่งมี
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ซึ่งไดกําหนดใหรัฐจะตองใหความเปนอิสระแก
องคกรปกครองสวนทองถิ่นตามหลักแหงการปกครองตนเองตามเจตนารมณของประชาชนใน
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ทองถิ่น และใหผูบริหารทองถิ่นมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนเพ่ือใหเปนไปตาม
รัฐธรรมนูญจึงไดยกเลิกการปกครองทองถิ่นรูปแบบสุขาภิบาลทั้งหมดตามพระราชบัญญัติ
เปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเปนเทศบาล พ.ศ. 2542 ปจจุบันไดแบงเทศบาลเปน 3 
ประเภท คือ เทศบาลนครเทศบาลเมือง และเทศบาลตําบล เทศบาลเปนรูปแบบการปกครอง
ทองถิ่นที่ถือวาเปนการกระจายอํานาจใหแกประชาชนในการปกครองตนเองภายใตบทบัญญัติ
แหงรัฐธรรมนูญที่รัฐตองใหความเปนอิสระแกทองถิ่นตามหลักสําคัญของระบบการปกครอง
ทองถิ่น ประกอบดวย การจัดใหมีการเลือกตั้งเพ่ือใหคนในทองถิ่นไดมีโอกาสเขาไปเปนตัวแทน
ของประชาชนในการปกครองตนเอง มีสภาทองถิ่นมีเขตพ้ืนที่ในการบริหารและความรับผิดชอบ
ตามที่มีหนาที่กําหนดใหมีสภานิติบุคคลเพ่ือผลสมบูรณในการดําเนินการการกอนิติสัมพันธหรือ
การทํานิติกรรม มีรายได มีอํานาจในการจัดทํางบประมาณและมีความเปนอิสระในการปกครอง
ตนเอง โดยมีองคกรที่คอบกํากับดูแลในระดับนโยบายทั่วไปภายใตเงื่อนไขของกฎหมาย 
ระเบียบ คําสั่งของรัฐบาลกลางตามระบบทฤษฎีการกระจายอํานาจ (อมรรัตน ศิริกาญจนวงค, 
2551, หนา 1 - 2 ; อางจาก โกวิทย พวงงาม, 2546, หนา 230-239) 
 แตในสภาพความเปนจริงในปจจุบันถึงแมประชาชนจะมีความรู ความเขาใจเรื่องการ
กระจายอํานาจการปกครอง และใหความสําคัญตอการมีสวนรวมในการตัดสินปญหา มีความ
ตองการที่จะใชสิทธิในการเลือกผูบริหารทองถิ่นก็ตาม แตการดําเนินงานของเทศบาล ยังไม
สามารถแกไขปญหา และสนองตอบความตองการของชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล ดังนั้นเทศบาลซึ่งเปนหนวยงานของรัฐที่มีบทบาทความสําคัญในการพัฒนาทองถิ่น 
เปนหนวยงานที่ตองรับทราบปญหา คอยแกไขปญหาความเดือดรอนหรือความขัดแยงตางๆ ที่
เกิดข้ึนในชุมชน ถึงแมจะเปนหนวยงานที่ใกลชิดประชาชนสามารถรับรูปญหาความเดือนรอน
ตางๆ ที่เกิดข้ึนกับชุมชนได แตไมใชวัตถุประสงคที่แทจริงของเทศบาล ซึ่งประเด็นที่สําคัญ คือ 
การสงเสริมใหประชาชนในทองถิ่นเขาไปมีสวนรวมในการดําเนินงานหรือกิจกรรมตางๆ รวมกับ
เทศบาล เชน การเขารวมประชุม การเขารวมจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น การเขารวมโครงการ
พัฒนาทองถิ่น การเขารวมตรวจติดตามประเมินผลการดําเนินงานของเทศบาล (ธีระยุทธ  
สุดเสมอใจ, 2550, หนา 2) 
 โครงสรางองคกรของเทศบาลจําลองแบบมาจากหลักการปกครองระบอบรัฐสภามีสภา
เทศบาลและคณะเทศมนตรีรวมกันบริหารกิจการเทศบาล การจัดตั้งเทศบาลกระทําโดยพระราช
กฤษฎีกาและมีการแบงเทศบาลเปน 3 ประเภท คือ เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร
ซึ่งแตละประเภทมีอํานาจหนาที่มากนอยแตกตางกัน โดยมีเงื่อนไขการจัดตั้ง ดังนี้ 
 1. เทศบาลตําบล ใชเกณฑรายไดเปนตัวกําหนด คือ พ้ืนที่ใดจะจัดตั้งเปนเทศบาล
ตําบลจะตองมีรายไดไมต่ํากวา 12 ลานบาท (ไมรวมเงินอุดหนุน) ประชากร 7,000 คนข้ึนไป 
อยูกันหนาแนนไมต่ํากวา 1,500 คนตอตารางกิโลเมตร 
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 2. เทศบาลเมือง คือทองถิ่นที่เปนที่ตั้งศาลากลางจังหวัด หรือทองถิ่นที่มีประชากร 
10,000 คนข้ึนไป อยูกันหนาแนนไมต่ํากวา 3,000 คนตอตารางกิโลเมตร  
 3. เทศบาลนคร คือทองถิ่นที่มีประชากรตั้งแต 50,000 คนข้ึนไป อยูกันหนาแนน ไม
ต่ํากวา 3,000 คนตอตารางกิโลเมตร 
 การปกครองสวนทองถิ่นในรูปแบบเทศบาลปจจุบัน ใชพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 
2496 แกไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 10 ป พ.ศ. 2542 ซึ่งเปนกฎหมายอนุวัตรตามรัฐธรรมนูญแหง  
 ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 284 (กรมการปกครอง, 2541, หนา 91-93) ซึ่ง
ตามความในบทบัญญัติระบุวาองคประกอบของสภาเทศบาลประกอบดวย สภาเทศบาล ทํา
หนาที่เปนฝายนิติบัญญัติ คณะเทศมนตรีทําหนาที่เปนฝายบริหาร และพนักงานเทศบาลทํา
หนาที่เปนเจาหนาที่ ผูปฏิบัติงานในดานตาง ๆ ของเทศบาล 

 เทศบาลเมืองสิงหบุรี จัดตั้งข้ึนเมื่อวันที่ 10 ธันวาคม 2478 ตามพระราชกฤษฎีกา
จัดตั้งเทศบาลเมืองสิงหบุรี ปจจุบันมีพ้ืนที่รับผิดชอบ 7.81 ตารางกิโลเมตร มีงบประมาณในการ
ดําเนินการปละกวา 200 ลานบาท มีการบริหารโดยแบงสวนการบริหารออกเปน งานตรวจสอบ
ภายใน สํานักปลัดเทศบาล กองคลัง กองชาง กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม กองการศึกษา 
กองวิชาการและแผนงาน กองสวัสดิการและสังคม  
 จากขอมูลดังกลาวขางตนทําใหผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาคุณภาพการบริหารงานของ
เทศบาลเมืองสิงหบุรี อําเภอเมืองสิงหบุรี จังหวัดสิงหบุรีวาอยูในระดับใด เพ่ือเปนขอมูลให
ผูบริหารนําไปใชเปนแนวทางในการแกไขและปรับปรุง พัฒนาคุณภาพการบริหารงานของ
เทศบาลเมืองสิงหบุรี อําเภอเมืองสิงหบุรี จังหวัดสิงหบุรีใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพตอไป 
 
ความมุงหมายในการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาคุณภาพการบริหารงานของเทศบาลเมืองสิงหบุรี อําเภอเมืองสิงหบุรี 
จังหวัดสิงหบุรี 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพการบริหารงานของเทศบาลเมืองสิงหบุรี อําเภอเมือง
สิงหบุรี จังหวัดสิงหบุรี เมื่อจําแนกตามจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 ขอมูลที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้ สามารถนําไปใชประกอบการวางแผนการดําเนินงาน
ของเทศบาลเมืองสิงหบุรี ซึ่งเปนประโยชนตอการพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและแกไขปญหา
ในคุณภาพการบริหารงานของเทศบาลเมืองสิงหบุรี อําเภอเมืองสิงหบุรี จังหวัดสิงหบุรี ใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปนที่พึงพอใจตรงตอความตองการของประชาชนในเขตเทศบาล
เมืองสิงหบุรี 
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ขอบขายของการวิจัย 
 1. ขอบเขตเน้ือหา 
  คุณภาพการบริหารงานของเทศบาลเมืองสิงหบุรี  อําเภอเมืองสิงหบุรี จังหวัด
สิงหบุรีในการวิจัยครั้งนี้ไดนําวงจรคุณภาพของเดมมิ่งศึกษาดังนี้ 1) ดานการวางแผน 2) ดาน
การปฏิบัติ 3) ดานการประเมินผล และ 4) ดานการปรับปรุงและพัฒนา  
 2. ขอบเขตประชากร 
  2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ผูนําชุมชนในเขตเทศบาลเมืองสิงหบุรี 
รวมทั้งสิ้น 543 คน (เทศบาลเมืองสิงหบุรี, 2555, หนา 3) 
  2.2 กลุมตัวอยาง ในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ผูนําชุมชนในเขตเทศบาลเมืองสิงหบุรี 
รวมทั้งสิ้น 543 คน เนื่องจากมีจํานวนประชากรที่แนนอนจึงทําการกําหนดกลุมตัวอยางโดย 
ผูวิจัยจึงใชสูตรของทาโร ยามาเน ที่ความเชื่อมั่นรอยละ 95 ยอมใหมีความคลาดเคลื่อน 0.05 
ไดขนาดตัวอยางที่เหมาะสมจํานวน 230 ซึ่งดําเนินการสุมแบบบังเอิญ 
 3. ตัวแปรที่ศึกษา 
  3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก  
     3.1.1 เพศ 
          1) ชาย 
          2) หญิง 
     3.1.2 อายุ 
          1) ต่ํากวา 25 ป 
          2) 25-35 ป 
          3) 36-45 ป 
          4) 46-55 ป 
          5) สูงกวา 55 ป 
     3.1.3 สถานภาพสมรส 
          1) โสด 
          2) สมรส 
          3) หมาย / หยาราง 
     3.1.4 ระดับการศึกษา 
          1) ประถมศึกษา 
          2) มัธยมศึกษาตอนตน 
          3) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
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          4) อนุปริญญา / ปวส. 
          5) ปริญญาตรี 
          6) สูงกวาปริญญาตรี 
     3.1.5 อาชีพ 
          1) รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
          2) คาขาย / ธุรกิจสวนตัว / พนักงานบริษัทเอกชน 
          3) พอบาน / แมบาน 
          4) เกษตรกร / รับจางทั่วไป 
          5) อ่ืนๆ 
     3.1.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
          1) ต่ํากวา 5,000 บาท 
          2) 5,000 - 10,000 บาท 
          3) 10,001 - 15,000 บาท 
          4) มากกวา 15,000 บาท 
  3.2 ตัวแปรตาม (dependent variables) ไดแก คุณภาพการบริหารงานของ
เทศบาลเมืองสิงหบุรี อําเภอเมืองสิงหบุรี จังหวัดสิงหบุรี ในภารกิจ 4 ดาน คือ 
     3.2.1 ดานการวางแผน 
     3.2.2  ดานการปฏิบัติ 
     3.2.3  ดานการประเมินผล 
     3.2.4  ดานการปรับปรุงและพัฒนา 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. เทศบาล หมายถึง เทศบาลเมืองสิงหบุรี อําเภอเมืองสิงหบุรี จังหวัดสิงหบุรีที่
ประกอบไปดวยสมาชิกสภาเทศบาลและคณะผูบริหารเทศบาล ตามพระราชบัญญัติเทศบาล 
พ.ศ. 2496 และแกไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2543 
 2. คุณภาพการบริหารงานของเทศบาลเมืองสิงหบุรี หมายถึง คุณภาพการบริหารงาน
ของเทศบาลเมืองสิงหบุรี อําเภอเมืองสิงหบุรี จังหวัดสิงหบุรี ซึ่งมี 4 ดาน ไดแก 
 3. ดานการวางแผน หมายถึง กระบวนการในการตัดสินใจลวงหนา เพ่ือกําหนด
วัตถุประสงคที่จะทําโครงการแลวหาข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา และ
ทรัพยากร 
 4. ดานการปฏิบัติ หมายถึง เปนการทําความเขาใจแผนงานที่กําหนดข้ึน และ
มอบหมายใหผูรับผิดชอบนําแผนนั้นไปปฏิบัติ ควรมีการศึกษาวิธีปฏิบัติที่ถูกตองกอน 
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 5. ดานการประเมินผล หมายถึง เปนการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือกระตุนใหเกิด
การพัฒนาสะทอนใหเห็นถึงการดําเนินงานที่ผานมาวาบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวเพียงใด ตอง
ปรับปรุงแกไขในเรื่องใด 
 6. ดานการปรับปรุงและพัฒนา หมายถึง เปนการนําผลจากข้ันตรวจสอบมา
ดําเนินการตอใหเหมาะสม กรณีผลที่เกิดข้ึนไมเปนไปตามแผนที่วางไวเพ่ือการปรับปรุงและ
พัฒนาการดําเนินงานครั้งตอไป 
 7. ผูนําชุมชน หมายถึง สมาชิกสภา ผูนําชุมชน กรรมการชุมชน อาสาสมัคร
สาธารณสุขข้ันพ้ืนฐาน อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน และ ประธานกลุมชุมชน เขต
เทศบาลเมืองสิงหบุรี 
 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 กรอบแนวคิดการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษาคุณภาพการบริหารงานของ
เทศบาลเมืองสิงหบุรี อําเภอเมืองสิงหบุรี จังหวัดสิงหบุรี ผูวิจัยไดใชกรอบแนวคิดของเดมมิ่ง 
(วิฑูรย สิมะโชคดี, 2542, หนา 84) มาเปนกรอบแนวคิดสําหรับในการวิจัยครั้งนี้ ดังแสดงใน
ภาพ 1 
 

ตัวแปรอิสระ 
(independent variables) 

 ตัวแปรตาม 
(dependent variables) 

ปจจัยสวนบุคคล 
 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

 คุณภาพการบริหารงานของเทศบาลเมืองสงิหบุร ี
อําเภอเมืองสิงหบุรี จงัหวัดสงิหบุร ี

1. ดานการวางแผน 
2. ดานการปฏิบัติ 
3. ดานการประเมินผล 
4. ดานการปรับปรุงและพัฒนา 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 คุณภาพการบริหารงานของเทศบาลเมืองสิงหบุรี อําเภอเมืองสิงหบุรี จังหวัดสิงหบุรี
แตกตางกัน เมื่อจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลีย่
ตอเดือน 
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บทท่ี 2 
แนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยเรื่อง คุณภาพการบริหารงานของเทศบาลเมืองสิงหบุรี อําเภอเมืองสิงหบุรี 
จังหวัดสิงหบุรีผูวิจัยไดศึกษาเบ้ืองตนและรวบรวมแนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่
เก่ียวของเพ่ือนํามาใชในการสรางกรอบแนวความคิดและสมมุติฐาน ซึ่งประกอบดวยสาระสําคัญ
ดังนี้ 
 1. แนวคิดเก่ียวกับเทศบาล 
  1.1 ความหมายขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  
  1.2 ประเภทขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
  1.3 อํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
  1.4 โครงสรางของเทศบาล 
  1.5 อํานาจหนาที่ของเทศบาล 
 2. กระบวนการบริหาร 
  2.1 ความหมายของการบริหาร 
  2.2 ความสําคัญของการบริหาร 
  2.3 หนาที่การบริหาร 
 3. คุณภาพการบริหารงาน 
  3.1 ดานการวางแผน 
  3.2 ดานการปฏิบัติ 
  3.3 ดานการประเมินผล 
  3.4 ดานการปรับปรุงและพัฒนา 
 4. เทศบาลเมืองสิงหบุรี 
 5. ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 
  5.1 งานวิจัยในประเทศ 
  5.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 
แนวคิดเก่ียวกับเทศบาล 
 1. ความหมายขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  
  การปกครองทองถิ่นนั้น ไดมีผูใหความหมายดังตอไปนี้ 
  นครินทร เมฆไตรรัตน, และคนอ่ืนๆ (2546, หนา 4) กลาวถึง คุณคาและ
ความสําคัญของการปกครองทองถิ่น มีดังตอไปนี้1)การปกครองทองถิ่นชวยสนองตอบตอ
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ปญหาและความตองการของชุมชนภายในทองถิ่น องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวย
ทางการปกครองจํานวนเล็กๆ ที่มีมากมายกระจายอยูทั่วประเทศโดยพ้ืนที่เหลานั้นยอมมีความ
แตกตางกันไปตามลักษณะทางกายภาพ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของผูคนในทองถิ่นนั้นๆ ทําให
การบริหารและการปกครองที่มีลักษณะของการรวมศูนยอํานาจอยูที่รัฐบาลเพียงแหงเดียว ไม
สามารถที่จะตอบสนองตอความตองการและปญหาที่เกิดข้ึนภายในชุมชนนั้นๆ จึงจําเปนตอง
กระจายระบบงานใหมีลักษณะคลองตัวและปรับตัวใหยืดหยุน นั่นก็คือ การสรางหนวยการ
ปกครอง ที่เรียกวา องคกรปกครองสวนทองถิ่นเพ่ือใหมาจัดทําบริการและแกปญหาของ
ประชาชนในทองถิ่น และยังจะเปนการสรางเสริมความเขมแข็งใหกับหลักความสํานึกรับผิดชอบ
ตามระบอบประชาธิปไตย (democratic accountability) 2) การปกครองทองถิ่นเปนโรงเรียน
ประชาธิปไตยในระดับรากหญา ระบบการปกครองทองถิ่นจะตองมีการเลือกตั้ง มีระบบพรรค
การเมืองระดับทองถิ่นมีการตอสูและการแขงขันในทางการเมือง ตามวิถีทางและตามกติกา ใน
ที่สุดก็จะทําใหประชาชนเขาใจถึงระบบการปกครองตนเอง เขาใจถึงบทบาทหนาที่ของแตละ
ฝายที่อยูภายใตโครงสรางทางการบริหาร ไมวาจะเปนฝายนิติบัญญัติและฝายบริหาร และที่
สําคัญคือการเขาใจถึงบทบาทหนาที่ของประชาชน และในที่สุดจะทําใหเกิดการพัฒนาทาง
การเมืองได และการที่ปกครองทองถิ่นชวยสรางเสริมความรูความเขาใจในทางการเมือง ถือได
วาเปนสถาบันฝกสอนประชาธิปไตยใหประชาชน 3) เปนการเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามี
สวนรวมทางการเมืองในระดับชุมชนของตน และการเขามาบริหารกิจการสาธารณะตางๆ 
ภายในชุมชนดวยตัวเองจะเปนผลใหประชาชนเหลานี้ไดเรียนรูและมีประสบการณในทาง
การเมืองการปกครองตามหลักการปกครองตนเองและนําไปสูการเติบโตของ “ความเปน
พลเมือง”ในหมูประชาชน4)สรางความชอบธรรม (legitimacy) การตัดสินใจโดยสถาบันทาง
การเมืองที่หางไกลออกไปจากชุมชนทองถิ่น อาจจะไมไดรับการยอมรับในทางตรงกันขามหาก
การตัดสินใจกระทําในระดับชุมชนทองถิ่นมีแนวโนมที่จะไดรับการยอมรับและเปนการ
สมเหตุสมผลมากกวาทําใหการตัดสินใจในทางการเมืองการปกครองนั้นมีความชอบธรรม และ 
5) ดํารงหลักเสรีภาพ (liberty) หากอํานาจทางการเมืองการปกครองถูกรวบอยูที่ศูนยกลางมาก
เกินไปมีความเปนไปไดที่จะเกิดการใชอํานาจในทางที่ลิดรอนสิทธิเสรีภาพของปจเจกบุคคล 
และสรางความเสียหายใหกับสังคมโดยรวมไดงาย ในทางตรงขาม การกระจายอํานาจจึงเปน
มรรควิธีหนึ่งในการปกปองเสรีภาพของปจเจกบุคคล โดยการทําใหอํานาจมีการกระจัดกระจาย
ออกไป อันจะนําไปสูการสรางโครงขายของการตรวจสอบและถวงดุลอํานาจซึ่งกันและกัน (checks 
and balances) ระหวางศูนยกลางกับพ้ืนที่นอกศูนยกลาง 
  ประภัสร จงสงวน (2546, หนา 15) กลาววา การปกครองทองถิ่น คือ การปกครอง
ที่รัฐบาลมอบอํานาจใหประชาชนในทองถิ่นใดทองถิ่นหนึ่งจัดการปกครองและดําเนินกิจการ
บางอยางโดยดําเนินการกันเองเพ่ือบําบัดความตองการของตน การบริหารงานของทองถิ่นมี
การจัดเปนองคการ มีเจาหนาที่ซึ่งประชาชนเลือกตั้งข้ึนมาทั้งหมด หรือบางสวน ทั้งนี้มีความ
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เปนอิสระในการบริหารงานแตรัฐบาลตองควบคุมดวยวิธีการตางๆ ตามความเหมาะสม จะ
ปราศจากการควบคุมของรัฐหาไดไมเพราะการปกครองทองถิ่นเปนสิ่งที่รัฐทําใหเกิดข้ึน 
  สมชาย  เสียงหลาย (2546, หนา 8 - 9) กลาววา การปกครองสวนทองถิ่น คือ
หนวยงานปกครองที่อยูใกลชิดกับประชาชนมากที่สุดรูปแบบหนึ่ง โดยปกติการปกครองสวน
ทองถิ่นจะเปดโอกาสใหประชาชนในเขตทองถิ่นนั้นๆ เลือกตั้งผูแทนของตนเขาไปทําหนาที่เปน
ผูบริหารทองถิ่น หรือเปนสมาชิกสภาทองถิ่นเพ่ือเลือกผูบริหารทองถิ่นอีกทีหนึ่ง หรือเรียกวา
การเลือกตั้งโดยตรงหรือโดยออมตามลําดับ องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะมีอํานาจอิสระ 
(Autonomy) ในการบริหารจากรัฐไดในระดับหนึ่งตามขอบเขตที่กฎหมายกําหนด 
  โกวิท พวงงาม (2548, หนา 28 – 29) กลาววา การปกครองสวนทองถิ่น หมายถึง 
การปกครองที่รัฐบาลกลางใหอํานาจหรือกระจายอํานาจไปใหหนวยการปกครองทองถิ่นเพ่ือเปด
โอกาสใหประชาชนไดมีอํานาจการปกครองรวมกันทั้งหมด หรือเพียงบางสวนในการบริหาร
ทองถิ่นตามหลักการที่วาถาอํานาจการปกครองจากประชาชนในทองถิ่นแลวรัฐบาลของทองถิ่น
ยอมเปนรัฐบาลของประชาชนโดยประชาชนและเพ่ือประชาชน 
  ดังนี้หลักการปกครองทองถิ่นมีสาระสําคัญดังนี้ 1) การปกครองของชุมชน ซึ่งแต
ละชุมชนเหลานั้นอาจมีความแตกตางกันในดานความเจริญ จํานวนประชากรหรือขนาดของ
พ้ืนที่ เชน หนวยการปกครองทองถิ่นของไทยจัด เปนกรุงเทพมหานคร เทศบาล สุขาภิบาล 
องคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตําบล และเมืองพัทยาตามเหตุผลดังกลาว 2) 
หนวยการปกครองทองถิ่นจะตองมีอํานาจในการปกครองตนเอง (autonomy) ในการปฏิบัติ
หนาที่ตามความเหมาะสม กลาวคือ อํานาจของหนวยการปกครองทองถิ่นจะตองมีขอบเขต
พอควร เพ่ือใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่ของหนวยการปกครองทองถิ่นอยางแทจริง 
หากมีอํานาจมากเกินไปไมมีขอบเขต หนวยการปกครองทองถิ่นนั้นก็จะกลายสภาพเปนรัฐ
อธิปไตยเอง เปนผลเสียตอความมั่นคงของรัฐบาล อํานาจของทองถิ่นนี้มีขอบเขตที่แตกตาง
กันออกไป ตามลักษณะ ความเจริญและความสามารถของประชาชนในทองถิ่นนั้นเปนสําคัญ 
รวมทั้งนโยบายของรัฐบาล ในการพิจารณาการกระจายอํานาจใหหนวยการปกครองทองถิ่น
ระดับใดจึงจะเหมาะสม 3) หนวยการปกครองทองถิ่นจะตองมีสิทธิตามกฎหมาย (legal rights) 
ที่จะดําเนินการ 4) ปกครองตนเอง สิทธิตามกฎหมายแบงไดเปน 2 ประเภท คือ  4.1) หนวย
การปกครองทองถิ่นมีสิทธิที่จะตรากฎหมายหรือระเบียบขอบังคับตางๆ ขององคกรปกครอง
ทองถิ่น เพ่ือประโยชนในการบริหารตามหนาที่และเพ่ือใชบังคับประชาชนในทองถิ่นนั้นๆ เชน 
เทศบัญญัติ ขอบังคับสุขาภิบาล เปนตน 4.2) สิทธิที่เปนหลักในการดําเนินการบริหารทองถิน่คือ
อํานาจในการกําหนดงบประมาณเพ่ือบริหารกิจการตามอํานาจหนาที่ของหนวยการปกครอง
ทองถิ่นนั้นๆ 5) มีองคกรที่จําเปนในการบริหารและการปกครองตนเอง องคกรที่จําเปนของ
ทองถิ่นจัดแบงเปนสองฝาย คือ องคกรฝายบริหาร และองคกรฝายนิติบัญญัติ เชน การปกครอง
ทองถิ่น แบบเทศบาลจะมีคณะเทศมนตรีเปนฝายบริหาร และสภาเทศบาลเปนฝายนิติบัญญัติ 
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หรือในแบบมหานครคือกรุงเทพมหานคร จะมีผูวาราชการการกรุงเทพมหานครเปนฝายบริหาร
สภากรุงเทพมหานครจะเปนฝายนิติบัญญัติ เปนตน และ6) ประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมใน
การปกครองทองถิ่น จากแนวความคิดที่วาประชาชนในทองถิ่นเทานั้นที่จะรูปญหาและวิธีการ
แกไขของตนเองอยางแทจริง หนวยการปกครองทองถิ่นจึงจําเปนตองมีคนในทองถิ่นมาบริหาร  
งานเพ่ือใหสมเจตนารมณและความตองการของชุมชนและอยูภายใตการควบคุมของประชาชน
ในทองถิ่น นอกจากนั้นยังเปนการฝกใหประชาชนในทองถิ่นเขาใจในระบบและกลไกของ
ประชาธิปไตยอยางแทจริงอีกดวย 
 2. ประเภทขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
  ในประเทศไทยมีการแบงประเภทการปกครองทองถิ่นออกเปน 2 รูปแบบคือ
รูปแบบทั่วไปที่ใชกับทองถิ่นทั่วทั้งประเทศและรูปแบบพิเศษที่ใชเฉพาะทองถิ่นบางแหง ซึ่ง
รูปแบบการจัดระเบียบบริหารราชการสวนทองถิ่นทั้ง 2 รูปแบบนี้ ไดถูกบัญญัติไวในมาตรา 70 
แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 วาใหจัดระเบียบบริหารราชการ
สวนทองถิ่น ดังนี้ 1) องคการบริหารสวนจังหวัด 2) เทศบาล 3) สุขาภิบาล 4) ราชการสวน
ทองถิ่นอ่ืนตามที่มีกฎหมายกําหนด 
  ประเภทการปกครองทองถิ่น แบงเปน 2 รูปแบบ ดังนี้ 
  1. องคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบทั่วไป 
    องคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบทั่วไป คือองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่
สามารถจัดตั้งข้ึนไดทั่วไปในทุกพ้ืนที่ของประเทศไทยโดยปจจุบันมีอยูทั้งสิ้น3 รูปแบบคือ 
องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล องคการบริหารสวนตําบลโดยแตละรูปแบบจะมีเขตอํานาจ
ครอบคลุมพ้ืนที่แคไหน และมีอํานาจหนาที่เพียงใดยอมข้ึนอยูกับกฎหมายจัดตั้งองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นนั้นๆ  
  2. องคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษ 
    องคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษ คือองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่
จัดตั้งข้ึนตามกฎหมายเฉพาะถือไดวาเปนราชการสวนทองถิ่นอ่ืนตามที่มีกฎหมายกําหนดตาม
ความในมาตรา 70 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 องคกร
ปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษนี้ไมสามารถพบไดทั่วไปในทุกพ้ืนที่ของประเทศแตจะพบใน
พ้ืนที่ที่มีลักษณะพิเศษตางไปจากพ้ืนที่อ่ืนๆ การมีลักษณะพิเศษทําใหการนํารูปแบบทั่วไปมาใช
เกิดความไมเหมาะสม จึงตองกําหนดรูปแบบพิเศษข้ึน 
    องคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษ ในปจจุบันมีอยู 2 รูปแบบ คือ 
    1. กรุงเทพมหานคร จัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 เนื่องจากกรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงของประเทศ เปนพ้ืนที่ที่
มีประชากรอาศัยอยูอยางหนาแนนและมีสภาพเปนเมืองที่มีความเจริญสูง ในกฎหมายฉบับนี้จึง
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กําหนดใหแบงพ้ืนที่ของกรุงเทพมหานครออกเปน “เขต” เพ่ือความสะดวกในการบริหารงาน 
ทั้งนี้ “เขต” จะไมมีฐานะเปนราชการสวนทองถิ่นและไมเปนนิติบุคคล 
    2.  เมืองพัทยา จัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา
พ.ศ. 2542 เนื่องจากเมืองพัทยาเปนเมืองทองเที่ยวสําคัญที่สรางรายไดใหกับประเทศเปนอยาง
มากและเพ่ือใหมีการดูแลดานการทองเที่ยวอยางใกลชิด จึงมีการกําหนดอํานาจหนาที่เพ่ิมให
เมืองพัทยามีอํานาจหนาที่ในเรื่องการทองเที่ยว 
 3. อํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
  องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนองคกรที่เกิดข้ึนตามหลักการกระจายอํานาจ
ปกครอง กลาวคือ เปนองคกรที่รับมอบภารกิจบางอยางจากรัฐมาดําเนินการจัดทําเอง โดย
ภารกิจที่จัดทํานั้นเปนเรื่องที่มีความเก่ียวของโดยตรงกับทองถิ่น และเปนกิจการที่ทองถิ่น
สามารถจัดทําไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวารัฐ เนื่องจากเปนกิจการที่มีลักษณะเฉพาะ ข้ึนอยู
กับสภาพความเปนอยูของทองถิ่นแตละแหง ดังนั้นองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะเขาใจปญหา
และจัดทําภารกิจไดดีกวาสวนกลาง มีอิสระในการบริหารจัดการ โดยอยูภายใตการกํากับดูแล
จากสวนกลางและมีขอบเขตข้ึนอยูกับรัฐเปนผูกําหนด 
  3.1 ความหมายของอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
     สุชาติ  นันทะแกลว (2548, หนา 6) กลาววา อํานาจหนาที่ขององคการบริหาร
สวนตําบล หมายถึง อํานาจตามกฎหมายที่ไดกําหนดใหกระทํา ตามมาตรา 67 และที่อาจจัดทํา 
ตามมาตรา 68 แหงพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 แกไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2542  
     สุรเกียรติ  ฐิตะฐาน (2548, หนา 20) ไดใหความหมายของอํานาจหนาที่วา 
หมายถึง สิทธิที่จะสั่งการใดๆ หรือปฏิบัติการใดๆ ไดตามกฎหมาย ขอบังคับ หรือระเบียบแบบ
แผนที่กําหนดไว เปนอํานาจที่อยูนอกกายบุคคล ข้ึนอยูกับตําแหนงของบุคคลและอํานาจนี้จะ
หมดสิ้นไปเมื่อบุคคลนั้นพนจากตําแหนง ผูที่มาดํารงตําแหนงแทนก็จะมีอํานาจหนาที่นั้นทันที 
อํานาจหนาที่เปนอํานาจที่แนชัดมีขอบเขตแนนอน รูไดทันที่วาใครมีอํานาจมากกวาใคร ในขณะ
ที่อํานาจและอิทธิพล จะไมรูวาใครมีมากกวาใคร หรือรูไดนานกวาใครมีอํานาจมากกวากัน ทั้งนี้
เพราะอํานาจเปนเรื่องที่นอกกฏหมายและเปนเรื่องสวนตัวไมเก่ียวกับตําแหนง 
  3.2 ความสําคัญของอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
     นิพนธ  พรหมจารี (2550, หนา 30) กลาววา หนาที่ขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น ทั้งเทศบาลตําบลและองคการบริหารสวนตําบล จะเปนเวลาที่เปดโอกาสใหประชาชนได
เขามามีสวนรวมในการปกครอง และพัฒนาทองถิ่นตนเองใหเจริญรุงเรือง จากการที่กฎหมายได
กําหนดหนาที่ของเทศบาลตําบลและองคการบริหารสวนตําบลเปนตัวชี้ชัดวาการที่สุขาภิบาล
เปนตัวยกฐานะเปนเทศบาลตําบลและสภาตําบลยกฐานะเปนองคการบริหารสวนตําบล ทําให
เกิดการเปลี่ยนแปลงขนาดใหญ ตั้งแตการจัดรูปแบบองคการ โครงสรางการบริหาร บทบาท
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หนาที่ความรับผิดชอบ ระบบการบริหารงานบุคคล และการขยายขอบขายงาน เมื่อเปนเชนนี้จึง
มีความจําเปนอยางย่ิงที่เทศบาลตําบลและองคการบริหารสวนตําบลทั่วประเทศ จะตอง
จัดรูปแบบการบริหารรวมทั้งวิธีการบริหารใหมีคุณภาพทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สามารประเมินไดอยางเปนรูปธรรม และในสวนของบุคลากรของเทศบาลตําบลและองคการ
บริหารสวนตําบลจะตองเปนผูไดรับแรงจูงใจเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานตอบสนองความตองการ
ของประชาชนไดอยางแทจริง 
  3.3 องคประกอบของอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
     ปธาน สุวรรณมงคล (2547, หนา 20) กลาววา หนาที่ของการปกครองทองถิน่
จะมีทั้งที่คลายคลึงและแตกตางกันไปตามสภาพแวดลอมของชุมชนนั้น เชน ชุมชนเมืองกับชุม
ชนบท ยอมมีความแตกตางกัน ไดแบงแยกออกเปน 2 หนาที่หลัก ดังนี้ 
     1. หนาที่การเมืองการปกครอง ในฐานะที่การปกครองทองถิ่นเปนสถาบันทาง
การเมือง สถาบันหนึ่งในระบอบประชาธิปไตย จึงมีหนาที่ในการใหความรูทางการเมืองแก
ประชาชนในระบอบประชาธิปไตย สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการปกครองตนเองการใช
อํานาจเพ่ือใหเกิดความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง เชน การรักษาความสะอาด
การจราจร เปนตน 
     2. หนาที่ใหบริการสารธารณะระดับทองถิ่น ในฐานะที่การปกครองทองถิ่น
เปนการปกครองที่ประชาชนมีอิสระในการปกครองตนเองและจัดตั้งโดยรัฐเพ่ือทําหนาที่
ใหบริการสาธารณะที่เปนผลประโยชนของทองถิ่นยอยไปจากบริการสาธารณะที่รัฐดําเนินการ 
ซึ่งอาจแบงออกเปน 7 ประเภท คือ บริการสาธารณะดานการยุติธรรม บริการสาธารณะดานการ
รักษาความปลอดภัยของสังคม บริการสาธารณะดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ
ประเทศ บริการสาธารณะดานการศึกษาของชาติ บริการสาธารณะดานสังคม บริการสาธารณะ
ดานวัฒนธรรมและบริการสาธารณะดานทองเที่ยว บริการสาธารณะเหลานี้ รัฐแบงบางสวนให
องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนผูดําเนินการจัดทําแทน เชน การจัดการศึกษาสําหรับบริการ
สาธารณะและหนาที่ที่เปนหนาที่แทๆ ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เชน การจัดใหมีและ
บํารุงรักษาโครงสรางพ้ืนฐานในทองถิ่น เชน ถนน สะพาน การดูแลสุขภาพอนามัยของ
ประชาชนในทองถิ่น การดับเพลิง เปนตน 
     บวรศักด์ิ  อุวรรณโณ (2548, หนา 8-10) กลาวถึงอํานาจหนาที่ขององคการ
ทางการเมือง วาประกอบดวย 
     1. กอนมีรัฐธรรมนูญ ไมมีกฎเกณฑหรือกฎหมายใดๆ อยูเหนือและผูกมัด
อํานาจในการกอตั้งระบบกฎหมายและระบบองคกรอยู อํานาจในการกอตั้งองคกรทางการเมือง
และใหกําเนิดรัฐธรรมนูญจึงเปนที่มาโดยตรงของรัฐธรรมนูญเปนผูสรางรัฐธรรมนูญ เมื่อเปน
ผูสรางอํานาจนี้จึงเปนอํานาจที่อยูเหนือสิ่งที่ถูกสราง และเปนสิ่งที่อยูเหนืออํานาจขององคกร
ทั้งหลายที่ถูกสรางข้ึนมา 
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     2. เมื่อมีรัฐธรรมนูญแลว รัฐธรรมนูญนั้นยอมกอตั้งระบบกฎหมายข้ึนทั้งระบบ
และกอตั้งองคกรทั้งหลายเพ่ือใชอํานาจทางการเมืองในการปกครอง ผลคือ รัฐธรรมนูญอยูเหนือ
ทั้งกฎหมายอ่ืนๆ และองคกรอ่ืนๆ ที่กอตั้งข้ึนตามรัฐธรรมนูญนั้น เมื่อรัฐธรรมนูญกอตั้งข้ึนแลว
ไมวาจะเปนประมุขของรัฐ รัฐสภา ฝายบริหาร ศาล ตุลาการรัฐธรรมนูญ จึงเปนองคกรที่ไดรับ
มอบหมายจากรัฐธรรมนูญและจากอํานาจสูงสุดในการกอตั้งองคกรทางการเมืองทั้งสิ้น ผล
สําคัญทางกฎหมายของหลักการนั้นมีอยูอยางนอย 3 ประการ คือ 
       2.1 อํานาจในการกอตั้งองคกรทางการเมือง เปนอํานาจสูงสุดลนพน ไมมี
ขอจํากัด อํานาจขององคกรที่ถูกจัดตั้งข้ึนตามรัฐธรรมนูญเปนอํานาจที่ถูกจํากัดโดยอํานาจของ
รัฐธรรมนูญ การถูกจํากัดนี้ อาจแสดงออกโดยการกําหนดขอบอํานาจ การกําหนดกระบวนการ
และกําหนดเนื้อเรื่องที่จะใชอํานาจ ซึ่งรัฐธรรมนูญจะเปนผูวางขอจํากัดเหลานี้ ดังนั้น อํานาจของ
องคกรที่ไดรับมอบหมายจากรัฐธรรมจึงเปนอํานาจที่ถูกจํากัด และจะใชอํานาจนั้รใหขัดกับ
รัฐธรรมนูญมิได การตีความรัฐธรรมนูญก็ตองตีความตามเจตนาของอํานาจสูงสุดในการกอตั้ง
องคกรทางการเมือง 
       2.2 อํานาจในการกอตั้งองคกรทางการเมืองสูงสุด เปนอํานาจสูงสุดที่มีอยู
กอนรัฐธรรมนูญ และมีอยูเหนือรัฐ กลาวคือ อํานาจนี้เปนอํานาจรัฐ 
       2.3 อํานาจแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญจึงไมใชอํานาจแกไขเพ่ิมเติมหรืออก
กฎหมาย กลาวคือ อํานาจแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญเปนอํานาจตอเนื่องของอํานาจในการกอตั้ง
องคกรสูงสุดตอเดิมนั้นเอง นั่นคือ อํานาจในการเปลี่ยนแปลงองคกรทางการเมืองใหมวา อํานาจ
ในการกอตั้งองคกรด้ังเดิม ซึ่งอยูสูงกวาอํานาจนิติบัญญัติ ที่แยกเชนนี้เพราะอํานาจในการ
เปลี่ยนแปลงรัฐธรรมนูญกับอํานาจนิติบัญญัติเปนสิ่งเดียวกัน ก็เทากับยอมใหองคการเพียง
องคการเดียวที่รัฐธรรมนูญตั้งข้ึน คือรัฐสภา สามารถขยายอํานาจของตนเหนืออํานาจอ่ืนไดโดย
ไมมีที่สิ้นสุด ซึ่งจะทําลายดุลยภาพขององคการและอํานาจหนาที่รัฐธรรมนูญตั้งข้ึน และทําลาย
ตัวรัฐธรรมนูญในทายที่สุด เมื่ออํานาจในการแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญตางจากอํานาจนติบัิญญตัิ
และอยูเหนืออํานาจนิติบัญญัติ ผลที่ตามมาคือ จะนําองคกรและวิธีการเดียวกันในการออกและ
แกไขเพ่ิมเติมกฎหมายธรรมดามาใชแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญไมได ตองมีระบบแกไขเพ่ิมเติม
รัฐธรรมนูญเปนพิเศษ 
  พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 แกไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ.2542 เปนการออกกฎหมายภายใตกฎหมายรัฐธรรมนูญ ซึ่งเกิดจากการที่รัฐ
ดําเนินนโยบายกระจายอํานาจหนาที่ กลาวคือ รัฐโอนกิจการบริการสาธารณะบางเรื่องซึ่งแต
เดิมอยูในความรับผิดชอบขององคการสวนกลาง ไดแก กระทรวง ทบวง กรม ไปใหองคการ
ปกครองสวนทองถิ่น เชน องคการบริหารสวนตําบล แตอยูภายใตการกํากับดูแลขององคการ
ปกครองสวนกลาง เพ่ือมิใหองคการบริหารสวนทองถิ่นจัดบริการสาธารณะเกินอํานาจหนาที่ 
และขัดหรือแยงตอบทบัญญัติแหงกฎหมายกําหนดไว จะเห็นไดวาการใชอํานาจนั้นจะตองอยู
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ภายในขอบเขตของกฎหมายนั้นๆ เชน องคการบริหารสวนตําบล จะกระทําการตางๆ ตองอยู
ภายในขอบเขตอํานาจหนาที่ที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวน
ตําบลฯ ซึ่งกฎหมายกําหนดอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลไวในมาตรา 66 กลาวคือ 
องคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาที่ในการพัฒนาตําบลทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคมและ
วัฒนธรรม มาตรา 67 ภายใตบังคับแหงกฎหมายองคการบริหารสวนตําบล มีหนาที่ตองทําใน
เขตองคการบริหารสวนตําบลฯ (ซึ่งเปนการบริหารทางดานสาธารณะ) มาตรา 68 ภายใตบังคับ
แหงกฎหมาย องคการบริหารสวนตําบลอาจจัดทํากิจกรรมในเขตองคการบริหารสวนตําบลฯ 
(บริหารสาธารณะ) 
  พิชเกษม  วรรณรัตน (2547, หนา 31-36) กลาวถึงองคประกอบของอํานาจหนาที่
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นภายใตบังคับของกฎหมาย ไวดังนี้ 
  1. จัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก 
  2. รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งกําจัดมูล
ฝอยและสิ่งปฏิกูล 
  3. ปองกันโรคและระงับโรคติดตอ 
  4. ปองกันบรรเทาสาธารณภัย 
  5. สงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
  6. สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอาบุ และผูพิการ 
  7. คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
  8. บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของ
ทองถิ่น 
  9. ปฏิบัติหนาที่ อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือ
บุคลากรใหตามความจําเปนและสมควร 
 4. โครงสรางของเทศบาล 
  เทศบาลถือวาเปนหนวยการปกครองทองถิ่น ที่จัดตั้งข้ึนในเขตชุมชนที่มีความ
เจริญและใชในการบริหารบานเมืองเปนหลัก ซึ่งหลายประเทศประสบความสําเร็จในการใช 
“เทศบาล” เปนเครื่องมือที่สําคัญในการปกครองประเทศ โดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแลว
ทั้งหลาย สําหรับสังคมไทยเทศบาลเปนรูปแบบการบริหารราชการสวนทองถิ่นในเขตชุมชน
เมืองที่ใชมาตั้งแต พ.ศ. 2476 จนถึงปจจุบัน (พ.ศ. 2542) เกือบ 66 ปแลว 
  4.1 ความเปนมา 
     พ.ศ.2476  ไดมีการตราพระราชบัญญัติระเบียบราชการบริหารแหงราชอานา
จักรไทย พ.ศ. 2476 และกําหนดใหเทศบาลเปนองคกรบริหารรูปหนึ่งของราชการบริหารสวน
ทองถิ่น และมีการตราพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ข้ึน ซึ่งถือวาเปนกฎหมาย
ฉบับแรกวาดวยการจัดระเบียบบริหารปกครองตนเองของเทศบาล 
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     พ.ศ.2478  ไดมีการจัดตั้ง เทศบาลเปนครั้งแรก ตามพระราชบัญญัติจัด
ระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 โดยการยกฐานะสุขาภิบาลที่มีอยูเดิม 35 แหงข้ึนเปนเทศบาล และ
ไดมีการปรับปรุงกฎหมายดังกลาวอยูเปนระยะ เชน ในป พ.ศ. 2481 และ พ.ศ. 2483 
     พ.ศ.2496  ไดมีการตราพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ข้ึนใชแทน
กฎหมายเกาทั้งหมด และไดมีการใชกฎหมาย พ.ร.บ.เทศบาล พ.ศ. 2496 (โดยมีการแกไข
เพ่ิมเติมอยูเปนระยะ) จนถึงปจจุบัน (2541) ไดมีการปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติมใหสอดคลองกับ
บทบัญญัติ หมวดวาดวยการปกครองทองถิ่นตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 
     พ.ศ.2542  ไดมีการปรับปรุงแกไข พ.ร.บ. เทศบาล (ฉบับที่ 10) พ.ศ. 2542 
เพ่ือใหสอดคลองกับบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2542 
  4.2 หลักเกณฑการจัดตั้งเทศบาล 
     พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ไดกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณา
จัดตั้งทองถิ่นใดข้ึนเปนเทศบาลไว 3 ประการ ไดแก (ชูวงศ ฉายะบุตร, 2539, หนา 125-126) 
      1. จํานวนและความหนาแนนของประชากรในทองถิ่นนั้น 
      2. ความเจริญทางเศรษฐกิจของทองถิ่น โดยพิจารณาจากการจัดเก็บรายได
ตามที่กฎหมาย กําหนด และงบประมาณรายจายในการดําเนินกิจการของทองถิ่น 
      3. ความสําคัญทางการเมืองของทองถิ่น โดยพิจารณาถึงศักยภาพของ
ทองถิ่นนั้นวาจะสามารถพัฒนาความเจริญไดรวดเร็วมากนอยเพียงใด 
     จากหลักเกณฑดังกลาวขางตน กฎหมายไดกําหนดใหจัดตั้งเทศบาลข้ึนได 3 
ประเภท ดังนี้ 
      1. เทศบาลตําบล กระทรวงมหาดไทยไดกําหนดหลักเกณฑการจัดตั้ง
เทศบาลตําบลไวอยางกวางๆ ดังนี้ 
        1.1 มีรายไดจริงโดยไมมีเงินอุดหนุนในปงบประมาณที่ผานมา ตั้งแต  
12, 000, 000 บาทข้ึนไป 
        1.2 มีประชากรตั้งแต 7,000 คนข้ึนไป 
        1.3 ความหนาแนนของประชากรตั้งแต 1,500 คน ตอ 1 ตารางกิโลเมตร 
        1.4 ไดรับความเห็นชอบจากราษฎรในทองถิ่นนั้น 
      สําหรับในกรณีที่มีความจําเปน เชน การควบคุมการกอสรางอาคาร การ
แกปญหา ชุมชนแออัด การอนุรักษสิ่งแวดลอม การพัฒนาทองถิ่นหรือการสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่นในรูปเทศบาล  กระทรวงมหาดไทยจะสั่งใหดําเนินการยกฐานะสุขาภิบาลเปนเทศบาล
ตําบลเฉพาะแหงได หรือกรณีที่จังหวัดเห็นวาสุขาภิบาลใดมีความเหมาะสม สมควรยกฐานะข้ึน
เปนเทศบาลตําบลได ก็ใหจังหวัดรายงานไปใหกระทรวงมหาดไทยพิจารณาสั่งใหดําเนินการยก
ฐานะสุขาภิบาลเปนเทศบาลตําบลไดโดยใหจังหวัดชี้แจงเหตุผลและความจําเปน พรอมทั้งสง
ขอมูลความเหมาะสมไปใหกระทรวงมหาดไทยพิจารณาดวย 
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      2. เทศบาลเมือง มีหลักเกณฑการจัดตั้งดังนี้ 
         2.1  ทองที่ที่เปนที่ตั้งศาลากลางจังหวัดทุกแหง ใหยกฐานะเปนเทศบาล
เมืองไดโดยไมตองพิจารณาถึงหลักเกณฑอ่ืนๆประกอบ 
         2.2  สวนทองที่ที่มิใชเปนที่ตั้งศาลากลางจังหวัดจะยกฐานะเปนเทศบาล
เมือง ตองประกอบดวยหลักเกณฑดังนี้ 
           2.2.1 เปนทองที่ที่มีพลเมืองตั้งแต 10,000 คนข้ึนไป 
           2.2.2 ราษฎรอยู กันหนาแนนไมต่ํากวา 3,000 คนตอตาราง
กิโลเมตร 
           2.2.3 มีรายไดพอแกการปฏิบัติหนาที่อันตองทําตามที่กฎหมาย
กําหนดไว 
           2.2.4 มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเปนเทศบาลเมือง 
      3. เทศบาลนคร มีหลักเกณฑการจัดตั้งดังนี้ 
         3.1  เปนทองที่ที่มีพลเมืองตั้งแต 50,000 คนข้ึนไป 
        3.2  ราษฎรอยูกันหนาแนนไมต่ํากวา 3,000 คนตอตารางกิโลเมตร 
        3.3  มีรายไดพอแกการปฏิบัติหนาที่อันตองทําตามที่กฎหมายกําหนดไว 
        3.4  มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะสุขาภิบาลเปนเทศบาลมี 149 แหง 
แบงเปน 
           3.4.1 เทศบาลนคร จํานวน 12 แหง 
           3.4.2 เทศบาลเมือง จํานวน 86 แหง 
           3.4.3 เทศบาลตําบล จํานวน 51 แหง 
     (ขอมูลจากสํานักบริหารราชการสวนทองถิ่น กรมการปกครอง จนถึงเดือน 
ตุลาคม 2541) 
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ภาพ 2 เงื่อนไขในการจัดตั้งเทศบาลและประเภทของเทศบาล 
ที่มา  (อภิชาติ  นามมุงคุณ, 2550, หนา 32) 
หมายเหตุ ไดมี พ.ร.บ. เปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเปนเทศบาล พ.ศ. 2542 ทําให

สุขาภิบาลที่เคยมีอยูเดิมจํานวน 981 แหง (กอนวันที่ 25 พฤษภาคม 2542) ยก
ฐานะเปนเทศบาลตําบลโดยปริยาย นอกเหนือเงื่อนไขการจัดตั้งเทศบาลตําบล
ดังกลาวขางตน 

  4.3 โฉมหนาเทศบาลในยุค 2000 (2543) 
     อภิชาติ  นามมุงคุณ (2550, หนา 33-35) กลาววา พระราชบัญญัติเทศบาล 
(ฉบับที่ 11) พ.ศ. 2543 ไดกําหนดโครงสรางเทศบาลใหมีองคประกอบดังนี้ 
      1.  โครงสรางใหเลือกตั้งนายกเทศมนตรีโดยตรงจากประชาชนในเขต
เทศบาลนคร และเทศบาลเมือง ภายหลังที่มีสมาชิกสภาเทศบาลนครหรือเทศบาลเมืองครบตาม
วาระ หรือมีเหตุตองยุบสภาไป 
      2.  เทศบาลตําบล ใหมีทางเลือกวา เทศบาลแหงใดจะมีการบริหารในรปูแบบ
คณะเทศมนตรีหรือนายกเทศมนตรี ใหเปนไปตามเจตนารมณของประชาชนในเขตเทศบาลแต
ละแหง 
     จึงกลาวไดวา เทศบาลใดจะใชโครงสรางแบบคณะเทศมนตรี โดยใหสมาชิก
สภาเทศบาลเปนผูเลือกคณะเทศมนตรีที่ประกอบดวยนายกเทศมนตรี และเทศมนตรี ดังนี้ 
       เทศบาลตําบล ใหมีเทศมนตรีไมเกิน 2 คน 

เทศบาลตําบล 
- มีรายไดไมต่ํากวา 12 

ลานบาท (ไมรวมเงิน
อุดหนุน) 

- ประชากร 7,000 คน  
ขึ้นไป 

- หนาแนน 1,500 คน/
ตร.กม. 

เทศบาลเมือง 
เปนที่ตั้งของศาลา

กลางจังหวัด (ยก
ฐานะเปน เทศบาล
เมืองไดเลย) 

เทศบาลเมือง 
- ประชากร 10,000 

คนขึ้นไป 
- หนาแนนไมต่ํากวา 

3,000 คน/ตร.กม. 

เทศบาลนคร 
- มีประชากร 

50,000 คนขึ้นไป 
- หนาแนนไม ต่ํา

กวา 3,000 คน/
ตร.กม. 

สุขาภิบาล 
 หรอื 
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       เทศบาลเมือง ใหมีเทศมนตรีไมเกิน 3 คน 
       เทศบาลนคร  ใหมีเทศมนตรีไมเกิน 4 คน 
       อยางไรก็ตาม พ.ร.บ. เทศบาล (ฉบับที่ 11) พ.ศ. 2543 ระบุวา วันที่ 1 
มกราคม 2550 เปนตนไป ก็จะจัดใหมีการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีโดยตรงทุกแหงหรือจะใช
โครงสรางแบบใหสมาชิกสภาเทศบาลเปนผูเลือกคณะเทศมนตรี ใหเปนไปตามเจตนารมณของ
ประชาชนโดยการลงประชามติ 
     อภิชาติ  นามมุงคุณ (2550, หนา 22-23) ไดสรุปพระราชบัญญัติเทศบาล 
พ.ศ. 2496 ไดแบงโครงสรางของเทศบาลออกเปน 2 สวน คือ สภาเทศบาล และคณะเทศมนตรี 
      สําหรับการปฏิบัติงานในหนาที่ประจําในเทศบาล จะมีโครงสรางทางเจาหนาที่
อีกสวนหนึ่งเรียกวา พนักงานเทศบาล 
      1.  สภาเทศบาล ทําหนาที่เปนฝายนิติบัญญัติ ซึ่งคอยควบคุมและตรวจสอบ
ฝายบริหารอันเปนวิถีทางแหงการถวงดุลอํานาจ กําหนดใหสภาเทศบาลประกอบดวยสมาชิกที่
ไดรับการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน และสมาชิกสภาเทศบาลนี้อยูในตําแหนงไดคราวละ 5 
ป (ปจจุบันมีการแกไขใหอยูในวาระคราวละ 4 ป) ทั้งจํานวนสมาชิกและสภาเทศบาล จะมาก
หรือนอยข้ึนอยูกับประเภทของเทศบาล ดังนี ้
         1.1 สภาเทศบาลตําบล มีสมาชิกทั้งหมด  12  คน 
         1.2 สภาเทศบาลเมือง มีสมาชิกทั้งหมด  18  คน 
         1.3 สภาเทศบาลนคร มีสมาชิกทั้งหมด  24  คน 
  สภาเทศบาลนั้นมีประธานสภาคนหนึ่ง และรองประธานสภาคนหนึ่งโดยใหผูวา
ราชการแตงตั้งมาจากสมาชิกสภาเทศบาลตามมติของสภาเทศบาล กลาวคือ ใหผูวาราชการ
จังหวัดเปนผูเรียกประชุมสภาเทศบาลครั้งแรกภายใน 90 วัน นับแตการเลือกตั้งสมาชิกดวยกัน 
จะเลือกบุคคลอ่ืนนอกจากสมาชิกสภาเทศบาลประชุมเลือกกันเองจากสมาชิกดวยกัน จะเลือก
บุคคลอ่ืนนอกจากสมาชิกสภาเทศบาลไมได ประธานสภามีหนาที่ ดําเนินกิจการของสภา
เทศบาลใหเปนไปตามระเบียบขอบังคับการประชุมเทศบาลควบคุมบังคับบัญชารักษาความสงบ 
และเปนตัวแทนสภาในกิจการภายนอก 
      2.  คณะเทศมนตรี ฝายบริหารกิจการของเทศบาล ไดแก คณะเทศมนตร ีซึง่
อํานาจในการบริหารงานอยูที่คณะเทศมนตรี โดยคณะเทศมนตรีเลือกมาจากสมาชิกสภา
เทศบาลที่สมาชิกสภาเทศบาลมีมติเห็นชอบซึ่งประกอบดวย นายกเทศมนตรีและเทศมนตรี อีก 
2-4 คน ตามฐานะเทศบาล กลาวคือ 
        2.1  กรณีที่เปนเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบล ใหมีเทศมนตรีได 2 คน 
ซึ่งเมื่อรวมนายกเทศมนตรีเปนคณะเทศมนตรีแลวมีจํานวน 3 คน 
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        2.2  กรณี เปนเทศบาลนคร ใหมี เทศมนตรีได  4 คน ซึ่ง เมื่อรวม
นายกเทศมนตรีเปนคณะเทศมนตรีแลวมีจํานวน 5 คน สําหรับเทศบาลเมืองที่มีรายไดจากการ
จัดเก็บปละ 20 ลานบาทข้ึนไป ใหมีเทศมนตรีเพ่ิมข้ึนอีกหนึ่งคน 
      3.  พนักงานเทศบาล พนักงานเทศบาลเปนเจาหนาที่ทองถิ่นของเทศบาลที่
ปฏิบัติงานอันเปนภารกิจประจําสํานักงานหรืออาจจะนอกสํานักงานก็ได ซึ่งมีความเก่ียวพันกับ
ชีวิตเปนอยูของประชาชนอยางใกลชิด เพราะหนาที่ของเทศบาลนั้นตองติดตอและใหบริการแก
ประชาชนตั้งแตเกิดจนตาย ทั้งในเรื่องงานการทะเบียน การสาธารณูปโภค การศึกษา การรกัษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ซึ่งนับวาเปนภาระหนาที่ที่ใกลชิดกับประชาชนในทองถิ่น
มาก ซึ่งตางกับคณะเทศมนตรีที่วาคณะเทศมนตรีรับผิดชอบและภารกิจในลักษณะของการ “ทํา
อะไร” สวนการ “ทําอยางไร” ก็จะเปนหนาที่ของพนักงานเทศบาล โดยมีปลัดเทศบาลเปน
ผูรับผิดชอบ 
        พนักงานเทศบาลจะมีมากหรือนอยข้ึนอยูกับปริมาณและคุณภาพของ
งาน สวนการบรรจุแตงตั้ง การใหความดีความชอบ ตลอดจนการออกจากตําแหนงเปนไปตาม
พระราชกฤษฎีกา ระเบียบพนักงานเทศบาล พ.ศ. 2519 เปนสําคัญ 
        พนักงานเทศบาลเปนเจาหนาที่ประจํา มีการแบงหนวยงานของเทศบาล
ออกเปน 6 สวน (ระเบียบคณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.ท.) วาดวยการกําหนดสวนการ
บริหารของเทศบาล การกําหนดตําแหนงและอัตราเงินเดือนของพนักงานเทศบาล พ.ศ. 2519) 
เพ่ือที่จะใหบริการแกประชาชนไดดังนี้ 
         1.  สํานักปลัดเทศบาล มีหนาที่ดําเนินกิจการใหเปนไปตามกฎหมาย 
ระเบียบแบบแผนและนโยบายของเทศบาล ทั้งมีหนาที่เปนเลขานุการของสภาเทศบาลและคณะ
เทศมนตรีเก่ียวกับงานสารบรรณ งานธุรการ งานประชาสัมพันธ งานนิติกร งานปองกันและ
บรรเทา สาธารณภัย งานทะเบียนตลอดจนงานอ่ืนๆ ที่มิไดกําหนดไวเปนงานของหนวยงานใด
โดยเฉพาะ เชน สถานธนานุบาลของเทศบาล (โรงรับจํานํา) 
         2.  สวนคลัง มีหนาที่เก่ียวกับการเงินและการบัญชี การจัดเก็บภาษี
ตางๆ เชน ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีปาย ฯลฯ งานจัดทํางบประมาณ งานผลประโยชนของ
เทศบาล ควบคุมดูแลพัสดุและทรัพยสอนของเทศบาลตลอดงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับการเงินที่
มิไดกําหนดไวเปนงานของสวนใดหรือตามที่ไดรับมอบหมาย 
         3.  สวนสาธารณสุข มีหนาที่แนะนําชวยเหลือดานการเจ็บปวยของ
ประชาชน การปองกันและระงับโรค การสุขาภิบาล การรักษาความสะอาด งานสัตวแพทย 
ตลาดสาธารณะ สุสาน และฌาปนสถานสาธารณะ ตลอดจนควบคุมการประกอบอาชีพที่
เก่ียวกับสุขภาพอนามัยของประชาชน เชน การแตงผม การจําหนายอาหาร เปนตน ซึ่งรวม
เรียกวา การประกอบการคาอันอาจจะเปนอันตรายตอสุขภาพอนามัยของประชาชน รวมทั้งงาน
สาธารณสุขอ่ืนๆ ใหเปนไปตามกฎหมายหรืองานที่ไดรับมอบหมายเทศบาลแหงที่มีรายได
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เพียงพอก็จัดตั้งโรงพยาบาล ข้ึนเอง เชน โรงพยาบาลของเทศบาลนครเชียงใหม นอกจากนี้แลว
เทศบาลเล็กๆ ก็จะจัดใหมีสถานีอนามัย ศูนยบริการสาธารณสุข 
         4.  สวนชาง มีหนาที่ดําเนินการเก่ียวกับงานโยธา งานบํารุงรักษาทาง
บก ทางระบายน้ํา สวนสาธารณะ งานสํารวจและแบบแผน งานสถาปตยกรรมและผังเมืองและ
งานสาธารณูปโภคงานควบคุมการกอสรางอาคารเพ่ือความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 
งานเก่ียวกับไฟฟาหรืองานอ่ืนที่ไดรับมอบหมาย 
         5.  สวนการประปา มีหนาที่ดําเนินกิจการเก่ียวกับการใหการบริการ 
และจําหนายน้ําสะอาด ตลอดจนจัดเก็บผลประโยชนในการนี้ 
         6.  สวนการศึกษา มีหนาที่ดําเนินกิจการเก่ียวกับการปฏิบัติงานในดาน
การศึกษาระดับประถมศึกษาของเทศบาล งานดานการสอน การนิเทศ การศึกษา งานสวัสดิการ
สังคม และนันทนาการตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ 
        สวนตางๆ เหลานี้อาจจัดใหมีฐานะเปนสํานัก กอง ฝาย แผนก หรืองานก็
ได โดยคํานึงถึงลักษณะงานในหนาที่และความรับผิดชอบ ปริมาณ และคุณภาพของงานไดตาม
ความเหมาะสมของแตละเทศบาล แตหากงานใดยังไมมีความจําเปนจะตองแยกจัดเปนสวนการ
บริหารงานตางหาก ก็ใหรวมกิจการนั้นเขากับสวนอ่ืนที่มีลักษณะคลายคลึงกันได หรือเทศบาล
ใดมีงานอ่ืนเพ่ิมข้ึนจากที่กําหนดไวและไมอาจรวมไวกับสวนใดไดก็อาจจัดเปนสวนตางหากก็ได
ตามหลักเกณฑขางตนโดยอนุโลม 
 



  
21 

 

 
ภาพ 3 โครงสรางและการแบงสวนการบริหารงานของเทศบาล 
ที่มา (อภิชาติ  นามมุงคุณ, 2550, หนา 25) 
 
 5. อํานาจหนาที่ของเทศบาล 
  สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา (2546, หนา 10-14) กลาววา พระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ. 2496 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 12) 2546 กําหนดอํานาจหนาที่ของเทศบาล
ดังกลาว 2 ประเภท คือ อํานาจหนาที่ตามกฎหมายจัดตั้งเทศบาลและอํานาจหนาที่ตาม
กฎหมายเฉพาะ ดังนี้ 
  1. อํานาจหนาที่ตามกฎหมายจัดตั้งเทศบาล อํานาจหนาที่ของเทศบาลมี 2 สวน 
ดังนี้ 
    1.1 อํานาจหนาที่ที่ตองปฏิบัติ ดังตาราง 1 
 

เทศบาล 

สภาเทศบาล 
 

- สมาชิก 12-18-24 

คณะเทศมนตร ี
 

- นายกฯ    1  คน 
- เทศมนตรี 2- 4  คน 

ปลัดเทศบาล 

รองปลัดเทศบาล 

หนวยงานตรวจสอบภายใน 

สํานัก 
ปลัดเทศบาล 

กอง/ ฝาย 
คลัง 

กอง/ ฝาย 
สาธารณสุข 

กอง/ ฝาย 
ชาง 

กอง/ ฝาย 
การประปา 

กอง/ฝาย 
สวัสดิการสังคม 

กอง/ฝาย 
วิชาการและแผนงาน 

กอง/ฝาย 
การศึกษา 

 

แขวง 
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ตาราง 1 หนาที่ที่ตองปฏิบัติ 
 

เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 
1. รักษาความสงบเรียบรอยของ

ประชาชน 
1. หนาที่เชนเดียวกับ

เทศบาลตําบล ตามขอ 
1-9 และมีหนาที่
เพ่ิมเติม ดังนี ้

1. มีหนาที่เชนเดียวกับ
เทศบาลเมืองตามขอ 1-8 
และมีหนาทีเ่พ่ิมอีก ดังนี ้

2. ใหมีและบํารุงทางบกและทางน้ํา 2. ใหมีน้ําสะอาด หรือ
การประปา 

2. ใหมีและบํารุงการ
สงเคราะหมารดาและเด็ก 

3. รักษาความสะอาดของถนนหรือ
ทางเดินและที่สาธารณะรวมทัง้
การกําจัดมูลฝอยและสิง่ปฏิกูล 

3. ใหมโีรงฆาสตัว 3. กิจการอ่ืนซึ่งจําเปนเพ่ือ
การสาธารณสุข 

4. ปองกันและระงับโรคติดตอ 4. ใหมีและบํารุงสถานที่
ทําการพิทักษรักษาคน
เจ็บไข 

4. การควบคุมสุขลักษณะและ
อนามัยในรานจําหนาย
อาหารโรงมหรสพและ
สถานบริการอ่ืน 

5. ใหมีเครื่องใชในการดับเพลงิ 5. ใหมีและบํารุงทาง
ระบายน้ํา 

5. จัดการเก่ียวกับที่อยูอาศัย
และการปรับปรุงแหลง
เสื่อมโทรม 

6. ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม 6. ใหมีและบํารุงสวม
สาธารณะ 

6. จัดใหมีและควบคุมตลาด
ทาเทียบเรือ ทาขาม และที่
จอดรถ 

7. สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก 
เยาวชน ผูสงูอายุ และผูพิการ 

7. ใหมีและบํารุงการ
ไฟฟาหรือแสงสวาง
โดยวิธีอ่ืน 

7. การวางผังเมืองและการ
ควบคุมการกอสราง 

8. บํารุงศิลปะ จารตีประเพณี ภูมิ
ปญญาทองถิ่น และวัฒนธรรม
อันดีของทองถิ่น 

8. ใหมีการดําเนินกิจการ
โรงรับจํานําหรือสถาน
สินเชื่อทองถิ่น 

8. การสงเสริมกิจการ
ทองเที่ยว 

9. หนาที่อ่ืนตามที่กฎหมายบัญญตัิ
ใหเปนหนาที่ของเทศบาล 

  

 
ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา. (2546 หนา 10) 
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    1.2 อํานาจหนาที่ที่อาจจัดทํา ดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 หนาที่ที่อาจจัดทํา 
 

เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 
1. ใหมีน้ําสะอาดหรือการ

ประปา 
1. ใหมตีลาด ทาเทียบเรือ 

และทาขาม 
1. อาจจัดทํากิจการ

เชนเดียวกับเทศบาลเมือง 
ตามขอ 1-12  

2. ใหมโีรงฆาสตัว 2. ใหมสีุสาน และฌาปนสถาน  
3. ใหมตีลาด ทาเทียบเรือ 

และทาขาม 
3. บํารุงและสงเสริมการ  

4. ใหมสีุสาน และฌาปน
สถาน 

4. ใหมีและบํารุงการ
สงเคราะหมารดาและเด็ก 

 

5. บํารุงและสงเสริมการ 5. ใหมีและบํารุงโรงพยาบาล  
6. ใหมีและบํารุงสถานทีท่ํา

การพิทักษรักษาคนเจ็บไข 
6. ใหมีการสาธารณูปการ  

7. ใหมีและบํารุงการไฟฟา 
หรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 

7. จัดทํากิจการซึ่งจําเปนเพ่ือ
การสาธารณสุข 

 

8. ใหมีและบํารุงทางระบาย
น้ํา 

8. จัดตั้งและบํารุงโรงเรียน
อาชีวศึกษา 

 

9. เทศพาณิชย 9. ใหมีและบํารุงสถานที่
สําหรับการกีฬา และพล
ศึกษา 

 

 10. ใหมีและบํารงุ
สวนสาธารณะ สวนสัตว
และสถานที่พักผอนหยอน
ใจ 

 

 11. ปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม
และรักษาความสะอาด
เรียบรอยของทองถิ่น 

 

 
ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา (2546, หนา 12) 
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  2. อํานาจหนาที่ตามกฎหมายอ่ืน นอกจากอํานาจหนาที่ตามที่พระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ. 2496 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 12) 2546 กําหนดไวแลวยังมีกฎหมายอ่ืน 
กําหนดใหเทศบาลมีอํานาจหนาที่ดําเนินกิจการใหเปนไปตามกฎหมายนั้นๆ อีกเปนจํานวนมาก 
เชน 
    2.1 พระราชบัญญัติปองกันภัยอันตรายอันเกิดแกการเลนมหรสพ พุทธศักราช 
2494 
    2.2 พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน พุทธศักราช 2475 
    2.3 พระราชบัญญัติสาธารณสุข พุทธศักราช 2484 
    2.4 พระราชบัญญัติควบคุมการใชอุจจาระทําปุย พุทธศักราช 2490 
    2.5 พระราชบัญญัติควบคุมการโฆษณาโดยใชเครื่องขยายเสียง พุทธศักราช 
2493 
    2.6 พระราชบัญญัติปองกันและระงับอัคคีภัย พุทธศักราช 2495 
    2.7 พระราชบัญญัติปองกันโรคพิษสุนัขบา พุทธศักราช 2498 
    2.8 พระราชบัญญัติทะเบียนราษฎร พุทธศักราช 2499 
    2.9 พระราชบัญญัติควบคุมการฆาและจําหนายเนื้อสัตว พุทธศักราช 2502 
    2.10  พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของ
บานเมือง พุทธศักราช 2503 
    2.11  พระราชบัญญัติจัดระเบียบการจอดยานยนตในเขตเทศบาลและ
สุขาภิบาล พุทธศักราช 2503 
    2.12  พระราชบัญญัติภาษีบํารุงทองถิ่นที่ พุทธศักราช 2508 
    2.13  พระราชบัญญัติภาษีปาย พุทธศักราช 2510 
    2.14  พระราชบัญญัติการผังเมือง พุทธศักราช 2518 
    2.15  พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พุทธศักราช 2522 
    2.16  พระราชบัญญัติปองกันภัยฝายพลเรือน พุทธศักราช 2522 
    2.17  พระราชบัญญัติโรคติดตอ พุทธศักราช 2523 
    2.18  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 
    2.19  พระราชบัญญัติรักษาคลองประปา พุทธศักราช 2526 
    2.20  พระราชบัญญัติสุสานและฌาปนสถาน พุทธศักราช 2528 
  3. อํานาจหนาที่ที่จัดทํานอกเขตเทศบาล เทศบาลมีอํานาจจะทําการนอกเขต
เทศบาล โดยกิจการที่จะจัดทํานั้นจะตองเขาขายตามหลักเกณฑ 3 ประการ ดังนี้ 
    3.1 เมื่อการนั้นจําเปนตองเก่ียวเนื่องกับกิจการที่ดําเนินตามอํานาจหนาที่ ที่อยู
ภายในเขตของตน 
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    3.2 เมื่อไดรับความยินยอมจากสภาเทศบาล คณะกรรมการสุขาภิบาล สภา
จังหวัดหรือสภาตําบลแหงทองถิ่นที่เก่ียวของและ 
    3.3 เมื่อไดรับอนุมัติจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 
  4. อํานาจหนาที่ที่จัดทํารวมกับบุคคลอ่ืน เทศบาลอาจทําการรวมกับบุคคลอ่ืนโดย
การกอตั้งบริษัทจํากัดไดเมื่อเปนไปตามหลักเกณฑดังนี้ 
    4.1 บริษัทจํ ากัดนั้นมี วัตถุประสงค เฉพาะเ พ่ือ กิจการคาขายอัน เปน
สาธารณูปโภค 
    4.2 เทศบาลตองถือหุนเปนมูลคาเกินกวารอยละ 50 ของทุนที่บริษัทนั้นจด
ทะเบียนไว ในกรณีที่หลายเทศบาล องคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตําบลหรือ
สุขาภิบาล ถือหุนอยูในบริษัทเดียวกันใหนับหุนที่ถือนั้นรวมกัน และ 
    4.3 เมื่อไดรับอนุมัติจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 
  5. การจัดตั้งสหการ เปนการจัดองคกรความรวมมือกันระหวางเทศบาลตั้งแต 2 
แหงข้ึนไป ที่จะรวมกันทําประโยชนภายในอํานาจหนาที่ของเทศบาล โดยตราเปนพระราช
กฤษฎีกา ซึ่งจะกําหนดชื่ออํานาจหนาที่และระเบียบการดําเนินงานไว และการยุบเลิกสหการให
ตรา เปนพระราชกฤษฎีกาโดยกําหนดวิธีการจัดทรัพยสินไวดวย 
 
ความรูเก่ียวกับการบริหาร 
 1. ความหมายของการบริหาร 
  คําวาการบริหารและการจัดการวาโดยทั่วไป จะใหความหมายเหมือนกัน จะใช
แทนกันได โดยเฉพาะในดานการบริหารราชการหรือการบริหารรัฐกิจมักจะใชคําวาการบริหาร 
(administration) มากกวาการจัดการ แตในภาคธุรกิจมักจะใชคําวา การจัดการ (management) 
มากกวาในการใหความหมายของการบริหารเปนเรื่องที่ยุงยาก โดยขอเท็จจริงแลวไมมีคํานิยาม
ของการบริหารใดๆ เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไป คํานิยามที่ไดรับความนิยมแพรหลาย มีดังนี้ 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานท, ศุภร เสรีรัตน, และองอาจ ปทะวานิช (2542, 
หนา 14) หมายถึง กิจกรรมในการบริหารทรัพยากรและกิจการงานอ่ืนๆ เพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคที่กําหนดไว 
  บรรยงค โตจินดา (2545, หนา 17) หมายถึง การที่หัวหนาขององคการนั้น
ปฏิบัติงานไดสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่กําหนด 
  ธงชัย สันติวงษ (2546, หนา 11) หมายถึงงานของหัวหนาหรือผูนําที่จะตองกระทาํ
เพ่ือใหกลุมตางๆ ที่มีคนหมูมากมาอยูรวมกันและรวมกันทํางานเพ่ือวัตถุประสงคที่ตั้งไวจน
สําเร็จผลโดยประสิทธิภาพ 
  วาลโด (Waldo, 1995, p. 6) กลาววา การบริหาร หมายถึง ความพยายามของ
มนุษยในการรวมมือประสานงานรูปแบบหนึ่ง ที่มีระดับของความมีเหตุผลอยางสูง 
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  ไซมอน, สมิทเบิรก, และทอมสัน (Simon, Smithburg, &Thompson, 1961, p. 3) 
กลาววา การบริหารเปนกิจกรรมตางๆ ของกลุมในการรวมแรงรวมใจ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค
ตางๆ ที่มีรวมกัน 
  จากแนวคิดความหมายการบริหาร ของนักวิชาการขางตนสรุปไดวา มีความ
หลากหลายและตางกันตามความเหมาะสมของลักษณะงานและวัตถุประสงคขององคกร โดย
การบริหารนั้นเปนการนําเอาหลักวิชาการทั้งศาสตรและศิลปมาเปนเครื่องมือในการจัดการ
ทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด ใหตรงตามวัตถุประสงคและสอดคลองกับสภาพแวดลอม
ทั้งภายในและภายนอกขององคกร กอใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ผูศึกษาไดให
ความหมายของการบริหารในการศึกษาครั้งนี้วา การบริหาร หมายถึง กระบวนการเพ่ือใหการ
ดําเนินงานสําเร็จบรรลุจุดมุงหมายขององคกรโดยใชการวางแผน การจัดองคกร การอํานวยการ
หรือการชักนํา และการควบคุมมนุษยสภาพแวดลอมทางกายภาพ การเงิน ทรัพยากรที่มีอยูได
อยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 
 2. ความสําคัญของการบริหาร 
  สมชาติ โตรักษา (ม.ป.ป., หนา 10) กลาววา การบริหารงานมีความสําคัญตอ
องคการตางๆ ดังนี้ 
   1. การบริหารเปนสิ่งจําเปนในทุกๆ หนวยงานและองคการทั้งภาครัฐบาล 
ภาคเอกชน และรัฐวิสาหกิจ งานทุกชนิด และกิจกรรมทุกกิจกรรม ไมวาจะเปนงานสวนตัวหรือ
งานสวนรวม เชน การบริหารตัวเอง การบริหารงานในบาน การบริหารการเรียนหนังสือ การ
บริหารทีมงาน การบริหารทีมฟุตบอล การบริหารบริษัท การบริหารโรงพยาบาล การบริหาร
กระทรวง ทบวง กรม และการบริหารประเทศชาติ เปนตน 
   2. การบริหารชวยใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของงาน หนวยงานและ
องคการอยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
   3. การบริหารชวยใหเกิดและรักษาสมดุลระหวางความตองการ วัตถุประสงค 
และกิจกรรมตางๆ ของบุคคล งาน หนวยงาน และองคการที่เก่ียวของ เชน เจาของกิจการ 
เจาของงาน ผูปฏิบัติงาน ผูมาใชบริการ ชุมชน สังคม สหภาพแรงงาน องคกรวิชาชีพ องคกร
บริหารสวนทองถิ่น กฎหมาย ระเบียบขอบังคับ ฯลฯ และรวมไปถึงรัฐบาลดวย 
   4. การบริหารชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและเพ่ิมประสิทธิผลของงาน หนวยงาน และ
องคการ 
   5. การบริหารเปนวิชาชีพมีหลักสูตรการเรียนการสอนทั้งระดับต่ํากวาปริญญา 
ระดับปริญญาตรีถึงปริญญาเอก และระดับหลังปริญญา มีการฝกอบรมอยางกวางขวางทั่วโลก มี
องคกรวิชาชีพมาดูแล และมีการกําหนดหนาที่ของผูบริหารไวอยางชัดเจน 
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  ภูรินทร ชวยความดี (2547, หนา 17) กลาววา ความจําเปนที่จะตองมีการบริหาร
นั้น เหตุผลตางๆ เปนเรื่องที่เก่ียวพันกับแนวความคิดของการรวมตัวเปนกลุม และมีการรวมกัน
ทํางานในลักษณะที่เปนองคกร กลาวคือ องคกรตางๆ ที่มนุษยสรางข้ึนมาเปนเครื่องมือให
สามารถทําการผลิตไดดีข้ึนนั้น จุดสําคัญก็คือ ประสิทธิภาพและผลงานตางๆ ที่จะทําไดดีข้ึนนั้น 
จะอยูที่การสามารถเขามารวมกันทํางาน โดยที่องคกรจะตองมีการแบงงานกันทํา และคนที่เขา
มาชวยกันทําหนาที่ในสวนตางๆ ที่ความถนัดหรือความชํานาญเปนพิเศษตลอดจนชวยกันแบง
ภาระรับผิดชอบตามความยากงายดวย จึงจะสามารถเกิดสภาพประสิทธิภาพข้ึนในทุกๆ จุดของ
องคกร 
  จากนักวิชาการ และผูที่ไดกลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา ความสําคัญตอ
องคการประกอบดวย 1) การบริหารเปนสิ่งจําเปนในทุกๆ หนวยงานและองคการทั้งภาครัฐบาล 
ภาคเอกชน และรัฐวิสาหกิจ งานทุกชนิด และกิจกรรมทุกกิจกรรม ไมวาจะเปนงานสวนตัวหรือ
งานสวนรวม 2) การบริหารชวยใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของงาน หนวยงานและ
องคการอยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพสูงสุด 3) การบริหารชวยใหเกิดและรักษาสมดุล
ระหวางความตองการ วัตถุประสงค และกิจกรรมตางๆ ของบุคคล งาน หนวยงาน และองคการ
ที่เก่ียวของ 4) การบริหารชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและเพ่ิมประสิทธิผลของงาน หนวยงาน และ
องคการ 5) การบริหารเปนวิชาชีพมีหลักสูตรการเรียนการสอนทั้งระดับต่ํากวาปริญญา ระดับ
ปริญญาตรีถึงปริญญาเอก และระดับหลังปริญญา มีการฝกอบรมอยางกวางขวางทั่วโลก มี
องคกรวิชาชีพมาดูแล และมีการกําหนดหนาที่ของผูบริหารไวอยางชัดเจน 
 3. หนาที่การบริหาร 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน (2539, หนา 11) กลาววา กระบวนการบริหาร เปนการออกแบบ 
และรักษาซึ่งสภาพแวดลอม ของบุคคลทํางานรวมกันในกลุม ใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวได
อยางมีประสิทธิภาพ หรือหมายถึง กระบวนการเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายขององคกรโดยมี
ข้ันตอน ดังนี้ 
   1. การวางแผน (planning) 
   2. การจัดองคกร (organizing) 
   3. การบังคับบัญชา (commanding) 
   4. การประสานงาน (coordinating) 
   5. การควบคุม (controlling) มนุษย สิ่งแวดลอมทางกายภาพ การเงิน ทรัพยากร 
ขอมูลขององคกร ไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
  สมคิด บางโม (2540, หนา 138) ใหความหมายของกระบวนการบริหาร หมายถึง 
วิธีการที่หนวยงานสั่งการและปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุถึงเปาหมาย การดําเนินงานที่คิดวาจะเปน การ
ทําใหคนอ่ืนทํางานนั้นใหสําเร็จ ดังนั้น หนาที่ของศูนยบริหารก็คือ การดําเนินงานตามข้ันตอน
ของการบริหารนั่นเอง โดยมีหนาที่หลักที่สําคัญ คือ 
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   1. การวางแผน (planning) คือ การกําหนดเปาหมายวาตองการใหอะไรเกิดข้ึนที่
ไหน เมื่อไร โดยใคร และดวยวิธีการอยางไร 
   2. การจัดองคกร (organizing) คือ การแบงงานกันทํา การจัดสายการบังคับ
บัญชาและการตัดคัดเลือกหรือสรรหาบุคลากรใหมาปฏิบัติหนาที่ตามแผน 
   3. การบังคับบัญชา (commanding) คือ การบังคับบัญชาสั่งการใหบุคลากร
เหลานั้นปฏิบัติหนาที่ แตการกระทําหนาที่ของบุคลากรตามการสั่งการของผูบังคับบัญชาอาจมี
ปญหาขัดแยงกันหรือไมสัมพันธกัน 
   4. การประสานงาน (coordinating) คือ การจัดระเบียบการทํางานและการติตอ
กันเพ่ือใหงาม และเจาหนาที่ฝายตางๆ รวมมือปฏิบัติการเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน ไมทําใหงาน
ซับซอนขัดแยงกัน หรือเหลื่อมล้ํากัน และดําเนินไปอยางราบรื่น 
   5. การควบคุม (controlling) คือ การกํากับดูแลการบริหารงานฝายตางๆ เพ่ือให
ทราบวาการดําเนินงานเปนไปตามแผนหรือเบ่ียงเบนไปจากเปาหมายของแผนมากนอยเพียงใด
เปนเพราะเหตุใด ซึ่งอาจมีความจําเปนตองทําการปรับแผน หรือการวางแผนใหม (replanting) 
และเมื่อมีการปรับแผน คือ วางแผนใหมและอาจตองมีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับองคกรใหม 
(reorganizing) เปนวงจรอยางนี้เรื่อยๆ 
  วิฑูรย สิมะโชคดี (2542, หนา 84) กลาวถึงกระบวนการของเดมมิ่งวาประกอบดวย 
   1. ดานการวางแผน 
   2. ดานการปฏิบัติ 
   3. ดานการประเมินผล 
   4. ดานการปรับปรุงและพัฒนา 
  เสนห จุยโต (2547, หนา 22) กลาววา กระบวนการการบริหาร เปนการดําเนินงาน
ใหบรรลุวัตถุประสงค อยางมีข้ันตอนและเหมาะสมกับหนวยงานหรือองคกร ซึ่งผูศึกษาจะนํา
กระบวนการบริหารที่สําคัญและเก่ียวของกับเรื่องที่ศกึษาอันไดแก หลักการบริหารของ กุลลิกค 
และ เออรวิกค (Gulick & Urwick) คือ หลัก POSDCORB ซึ่งยอมาจากหนาที่หลักของการ
บริหาร 7 ประการ คือ 
   1. การวางแผน (planning) 
   2. การจัดองคกร (organizing) 
   3. การคัดเลือกหรือสรรหาบุคลากร (staffing) 
   4. การอํานวยการ (directing) 
   5. การประสานงาน (coordinating) 
   6. การรายงาน (reporting) 
   7. การงบประมาณ (budgeting) 
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  จากนักวิชาการและผูรูทั้งหลายไดกลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา การ
บริหารงานตางๆ ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันนี้  ลวนตองอาศัยหลักกระบวนการบริหาร เพ่ือ
อํานวยการแกการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงค อยางมีข้ันตอนและเหมาะสมกับหนวยงาน 
หรือองคกรทั้งสิ้น  
 
คุณภาพการบริหารงานของเทศบาลเมืองสิงหบุรี อําเภอเมืองสิงหบุรี จังหวัดสิงหบุรี 
 1.  ดานการวางแผน  
  1.1  ความหมายของการวางแผน 
     ศิริวรรณ เสรีรัตน, และคนอ่ืนๆ (2541, หนา 21) กลาววา การวางแผน (plan) 
เปนกระบวนการของการใชความคิดและการตัดสินใจโดยการกําหนดวัตถุประสงคที่จะทําแลวหา
ข้ันตอนการปฏิบัติและหาวิธีการปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยากรทางการบริหาร ประกอบดวย 
คน เงิน วัสดุ และการจัดการ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
     นิรมล กิติกุล (2542, หนา 63) กลาววา การวางแผน (plan) เปนการหาทาง
เลือกที่ดีที่สุดในการปฏิบัติงานโดยใชปจจัยตางๆ ที่มีอยูใหเกิดผลตามเปาหมายมากที่สุด หรือ
เปนกระบวนการในการตัดสินใจลวงหนา เพ่ือเลือกแนวทางสําหรับอนาคตวาจะทําอะไร อยางไร 
เมื่อใด และใครเปนผูทํา 
     สุพาดา สิริกุตตา, และคนอ่ืนๆ (2543, หนา 81-82) กลาววา การวางแผน
โครงการเปนการกําหนดแผนงานในการดําเนินงานตางๆ ของโครงการใชทรัพยากรใหเกิด
ประสิทธิภาพ จําเปนที่จะตองมีการจัดระบบการวางแผนใหครอบคลุมงานที่มีการแบงยอยลง
ของหนวยงานตางๆ  
     สุจริต คูณธนกุลวงศ (2543, หนา 20) กลาวเก่ียวกับการวางแผนวา ในการ
วางแผนควรกําหนดวิธีการตางๆ ที่ใชเพ่ือการตรวจสอบวาแผนดังกลาวมีการวางแผนที่ดีและมี
การปฏิบัติอยางถูกตอง 
     สมชาย ประวัติศรีชัย (2543, หนา 24) กลาววา การวางแผนเปนหลักการ
สําคัญข้ันตนของกระบวนการบริหารโครงการ แผนที่ดีจะชวยใหการบริหารงานสําเร็จลุลวงไป
ดวยดี รูปแบบของแผนมีหลายอยางตางกัน สุดแตวาจะวางแผนข้ึนมาสําหรับกิจการใดและ
วัตถุประสงคอยางใด การวางแผนมีความสําคัญเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารอันจะขาด
เสียมิได ผูบริหารจึงควรจัดใหมีการวางแผนในการทํางานทุกครั้ง และตองเปดโอกาสใหผูมีสวน
เก่ียวของไดมีสวนรวมในการวางแผนการวางแผนจะมีประสิทธิภาพเพียงใดนั้นข้ึนอยูกับความ
จริงและขอมูล ไมใชข้ึนอยูกับอารมณหรือความตองการของผูบริหาร การวางแผนจึงตองอาศัย
กระบวนการทางปญญาตาง ๆ เชน การเปนผูมองการณไกลคาดการณไดแมนยํา เตรียมความ
พรอมที่จะเผชิญกับสิ่งที่จะเกิดข้ึนจัดการเปนข้ันตอน รูจักวางจุดมุงหมายไดถูกตองตามลําดับ
เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จ 
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     กระทรวงมหาดไทย (2544, หนา 17) กลาววา การวางแผนเปนการคิด
เตรียมการไวลวงหนา เพ่ือจะทํางานใหสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ ในการวางแผนจะตองมีการ
กําหนดเปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา และทรัพยากรที่จะตองใช 
เพ่ือทํางานใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ 
     จิตการุณ วัชราชันย (2544, หนา 30) สรุปวา การวางแผนงาน หมายถึง การ
วางแนวเก่ียวกับการปฏิบัติที่จะกระทําในอนาคตที่ เปนระบบ เพ่ือทําใหองคการบรรลุ
วัตถุประสงค โดยใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และการวางแผนตามวงจรบริหารคุณภาพ
นั้น เปนการกําหนดเปาหมายที่แนนอนพรอมขอมูลที่ชัดเจนประกอบการตัดสินใจ และการ
กําหนดแผนในการทํากิจกรรมนั้น เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติตอไป  
     เสนาะ ติเยาว (2543, หนา 83) ไดใหความหมาย ไววา การวางแผน หมายถงึ 
กระบวนการในการกําหนดวัตถุประสงคและวิธีการวาจะทําอยางไร ใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น 
เปนกระบวนการในการเผชิญหนากับความไมแนนอน โดยการกําหนดการกระทําข้ึนลวงหนา
เพ่ือใหไดผลตามที่กําหนดไว การวางแผนจะเก่ียวของกัน 2 อยางคือ จุดหมายปลายทางกับ
วิธีการเพ่ือใหถึงจุดหมายปลายทางจะทําอะไร 
     กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น (2546, หนา 15) การวางแผน (plan) 
เปนการวางระบบซึ่งเปนองคประกอบแรกที่สําคัญที่สุด จะตองกําหนดข้ันตอนการทํางานเปน
กระบวนการ แตละข้ันตอนมีวิธีการปฏิบัติเปนมาตรฐานและมีการบันทึกการทํางานที่เปน
ปจจุบัน ขอมูลจากการบันทึกนี้จะนําไปสูการตรวจสอบประเมินตนเองและใหผูอ่ืนตรวจสอบได
และเปนสารสนเทศที่สะทอนใหเห็นคุณภาพมาตรฐานและตัวชี้ วัดของระบบยอยสงผลถึง
ภาพรวมขององคการทั้งระบบ 
     กูลิกค (Gulick, 1973, p. 13) กลาวถึงแผนวาเปนการวางเคาโครงเก่ียวกับสิ่ง
ที่จะตองทําและวิธีการที่จะทําใหบรรลุ วัตถุประสงค  
     เดมมิ่ง (Demming, 1986, p. 84) กลาววา การวางแผน คือ ทําความเขาใจ
วัตถุประสงคใหชัดเจนแลวกําหนดหัวข อควบคุม กําหนดคาเปาหมายที่ตองการบรรลุใหแก
หัวขอควบคุมแตละขอ และกําหนดวิธีดําเนินการเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 
     อิวบิคร, และโทมัส (Elbeik, & Thomas, 1998, pp. 49-67) กลาววา ในการ
วางแผนผูบริหารโครงการมักจะพิจารณาบอยๆวา จะตองใชเวลามากนอยแคไหนในการ
ตระเตรียมแผนการ ใชเวลามากไปจะเปนการเสียเวลา ถาใชเวลานอยกับโครงการที่ยุงยากก็จะ
ทําใหเกิดความเสี่ยงโดยไมจําเปน และทุกสวนของแผนการจะเสร็จสิ้นลงไดนั้นจะตองถูกนํา
แผนการดังกลาวไปเสนอตอผูสนับสนุนโครงการเพ่ือไดรับการยอมรับจากผูสนับสนุนโครงการ
กอนที่จะนําเสนอตอทีมงาน 
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     สรุปไดวา การวางแผน หมายถึง กระบวนการในการตัดสินใจลวงหนา เพ่ือ
กําหนดวัตถุประสงคที่จะทําโครงการแลวหาข้ันตอนการปฏิบัติและหาวิธีการปฏิบัติและกําหนด
ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา และทรัพยากรที่จะตองใชในโครงการ เพ่ือทํางานใหบรรลุเปาหมายที่
ตองการ โดยตองเปดโอกาสใหผูมีสวนเก่ียวของไดมีสวนรวมในการวางแผนการ 
  1.2 ความสําคัญของการวางแผน 
     วิกิพีเดีย (2554, หนา 3) ไดกลาวถึงความสําคัญของการวางแผนไววา 1) 
ชวยลดการสูญเสียจากการทํางานซ้ําซอน 2) ทําใหมีการกําหนดขอบเขตในการทํางานทีแ่นนอน 
และมีนโยบายที่ชัดเจน 3) ชวยใหผูบริหารสามารถเตรียมรับสถานการณที่ไมแนนอน และความ
ยุงยากที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต ตลอดจนปองกันการขัดแยงที่อาจเกิดข้ึนในหนวยงาน 4) การ
วางแผนเปนเครื่องมือในการบริหารของผูบริหาร เพ่ือใหการดําเนินงานประสบ ผลสําเร็จ อยางมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ประหยัดเวลา และทรัพยากร และ 5) การวางแผนจะชวยใหเกิดการ
ประสานสัมพันธภายในองคกร ทําใหการปฏิบัติเปนไปดวยความราบรื่นและสามารถตรวจสอบ
ความสําเร็จของเปาหมายได 
     เสนาะ  ติเยาว (2543, หนา 45) ไดกลาวถึงความสําคัญของการวางแผนไววา 
     ถาจะถามวาทําไมตองมีการวางแผนอาจตอบไดงายๆ วา เพ่ือลดความไม
แนนอนลงหรือลดความเสี่ยงใหเหลือนอยที่สุด หากสถานการณตางๆ ในโลกมีความแนนอนก็
ไมจําเปนตองมีการวางแผนคิดอยากจะทําอะไรก็ไดและก็ประสบผลสําเร็จตามตองการดวย แต
เพราะสถานการณตางๆ ไมมีความแนนอนหรือมีความเสี่ยงจึงตองมีการวางแผน 
     ชูศักด์ิ ประเสริฐ (2547, หนา 228) ไดกลาววาการวางแผนมีความสําคัญตอ
ความสําเร็จของวัตถุประสงคขององคการในประการสําคัญ ดังตอไปนี้ 1) ทําใหการทํางานของ
บุคลากรประสานงานซึ่งกันและกันโดยมีแผนเปนกรอบในการดําเนินงาน (frame of reference) 
2) ชวยใหเกิดการประหยัดในการบริหาร เชน คน เงิน วัสดุและการจัดการ   แทนที่จะตอง
เสียเวลาดําเนินการไปโดยไมมีทิศทางที่สอดคลองกับวัตถุประสงค และเปาหมายขององคการซึง่
จะทําใหเสียหายตอทรัพยากรในการบริหารดังกลาว 3) ชวยใหการปฏิบัติงานสําเร็จลุลวงไปโดย
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพเพราะมีแผนเปนแนวปฏิบัติงานใหเปนแนวทางอยูแลว 4) เปนการ
แบงเบาภาระ หนาที่การงานของหัวหนางานไดเปนอยางดี เพราะการมีแผน จะตองมีการ
กําหนดหนาที่ในการปฏิบัติงาน (job description) 5) ทําใหสามารถระดมสรรพกําลังของ
ทรัพยากร (mobilization of resources) ไดอยางถูกตองและ มีประสิทธิภาพ ซึ่งไดแก คน เงิน 
วัสดุ และการจัดการ และ 6) หัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา สามารถทราบปญหาและอุปสรรคที่
เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานตามแผน (plan implementation) ไดเปนอยางดี ทําใหสามารถ
ปรับปรุงแกไขปญหาและอุปสรรคไดทันทวงที 
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     จิตวรี ขําเดช (2548, หนา 195) ไดกลาวถึงความสําคัญของการวางแผนไว
ดังนี้ การวางแผนที่ดีไมไดหมายความวา การวางแผนนั้นจะตองสลับซับซอนหรือละเอียดละออ
มากมาย แตการวางแผนนั้นจะตองมีเหตุผลที่ถูกตอง และมุงทําใหเกิดการตัดสินใจ สามารถ
ติดตามผลของการปฏิบัติและประเมินผลงานไดสา ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายที่กําหนดไวไดแคไหน เพียงใด หรือไม ดังนั้นการวางแผนจึงมีความสําคัญและทําให
เกิดประโยชนดังตอไปนี้ 1) ทําใหผูบริหารคํานึงถึงความรับผิดชอบไดดีข้ึน 2) ใชเปนเครื่องมือ
ควบคุมงานโดยการวัดความสําเร็จของงานที่ไดกระทําไปแลว 3) เปนเครื่องกําหนดทิศทางของ
องคการ ทําใหเกิดการสื่อความหมายและการประสานงานการทํางานภายในองคการ 4) ผลของ
การปฏิบัติงานตามแผนงานสามารถใชตรวจสอบนโยบายขององคการในปจจุบันซึ่งจะมีผลทาํให
นําไปแกไขปรับปรุงนโยบายในอนาคตและเปาประสงคในระยะยาวได 5) ชวยใหผูบริหารมี
ความคิดกวางขวางข้ึน ปรับตัวเองใหดีข้ึน แกปญหาไดดีข้ึน ทําใหไดผลงานมีระดับสูงข้ึน 6) 
เพ่ือใหสามารถจัดทรัพยากรที่มีอยูจํากัดไปใชใหเกิดประโยชนตอบแทนสูงสุด และ 7) เพ่ือให
การพัฒนาและการแกไขปญหาสาธารณสุข การบริหารเกิดผลอยางมีความสมดุลยกัน การ
วางแผนจึงเปนเรื่องที่สําคัญอยางย่ิงที่ทุกองคการจะตองใหความสําคัญ เพราะวา การวางแผน
เปนกระบวนการที่ตอเนื่อง มีการตัดสินใจรวมกัน จัดทําเอกสารที่สมบูรณและดําเนินการได 
คาดคะเนในอนาคต บรรลุวัตถุประสงคที่วางไว โดยทางเลือกที่ดีที่สุด 
  1.3  องคประกอบของการวางแผน 
     วิฑูรย สิมะโชคดี(2542, หนา 84) กลาววา การจัดทําและวางแผน ประกอบดวย  
ทําความเขาใจวัตถุประสงคใหชัดเจน และกําหนดหัวขอควบคุม (control items) ซึ่งตามปกติ
ไดแก Q-C-D-S-M-E (quality, cost, delivery, safety, morale and environment), กําหนดคา
เปาหมายที่ตองการบรรลุใหแกหัวขอควบคุมแตละขอและกําหนดวิธีดําเนินการเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมาย 
     วิสูตร จิระดําเกิง (2543, หนา 73) ไดกลาววากอนจะเริ่มวางแผนงานทีม
บริหารโครงการจะตองเขาใจถึงตัวแปรที่สําคัญของโครงการ 3 อยาง ซึ่งไดแก 1) คุณภาพหรือ
ผลของโครงการที่ตองการ 2) กําหนดเวลาที่ชัดเจน และ3) ทรัพยากรตางๆหรือตนทุนคาใชจาย
ตางๆ ที่จําเปน ในเรื่องของการวางแผนนั้น  
     จิตการุณ วัชราชันย (2544, หนา 30-31) ไดกลาวถึง การวางแผนตามแนวคิด
ของ ฟุลเมอร (Fulmer) ไว 12 ข้ันตอน ดังนี้ 1) เลือกวัตถุประสงค (choose objectives) 
เนื่องจากวัตถุประสงคเปนเปาหมายหรือจุดสุดทายของการวางแผน ถาไมมีเปาหมายปลายทาง
ที่แนนอนชัดแจง การที่จะติดตอไปถึงการกระทําและวิธีการที่จะกระทําก็คงจะสรางความวาเหว
ใหกับผูที่เก่ียวของไมนอย 2) บอกกลาววัตถุประสงคใหผูอ่ืนทราบ (communicate objective) 
คนทํางานรวมกันจะตองทราบวัตถุประสงคทุกระดับขององคการตั้งแตวัตถุประสงคระดับสูงของ
องคการลงไปตามลําดับจนถึงวัตถุประสงคของแตละตําแหนงของแตละคน 3) การกําหนดขอ
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สันนิษฐาน ซึ่งหมายถึงการประเมินอนาคตหรือการพยากรณ (forecasting) ซึ่งมีหลักและวิธกีาร
หลายๆ ประการเชน เทคนิคเดลฟาย (delphi technique) และคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ (moving 
average) 4) สํารวจทรัพยากร (survey resources) เปนการตรวจสอบเพ่ือใหแนใจวาการ
ทํางานใหเกิดผลตามวัตถุประสงคนั้นมีความเปนไปได กลาวคือ มีคน เงิน สิ่งอํานวยความ
สะดวก เวลา และปจจัยอ่ืนๆ ที่จําเปนในการทํางานตามแผนใหไปสูเปาหมายได 5) กําหนด
นโยบาย (establish policies) เพ่ือเปนแนวทางกวางๆสําหรับคนในองคการไดยึดเปนหลักใน
การทํางานใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปนแนวทางในการตัดสินใจเลือกทางใหเหมาะสมย่ิงข้ึน 
6) ระบุทางเลือก (identify alternatives) เพ่ือที่จะตัดสินใจไดอยางถูกตองเหมาะสม ผูตัดสินใจ
จะตองรูทางเลือกทั้งหมดที่มีอยูซึ่งเปนทางเลือกที่เปนไปได 7) เปรียบเทียบทางเลือก 
(compare alternatives) เมื่อมีทางเลือกแลว ข้ันนี้จึงเปนการประเมินทางเลือกทั้งหลายที่มีอยู 
เพ่ือดูความเปนไปได 8) เลือกแนวทางของการกระทํา (choose a course of action) เมื่อ
ประเมินทางเลือกแลว จะตองตัดสินใจเลือกเอาทางที่เหมาะสมที่สุดไมควรลังเลใหมีเวลา ถาไม
จําเปน 9) สวนแนวทางปฏิบัติและกฎเกณฑ (create procedures and rules) แนวปฏิบัติคือ
แนวทางอยางละเอียดของการกระทําโดยมีนโยบายเปนกรอบ และจะบอกถึงข้ันตอนเปนลําดับที
ละข้ันๆ ไปจนจบกระบวนการ 10) กําหนดงบประมาณ (establish budgets) งบประมาณเปนตวั
กําหนดการปฏิบัติงานที่สําคัญ ทรัพยากรทุกอยางสามารถระบุในลักษณะของงบประมาณได
และถือวาเปนแผนทางการเงินดวย 11) กําหนดตารางเวลา (establish time tables) ตารางเวลา
การทํางานโดยมีจุดเริ่มตนละสิ้นสุดของแตละกิจกรรม รวมกันเปนจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดของ
แผน และ12) ตัดสินใจในเรื่องมาตรฐาน (decide on standard) มาตรฐานมีไวเพ่ือวัดการ
ปฏิบัติงานตามแผน เมื่อมีแผนแลวสิ่งที่ตามมาคือ การควบคุมใหทําตามแผนและ มีการ
ประเมินผลซึ่งเปนอันสุดทายของกระบวนการวางแผน 
     ทวีป ศิริรัศมี (2544, หนา 24) กลาววา กระบวนการวางแผนแบงออกเปน
ข้ันตอน ดังนี้ 1) การวิเคราะหสถานการณ เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมตางๆ ที่เก่ียวของ 
ทั้งภายในและภายนอกองคกร กลาวคือ 1.1) การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคการ เปน
การวิเคราะหจุดแข็ง (strengths) และจุดออน (weakness) ขององคการเชน กลุมบุคคล 
ความสัมพันธระหวางกลุมบุคคล บรรยากาศขององคการ เปนตน 1.2) การวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายนอกองคการ เปนการวิเคราะหโอกาส (opportunities)และอุปสรรค(threats) 
ที่มีตอการปฏิบัติงานหรือการบริหารองคการ เชน สภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง เปนตน 2) 
การกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายความสําเร็จที่ตองการหรือคาดหวัง เปนการกําหนด
ผลลัพธที่องคการหรือหนวยงานตองการบรรจุ 3) กําหนดทางเลือก เปนการกําหนดทางเลือก
ตางๆ เพ่ือการบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยพิจารณาจากคําถามตอไปนี้คือ ทําไมตองทํา 
(why) จําเปนตองทําอะไรบาง (what) ทําที่ไหน (where) ทําเมื่อไร (when) ใครเปนคนทํา 
(who) และจะทําอยางไร (how) 4) การเลือกทางเลือกจากที่กําหนดไว 5) การจัดทําแผนตาม
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ทางเลือกที่เลือกไว และ6) การนําแผนไปปฏิบัติและบันทึกผลการปฏิบัติหรือรวบรวมหลักฐาน
ตางๆ ที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัตินําไปสูการปรับแผนหรือการวางแผนในสวนตางๆ ที่เก่ียวของ
ตอไป 
     กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น (2547, หนา 24-26) ไดกลาวถึง 
กระบวนการวางแผน ดังนี้ 1) กําหนดทิศทางและกลยุทธ 1.1) วิเคราะหปญหาและความ
ตองการของประชาชน ชุมชน สังคม และผูเก่ียวของ 1.2) ศึกษานโยบายมาตรฐานตนสังกัดและ
หนวยงานที่เก่ียวของ 1.3) ศึกษาศักยภาพขององคการ 1.4) กําหนดแผนกลยุทธขององคการ 
2) กําหนดมาตรฐาน วางมาตรการและแนวปฏิบัติใหสอดคลองเชื่อมโยงกันกับระบบตางๆ ที่
เก่ียวของ 2.1) ระบบการแนะแนว 2.2) ระบบปองกันสารเสพติด 2.3) ระบบกิจกรรมพัฒนา
ผูเรียน 2.4) ระบบความปลอดภัยของสภาพสิ่งแวดลอม การคุมครองสิทธิเด็ก เยาวชน ฯลฯ 
และ 3) วางแผนการดําเนินงาน 3.1) กําหนดเปาหมายและลําดับความสําคัญ 3.1) จัดสราง
ทีมงานและสรางความตระหนัก เจตคติที่ดีในการทํางานแกทีมงาน 3.3) กําหนดกลยุทธการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือประชาชน 3.4) กําหนดมาตรฐานการดําเนินงานดานปองกันและ
แกไขปญหายาเสพติด 3.5) จัดทําแผนงาน ปฏิทินปฏิบัติงานตลอดปการศึกษา ใหครอบคลุมทั้ง
ดานการบริหารจัดการระบบและดานกระบวนการระบบดูแลชวยเหลือประชาชน 3.6) การจัดทํา
สื่อ นวัตกรรม สนับสนุนการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือประชาชน 
     เอกชัย ก่ีสุขพันธ (2548, หนา 35– 39) กลาววา กระบวนการวางแผนมีดังนี้ 
1) การเตรียมการ หมายถึง การตรียมการกอนการวางแผนซึ่งมีกิจกรรมที่ตองปฏิบัติดังนี้ 1.1) 
นโยบาย และเปาหมายขององคการตองการอะไร 1.2) วิเคราะหสภาพการปจจุบัน งานในหนาที่
ความรับผิดชอบ ตลอดจนความพรอมในการทํางาน 1.3) วัตถุประสงคและความตองการ
สอดคลองกับนโยบาย และเปาหมายขององคการหรือไม 1.4) สภาพแวดลอมปจจุบัน และ
โอกาสเอ้ืออํานวยใหมากนอยเพียงใด 1.5) ผลสําเร็จที่ตองการภายในระยะเวลาที่กําหนด 1.6) 
ขอมูลตางๆที่ตองการ บุคคลหรือหนวยงานเก่ียวของกับแผนมีใครบาง 2) การสรางแผน 
หมายถึง การกําหนดแผนที่ตองการข้ึนมาใหชัดเจนมีกิจกรรมที่ตองปฏิบัติดังนี้ 2.1) มาตรฐาน
หรือคุณภาพงานที่ตองปฏิบัติ 2.2) มีทางเลือกหรือกิจกรรมอะไรบางที่ตองปฏิบัติ เพ่ือใหบรรลุ
ตามตองการ 2.3) อุปสรรคขอจํากัดที่จะเกิดข้ึนและวิธีการแกไขอุปสรรคหรือขอจํากัดนั้นๆ 2.4) 
ตัดสินใจเก่ียวกับทางเลือกหรือกิจกรรมที่คิดวาดีที่สุดและเหมาะสมกับสถานการณ 2.5 กําหนด
ข้ันตอนของการปฏิบัติงาน 2.6) ทรัพยากรที่ตองการเพ่ือสนับสนุนการทํางานมีอะไรบาง 2.7) 
เขียนแผนใหชัดเจน โดยมีการกําหนดชวงระยะเวลาเริ่มตนสิ้นสุดและผูรับผิดชอบแตละกิจกรรม 
3) การปฏิบัติตามแผน หมายถึง การนําแผนที่สรางข้ึนไปสูการปฏิบัติมีกิจกรรมที่ตองปฏิบัติ
ดังนี้ 3.1) กําหนดที่จะรับผิดชอบในการปฏิบัติและการควบคุมงานแตละสวน 3.2) ประชุมเพ่ือ
สรางความเขาใจกับบุคคลที่เก่ียวของกับการปฏิบัติตามแผนกอนที่จะมีการมอบหมายงานให
รับผิดชอบไปปฏิบัติ 3.3) จัดสรรทรัพยากรสนับสนุน การปฏิบัติงานอยางตอเนื่องและเพียงพอ 
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3.4) กําหนดรูปแบบความรวมมือและการประสานงานกับหนวยงานอ่ืน หรือบุคคลที่เก่ียวของ
กับแผน 3.5) การนิเทศงาน ชวยเหลือแนะนําในการปฏิบัติงาน 3.6) การควบคุมกํากับและ
ติดตามผลการปฏิบัติงาน และ 4) การประเมินผล หมายถึง การประเมินผลการปฏิบัติงานวาได
บรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ตองการหรือไม การประเมินผลแผนนี้ เปนการประเมินผล
เพ่ือ กลับไปยังข้ันตอนที่ 1 ของกระบวนการวางแผนนั่นเอง สําหรับกิจกรรมที่ตองการปฏิบัติมี
ดังนี้ 4.1) ผลการปฏิบัติงานไดตามที่ตองการมากนอยเพียงใด 4.2) ปญหาและอุปสรรคที่พบ 
4.3) ผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติตามแผน และ4.4) สมควรที่จะมีการทบทวนแผน ปรับ
แผนหรือไม 
     สุนันทา ชัยสิทธิ์ดํารง (2550, หนา 89-98) กลาววา การบริหารจัดการตามวัฏ
จักรคุณภาพ ดานการวางแผน มีดังนี้ 1) วิเคราะหปญหาและความตองการ 2) ศึกษาและทํา
ความเขาใจนโยบายที่เก่ียวของ 3) มีการศึกษาวิเคราะหปญหาและศักยภาพขององคการ 4) มี
การศึกษาวิเคราะหบริบทของชุมชน 5) มีการจัดระบบดานปองกันและแกไขปญหายาเสพติดไว
ในแผนกลยุทธขององคการ 6) มีการกําหนดมาตรฐานวางมาตรการและแนวปฏิบัติ 7) มีการ
จัดลําดับความสําคัญของปญหาของประชาชนที่ตองดูแลชวยเหลือ 8) มีการแตงตั้งคณะทํางาน 
9) มีการสรางความตระหนักและเจตคติดีในการทํางาน 10) มีการกําหนดกลยุทธและมาตรฐาน
การดําเนินงานดานการสงเสริม 11) จัดทําแผนงาน/ปฏิทินปฏิบัติงานดานกระบวนการดาน
บริหารโครงการ  
     ศุภศักด์ิ พงษอนันต, อารยา เจริญกุล, และวีณา โฆษิตสุรังคกุล (2541, หนา 
4-7) ไดกลาวถึงองคประกอบในการดําเนินการวางแผน ดังนี้ 1) วัตถุประสงคและเปาหมาย 
วัตถุประสงคคือ ความตองการของแผนงานซึ่งเปนแนวทางกวางๆ ในเชิงคุณภาพ กําหนด
วัตถุประสงคคือ ความตองการของแผนงานซึ่งควรเริ่มจากการระบุปญหา แลวแปลงปญหามา
เปนวัตถุประสงคของแผน รูถึงสาเหตุตางๆ ที่สงผลใหเกิดปญหา จากวัตถุประสงคตองสามารถ
กําหนดไดวาจะดําเนินการอะไรเพ่ือบรรลุตามจุดมุงหมาย ตองสามารถรูไดวาตองการผลลัพธ
อะไร ตองสามารถกําหนดมาตรการเพ่ือใชวัดผลสําเร็จได โดยการเขียนวัตถุประสงคควรยึด
หลัก SMART คือ S = Specific ระบุชัดเจน มีขอบเขตที่แนชัด M = Measurable สามารถวัด
และประเมินผลได A = Attainable สามารถบรรลุได R = Realistic ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของความ
เปนจริง T = Time มีกรอบของเวลากําหนดไว เปาหมายคือ ความตองการตามแผนงานซึ่งเปน
แนวทางที่เจาะจงเขียนในเชิงปริมาณและสามารถวัดผลไดชัดเจน 2) วิธีดําเนินงาน คือกิจกรรม
หรืองานตางๆ ที่จําเปนตองมีการปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงค และเปาหมายที่ตั้งไว 
กิจกรรมทุกกิจกรรมที่ตองทําควรแยกแยะใหชัดเจนกําหนดผูรับผิดชอบ และเวลาที่เริ่มตนและ
สิ้นสุดของแตละกิจกรรม รวมทั้งพิจารณาถึงขอไดเปรียบและขอเสียเปรียบที่มีในการดําเนินตาม
แผนดวย 3) ระยะเวลาในการดําเนินงาน คือการระบุระยะเวลาเริ่มตนของแผนงานจนถึงเวลา
สิ้นสุด ในกรณีที่แผนงานนั้นมีหลายภารกิจ ก็สามารถลงรายละเอียดระยะเวลาของแตละภารกิจ
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ที่ตองปฏิบัติตามแผน วาแตละภารกิจนั้นตองเริ่มตนและสิ้นสุดเมื่อใด 4) งบประมาณและ
ทรัพยากรที่ตองใชคือ การระบุถึงคาใชจายทั้งหมดที่ตองใชเพ่ือดําเนินการตามแผนในบรรลุผล 
โดยรวมถึงคาใชจายเก่ียวกับคน วัสดุอุปกรณตางๆและปจจัยอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับการ
ดําเนินงานทั้งหมด 5) ผูรับผิดชอบ คือบุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบตอความสําเร็จของ
แผนงานนั้น 6) การติดตามผล คือการบริหารและวางแผนติดตามความกาวหนาแผนเพ่ือ
ปองกันและแกไขปญหาอุปสรรคตางๆที่เกิดข้ึนระหวางการดําเนินงาน และ 7) ผลประโยชนที่
คาดวาจะไดรับ คือ การระบุและชี้ถึงขอดีตางๆที่จะไดรับจากการดําเนินการตามแผน ซึ่ง
ผลประโยชนที่ไดรับอาจอยูในรูปตัวเงิน หรือไมอยูในรูปตัวเงินก็ได 
     อิวบิคร, และโทมัส (Elbeik, & Thomas, 1998, pp. 49-67) ไดกลาววา 
แผนงานประกอบดวย การกําหนดโครงสรางงานการแบงงาน โครงสรางของทีมงานและหนาที่
ความรับผิดชอบของแตละบุคคล การประเมินหนาที่และประมาณระยะเวลาของแตละงาน การ
เตรียมแผนงาน การจัดหาวิธีการดําเนินงาน การประเมินในดานงบประมาณ และการประเมิน
ความเสี่ยงและสิ่งที่อาจจะเกิดข้ึนของโครงการซึ่งแผนงานเปนเอกสารที่ไมตายตัว สามารถ
เปลี่ยนแปลงไดตลอดโครงการ 
     เกรย, และลารสัน (Gray, & Larson, 2000, pp. 5-6) กลาววา ข้ันการ
วางแผน เปนข้ันที่ระดับความพยายามสูงข้ึน มีการจัดทําแผนโครงการ กําหนดเวลาของงาน
ตางๆ ทรัพยากรที่ตองการ คุณภาพของงานและงบประมาณที่ตองการ 
     สรุปไดวา การวางแผน โดยมีลักษณะดังนี้ 1) ศึกษานโยบายการการ
ดําเนินงานตามโครงการ 2) วิเคราะหปญหาและความตองการของประชาชน ชุมชน สังคม และ
ผูเก่ียวของ 3) ผูรับผิดชอบ คือบุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบตอความสําเร็จของแผนงานนั้น 
4) การติดตามผล คือการบริหารและวางแผนติดตามความกาวหนาแผนเพ่ือปองกันและแกไข
ปญหาอุปสรรคตางๆที่เกิดข้ึนระหวางการดําเนินงาน 5) ระยะเวลาในการดําเนินงาน คือการระบุ
ระยะเวลาเริ่มตนของแผนงานจนถึงเวลาสิ้นสุด 6) ในกรณีที่แผนงานนั้นมีหลายภารกิจ ก็
สามารถลงรายละเอียดระยะเวลาของแตละภารกิจที่ตองปฏิบัติตามแผน วาแตละภารกิจนั้นตอง
เริ่มตนและสิ้นสุดเมื่อใด 7) กิจกรรมหรืองานตางๆ ที่จําเปนตองมีการปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุตาม
วัตถุประสงค 8) มีการแตงตั้งคณะกรรมการผูดูแลโครงการ 
 2.  ดานการปฏิบัติ 
  2.1  ความหมายของการปฏิบัติ  
     ศุภศักด์ิ พงษอนันต, อารยา เจริญกุล, และวีณา โฆษิตสุรังคกุล (2541, หนา 
7) กลาววา การปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติตามแผน (do) เปนการทําความเขาใจแผนงานที่
กําหนดข้ึน และมอบหมายใหผูรับผิดชอบนําแผนนั้นไปปฏิบัติใหบรรลุผลซึ่งการปฏิบัติตามแผน
จะสําเร็จไดยอมข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ 
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     วีระพล บดีรัฐ (2543, หนา 3) กลาววา ข้ันตอนการปฏิบัติเปนการทําตาม
แนวทางที่ไดคิดและวางแผนไวตั้งแตตนควรมีการศึกษาวิธีปฏิบัติที่ถูกตองในขณะปฏิบัติจริงถา
มีเหตุการณผิดปรกติเกิดข้ึนก็ปรับเปลี่ยนแผนไดตามความเหมาะสม 
     สุจริต คูณธนกุลวงศ (2543, หนา 21) ไดใหความหมายการปฏิบัติตามแผนใน
ลักษณะของความมั่นใจของผูคุมงานที่มีตอผูปฏิบัติงาน วาหลังจากจบการวางแผนแลวเขาสู
ข้ันตอนการปฏิบัติงานหรือดําเนินงาน ข้ันตอนตางๆ ที่เสนอไวควรนําไปปฏิบัติเพ่ือใหมั่นใจวามี
การปฏิบัติตามแผนที่วางไว  
     จิตการุณ วัชราชันย (2544, หนา 33) กลาววา การปฏิบัติตามแผน หมายถึง 
การทําความเขาใจและมอบหมายใหผูรับผิดชอบนําไปปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวและ
ในแนวของการบริหารคุณภาพ การปฏิบัติตามแผนเปนการดําเนินการตามแผนและข้ันตอนที่
วางไว 
     ศิริลักษณ วงษจันทรหาญ (2545, หนา 47) กลาววา การปฏิบัติคือ การรับ
งานจากหนวยงานไปจัดทํา บางกรณีจะเปนการสั่งงาน แตจะออกมาในรูปแบบของการสงเสริม
ใหดําเนินงานดวยตนเอง ไมวาจะกระทําโดยวิธีใด ผลก็คือตองประสบความสําเร็จนั่นเอง 
     กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น (2546, หนา 15) กลาววา การปฏิบัติ
หรือการดําเนินงาน เปนการปฏิบัติรวมกันของทุกคนโดยใชกระบวนการ วิธีการและการบันทึก 
บุคคลภายในองคกรที่รับผิดชอบระบบยอยตางๆ จะตองปฏิบัติและบันทึกอยางตอเนื่องและเปน
ปจจุบัน 
     เดมมิ่ง (Demming, 1986, p. 84) กลาววา การปฏิบัติ คือ การหาความรู
เก่ียวกับวิธีดําเนินการนั้นดวยวิธีการฝกอบรมหรือศึกษาดวยตนเอง ดําเนินการตามวิธีการที่
กําหนด และเก็บรวบรวมบันทึกขอมูลที่เก่ียวของและผลลัพธของหัวขอควบคุม 
     เกรย, และลารสัน (Gray, & Larson, 2000, pp. 5-6) กลาววา ข้ันการปฏิบัติ
หรือการลงมือทําคือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามทางเลือกที่ไดกําหนดไวในข้ันตอนการ 
วางแผน ในข้ันนี้ตองตรวจสอบระหวางการปฏิบัติดวยวาไดดําเนินไปในทิศทางที่ตั้งใจหรือไม 
พรอมกับสื่อสารใหผูที่เก่ียวของรับทราบดวย 
     ซาเฟอรเพค (Saferpak, 2002, p.1) กลาววา ข้ันตอนการปฏิบัติหรือการ
ปฏิบัติงานตามแผนเปนการพิจารณาเพ่ือเลือกแผน 
     สรุปไดวา ความหมายของการปฏิบัติหรือการปฏิบัติงานตามแผน เปนการทํา
ความเขาใจแผนงานที่กําหนดข้ึน และมอบหมายใหผูรับผิดชอบนําแผนนั้นไปปฏิบัติ ควรมี
การศึกษาวิธีปฏิบัติที่ถูกตองกอน ในระหวางการดําเนินงานตองมีการเรียนรูเพ่ิมเติมตลอดเวลา
ผูปฏิบัติงานสามารถปรับเปลี่ยนแผนไดตามความเหมาะสม โดยจุดมุงหมายทั้งหมดคือ การนํา
แผนนั้นไปปฏิบัติใหบรรลุผล 
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  2.2 ความสําคัญของการปฏิบัต ิ
     สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
ลําพูน (2554, หนา 6) การปฏิบัติตามแผนงาน ทําใหทราบข้ันตอน วิธีการ และสามารถเตรียม
งานลางหนาหรือทราบอุปสรรคลวงหนาดวย ดังนั้น การปฏิบัติงานก็จะเกิดความราบรื่น และ
เรียบรอย นําไปสูเปาหมายที่กําหนดไว 
     สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบขาราชการ (ก.พ.ร.) (2554, หนา 14) ได
กลาวถึงความสําคัญของการปฏิบัติไวดังนี ้1) ไดงานที่มีคุณภาพตามที่กําหนด 2) ผูปฏิบัติงาน
ไมเกิดความสับสน 3) แตละหนวยงานรูงานซึ่งกันและกัน 4) บุคลากรหรือเจาหนาที่สามารถ
ทํางานแทนกันได 5) สามารถเริ่มปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและรวดเร็วเมื่อมีการโยกยาย
ตําแหนงงาน 6) ลดข้ันตอนการทํางานที่ซับซอน 7) ลดขอผิดพลาดจากการทํางานที่ไมเปน
ระบบ 8) ชวยเสริมสรางความมั่นใจในการทํางาน 9) ชวยใหเกิดความสม่ําเสมอในการ
ปฏิบัติงาน 10) ชวยลดความขัดแยงที่อาจเกิดข้ึนในการทํางาน 11) ชวยลดการตอบคําถาม 12) 
ชวยลดเวลาในการสอนงาน 13) ชวยใหการทํางานเปนมืออาชีพ และ 14) ชวยในการออกแบบ
ระบบงานใหมและปรับปรุงงาน 
     นริศร นางาม (2554, หนา 3) ไดกลาวถึงความสําคัญของการปฏิบัติไวดังนี ้1) 
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 2) ปรับคาตอบแทน 3) พิจารณาตัดสินการบรรจุ การเลื่อนชั้นเลื่อน
ตําแหนง การโยกยาย และการลดชั้นลดตําแหนง 4) ความตองการฝกอบรมและพัฒนา 5) การ
วางแผนและการพัฒนาอาชีพ 6) ขอบกพรองของกระบวนการจัดบุคคล 7) ความไมถูกตองแมน
ตรงของขอมูล การปฏิบัติงานที่ไมดีแสดงใหเห็นถึงความบกพรองในขอมูลการวิเคราะหงานของ
ระบบขอมูลการบริหารทรัพยากรมนุษย 8) ความบกพรองของการออกแบบงาน 9) โอกาสจาง
งานเทาเทียมกัน 10) ความทาทายภายนอก สภาพแวดลอมของงาน ครอบครัว การเงิน 
สุขภาพอนามัย หรือเรื่องสวนตัวอ่ืน ๆ และ 11) ผลสะทอนตอทรัพยากรมนุษยการปฏิบัติงานดี
หรือไมดีตลอดทั่วทั้งองคการชี้ใหเห็นการทําหนาที่ของทรัพยากรมนุษยวาดีเพียงใดในการ
ปฏิบัติงาน 
  2.3  องคประกอบของการปฏิบัต ิ
      สมศัก ด์ิ  สินธุระ เวชญ  (2542, หนา 180-190) กลาววา การปฏิบัติ 
ประกอบดวยการทํางาน 3 ระยะ คือ 1) การวางแผนการ ไดแก 1) การแยกแยะกิจกรรมตางๆ 
ที่ตองการกระทํา 2) กําหนดเวลาที่ตองใชในกิจกรรมแตละอยาง และ 3) การจัดสรรทรัพยากร
ตางๆ 2) การจัดแบบเมทริกซ (matrix management) การจัดแบบนี้ สามารถชวยดึงผูเชี่ยวชาญ
หลายแขนงจากแหลงตางๆ มาไดและเปนวิธีชวยประสานงานระหวางฝายตางๆ 3) การพัฒนา
ขีดความสามารถในการทํางานของผูรวมงาน ไดแก 1) ใหผูรวมงานเขาใจถึงงานทั้งหมดและ
ทราบเหตุผลที่ตองกระทํา 2) ใหผูรวมงานพรอมในการใชดุลพินิจที่เหมาะสม และ 3) พัฒนา
จิตใจใหรักการรวมมือกัน 
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     วิฑูรย สิมะโชคดี (2542, หนา 84) ไดเสนอข้ันตอนการบริหารงานคุณภาพ 
“วัฏจักรเดมมิ่ง” (Deming, cycle) ไวดานการปฏิบัติตามแผน ประกอบดวยหาความรูเก่ียวกับ
วิธีดําเนินการนั้น ดวยวิธีการฝกอบรมหรือศึกษาดวยตัวเอง ดําเนินการตามวิธีการที่กําหนด 
การเก็บรวบรวมบันทึกขอมูลที่เก่ียวของและผลลัพธของหัวขอควบคุม 
     สุจริต คูณธนกุลวงศ (2543, หนา 21) ไดใหความหมายการปฏิบัติตามแผนใน
ลักษณะของความมั่นใจของผูคุมงานที่มีตอผูปฏิบัติงาน วาหลังจากจบการวางแผนแลวเขาสู
ข้ันตอนการปฏิบัติงานหรือดําเนินงาน ข้ันตอนตางๆ ที่เสนอไวควรนําไปปฏิบัติเพ่ือใหมั่นใจวามี
การปฏิบัติตามแผนที่วางไว 1) สรางความมั่นใจวา ผูรับผิดชอบดําเนินงาน ตระหนักถึง
วัตถุประสงค และความจําเปนของงานอยางถองแท 2) ใหผูรับผิดชอบดําเนินงานตามแผน รับรู
เนื้อหาในแผนอยางทองแท 3) จัดใหมีการศึกษาหรือฝกอบรมเพ่ือดําเนินงานตามแผน และ 4) 
จัดหาทรัพยากรที่จําเปนตามที่กําหนด และเมื่อตองการ  
     กระทรวงมหาดไทย (2544, หนา 28 – 29) ไดเสนอข้ันตอนในการปฏิบัติตาม
แผนไวสอดคลองกันวา เมื่อองคการไดวางแผนการปฏิบัติงานเสร็จเรียบรอยแลว บุคลากรก็
รวมกันดําเนินการตามแผนที่จัดทําไว โดยในระหวางการดําเนินงานตองมีการเรียนรูเพ่ิมเติม
ตลอดเวลา และควรมุงเนนประโยชนที่จะเกิดข้ึนกับผูเรียนเปนสําคัญ นอกจากนี้ผูบริหาร
องคการควรจะ 1) สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนทํางานอยางมีความสุข 2) จัดสิ่ง
อํานวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 3) 
กํากับติดตาม ทั้งระดับรายบุคคล รายกลุม รายหมวด/ฝาย เพ่ือกระตุนและสงเสริมใหมีการ
ดําเนินงานตามแผน และ 4) ใหการนิเทศ 
     กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น (2547, หนา 24-26) การดําเนินงาน มี
ข้ันตอนดังนี้ 1)  พัฒนาบุคลากรใหมีเจตคติ ความรู ความเขาใจ และความสามารถในการ
ดําเนินงานตามกระบวนการดูแลชวยเหลือประชาชน 2) สนับสนุนใหเจาหนาที่ที่ปรึกษาและ
บุคลากรที่เก่ียวของดําเนินการดูแลชวยเหลือประชาชนครอบคลุมทั้งการรูจักประชาชนเปน
รายบุคคล การคัดกรองประชาชน การสงเสริมพัฒนา การปองกันแกไข การสงตอภายใน-
ภายนอก และชวยใหสามารถปฏิบัติงานตามระยะเวลาที่กําหนดอยางราบรื่นและมีคุณภาพ 3) 
ผลิตหรือจัดหาสื่อ นวัตกรรม ใหการสนับสนุนกระบวนการดูแลชวยเหลือประชาชนของ
เจาหนาที่ประจําชั้นหรือเจาหนาที่ที่ปรึกษา และบุคลากรที่เก่ียวของ 
     สุนันทา ชัยสิทธิ์ดํารง (2550, หนา 89-98) การบริหารจัดการระบบการดูแล
ชวยเหลือประชาชนตามวัฏจักรคุณภาพในองคการดานการดําเนินงาน (Do) 1) มีการพัฒนา
บุคลากรใหมีเจตคติ ความรู ความเขาใจและความสามารถในการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือประชาชน 2) สนับสนุนใหเจาหนาที่ที่ปรึกษาและบุคลากรที่เก่ียวของดําเนินการดาน
การรูจักประชาชนเปนรายบุคคล 3) สนับสนุนใหเจาหนาที่ที่ปรึกษาและบุคลากรที่เก่ียวของ
ดําเนินการดานการคัดกรองประชาชน 4) สนับสนุนใหเจาหนาที่ที่ปรึกษาและบุคลากรที่
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เก่ียวของดําเนินการสงเสริมพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือประชาชน 5) สนับสนุนใหเจาหนาที่
ที่ปรึกษาและบุคลากรที่เก่ียวของดําเนินการปองกันและแกไขประชาชนกลุมเสี่ยง/มีปญหา 6) 
สนับสนุนใหเจาหนาที่ที่ปรึกษาและบุคลากรที่เก่ียวของดําเนินการสงตอภายในและภายนอก
องคการในกรณีที่จําเปน และ7) มีการสนับสนุนงบประมาณในการผลิตหรือจัดหาสื่อและ
นวัตกรรมเครื่องมือและเอกสารตางๆ ที่สนับสนุนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
ประชาชน 
     รัชนี วัฒนภิรมย (2550, หนา 22) ในการดําเนินงานตามโครงการ มีไดหลาย
วิธี โดยที่จะบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายเดียวกันตามที่ตั้งไวในโครงการ กรณีเชนนี้จะตอง
ระบุไวใหแนชัดในโครงการวาจะเลือกปฏิบัติตามวิธีใด ดวยเหตุผลอยางไร กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ 
จะตองแสดงการเปรียบเทียบผลดีผลเสียของการดําเนินงานในแตละวิธีไวดวยการแสดงการ
เปรียบเทียบผลดีผลเสียของการดําเนินงานในแตละวิธีไวดวยการแสดงการเปรียบเทียบ
วิธีดําเนินการแตละวิธีนอกจากจะเปรียบเทียบในเชิงเวลาที่ตองใชในแตละวิธีแลวก็ควรแสดง
การเปรียบเทียบถึงทรัพยากรทุกชนิดที่ตองใชในแตละวิธี และคาใชจายสวนที่เปนตัวเงินของแต
ละวิธีดวย ซึ่งก็คือการแสดงใหเห็นวาโครงการนี้เลือกวิธีดําเนินงานเหมาะสมที่สุด ประหยัดที่สุด
และไดผลดีมากที่สุดนั่นเอง และในสวนนี้เองที่การวิเคราะหเชิงตนทุนผลได อาจเขามามบีทบาท
และมีสวนชวยชี้แจงถึงผลดีผลเสียในการดําเนินงานแตละวิธีได ทั้งนี้ในโครงการอาจไมตอง
แสดงการวิเคราะหเชิงตนทุน ผลไดของการดําเนินงานแตละวิธีในรายละเอียดเพียงแตเสนอ
ผลสรุปของการวิเคราะหดังกลาว สวนการวิเคราะหเชิงตนทุน-ผลไดในรายละเอียดนั้น อาจจัด
ไวในภาคผนวกแนบทายโครงการนั้นๆ ก็ได 
     เกรย, และลารสัน (Gray, & Larson, 2000, pp. 5-6) กลาววา ข้ันปฏิบัติการ 
เปนข้ันที่ระดับความพยายามสูงข้ึนมากในระยะตนของข้ันนี้ เพราะมีการปฏิบัติงานตางๆ ของ
โครงการ โครงการเปนรูปราง ทั้งทางดานกายภาพและทางดานดานจิตใจ มีผลผลิตชนิดใหม
เกิดข้ึน และอาจมีความขัดแยงตางๆ ในการทํางานอาจเกิดข้ึนไดมากในข้ันนี้ มีมาตรการในการ
ควบคุมการทํางานใหเปนไปตามเวลา ตนทุนและผลงานที่ระบุไว  ซึ่งอาจจะตองมีการ
เปลี่ยนแปลงบางสิ่งบางอยางเกิดข้ึนบาง มีการจัดทํารายงานและตรวจสอบงานเปนระยะๆ และ
ระดับความพยายามจะลดลงในระยะปลายๆ ข้ึน 
     สรุปไดวา การปฏิบัติหรือการปฏิบัติงานตามแผน เปนการทําความเขาใจ
แผนงานที่กําหนดข้ึน และมอบหมายใหผูรับผิดชอบนําแผนนั้นไปปฏิบัติ ควรมีการศึกษาวิธี
ปฏิบัติที่ถูกตองกอน โดยมีลักษณะดังนี้ 1) สนับสนุนใหเจาหนาที่ที่ปรึกษาและบุคลากรที่
เก่ียวของดําเนินการดานการคัดกรองประชาชน 2) กํากับติดตาม ทั้งระดับรายบุคคล รายกลุม 
รายหมวด/ฝาย เพ่ือกระตุนและสงเสริมใหมีการดําเนินงานตามแผน 3) จัดสิ่งอํานวยความ
สะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 4) จัดใหมี
การศึกษาหรือฝกอบรมเพ่ือดําเนินงานตามแผน 5) สรางความมั่นใจวา ผูรับผิดชอบดําเนินงาน 
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ตระหนักถึงวัตถุประสงค และความจําเปนของงานอยางถองแท 6) สงเสริมและสนับสนุนให
บุคลากรทุกคนทํางานอยางมีความสุข 7) จัดหาทรัพยากรที่จําเปนตามที่กําหนด และเมื่อ
ตองการ 8) มีมาตรการในการควบคุมการทํางานใหเปนไปตามเวลา ตนทุนและผลงานที่ระบุไว 
ซึ่งอาจจะตองมีการเปลี่ยนแปลงบางสิ่งบางอยางเกิดข้ึนบาง 9) มีการสนับสนุนงบประมาณใน
การผลิตหรือจัดหาสื่อและนวัตกรรมเครื่องมือและเอกสารตางๆ และ 10) ผลิตหรือจัดหาสื่อ 
นวัตกรรม ใหการสนับสนุนกระบวนการดูแลชวยเหลือประชาชนของเจาหนาที่ประจําชั้นหรือ
เจาหนาที่ที่ปรึกษา และบุคลากรที่เก่ียวของ 
 3.  ดานการประเมินผล 
  3.1  ความหมายของการประเมินผล  
     กระทรวงมหาดไทย ( 2544, หนา 29) ไดกลาววา การประเมินผล (check) 
เปนกลไกสําคัญที่จะกระตุนใหเกิดการพัฒนา เพราะจะทําใหไดขอมูลยอนกลับ ที่จะสะทอนให
เห็นถึงการดําเนินงานที่ผานมาวาบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวเพียงใด ตองปรับปรุงแกไขในเรื่อง
ใดบาง 
     วีระพล บดีรัฐ (2543, หนา 3) กลาววา การประเมินผล เปนการเทียบดู
ผลลัพธกับแผนที่ไดปฏิบัติหรือเปนการประเมินทางออกของปญหาและอุปสรรคที่ไดแกไขวาวิธี
เลือกนั้นเหมาะสมมากนอยเพียงใด ซึ่งการตรวจสอบตองมีการเปรียบเทียบผลที่ไดจากการ
ปฏิบัติจริงกับแผนที่ไดวางไว มีการตรวจสอบวามีขอมูลใหมเกิดข้ึนหรือไม และรวบรวมบันทึก
ขอมูลที่จําเพ่ือประโยชนในการวิเคราะหและปรับปรุงใหดีข้ึนตอไป โดยการใชใบตรวจสอบ 
(check sheet) ผังกางปลา (fishbone diagram) 
     กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น  (2546, หนา 15) กลาววา การ
ประเมินผล (check) เปนการประเมินตนเอง รวมกันประเมิน หรือผลัดเปลี่ยนกันประเมินภายใน
ระหวางบุคคล ระหวางทีมยอยในองคการ 
     เดมมิ่ง (Demming, 1986, p. 84) กลาววา การประเมินผล คือ การกําหนด
ระยะเวลาในแผนงานเมื่อการดําเนินการถึงระยะเวลาใดๆ ที่กําหนดตามแผน ซึ่งอาจถูกกําหนด
โดยการวางเปาหมายระยะสั้นและระยะยาวในแผน และเมื่อการปฏิบัติไดดําเนินมาถึงระยะเวลา
ที่กําหนดแลว จึงจําเปนตองทําการประเมินผล โดยเทียบผลการมีความแตกตางกับเปาหมายที่
กําหนดไวตั้งแตระยะแรกของการวางแผน  
     อิวบิคร, และโทมัส (Elbeik, & Thomas, 1998, pp. 165-175) กลาววา การ
ประเมินผลงาน เปนกระบวนควบคุมคุณภาพของงานซึ่งรวมถึงวัสดุ และการใชงาน หลักการ
ทั่วไปของการตรวจสอบมีดังนี้ 1) ตองทําโดยผูที่มีความสามารถเหมาะสมกับงาน ไดแก ความรู
ดานเทคนิคและประสบการณตรงในงานนั้นๆ ทั้งนี้ผูตรวจสอบงานที่มีคุณสมบัติไมเหมาะสมอาจ
สรางปญหาอยางมากในงานทั้งดานคุณภาพ เวลา และ ตนทุน และ2) การตรวจสอบอาจทําโดย
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เปดเผย หรือไมก็ได แตโดยทั่วไปแลวนิยมทําเปนระบบเปดเผยตรงไปตรงมาซึ่งไดผลดี และไม
สับสน 
     ยูเนสโก (UNESCO, 1999, p. 2) กลาวถึงคําจํากัดความของการกํากับดูแลใน
ลักษณะการเก่ียวของถึง เอกสาร รายงาน การปฏิบัติตามแผน ขอมูล ขาวสาร และกรอบของ
การรวบรวมวิเคราะหขอมูลที่เก่ียวของของการนําโครงการไปปฏิบัติเพ่ือที่จะปรับปรุงการจัดการ 
     ซาเฟอรเพค (Saferpak, 2002, p.1) กลาววา ข้ันตอนการประเมินผล เปน
การปฏิบัติเพ่ือยอมรับแผนหรือปรับปรุงแผน เปนข้ันตอนการเปรียบเทียบผลการแกปญหา โดย
เก็บขอมูลกอนและหลังแกไขปญหามาดูวาไดผลอยางไร ตรงเปาหมายหรือไม 
     สรุปไดวา ความหมายของดานการประเมินผล (check) เปนการประเมิน
ตนเอง รวมกันประเมิน หรือผลัดเปลี่ยนกันประเมินภายในระหวางบุคคลเพ่ือใหเกิดการพัฒนา
สะทอนใหเห็นถึงการดําเนินงานที่ผานมาวาบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวเพียงใด ตองปรับปรุง
แกไขในเรื่องใดบางถาวัตถุประสงคของงานไมบรรลุ แสดงวา สภาพเงื่อนไขไมเปนไปตามที่
กําหนด 
  3.2 ความสําคัญของการประเมินผล 
     วิกีพีเดีย (2554, หนา 9) ไดกลาวถึงความสําคัญของการประเมินผลดังนี้ 1) 
การประเมินเปนเครื่องมือรับรองคุณภาพในการใหบริการ ถึงแมจะไมสามารถประกันผลสัมฤทธิ์
ข้ันสูงสุดของโครงการได แตก็สามารถจะรับรองคุณภาพของการใหบริการในระดับหนึ่งได 2) 
การประเมินผลชวยใหไดขอมูลซึ่งเปนสารสนเอทศที่มีคุณคาสําหรับหนวยงานในพิจารณา
จัดสรรงบประมาณ เพ่ือใหการสนับสนุนโครงการตาง ๆ ในโอกาสตอไป 3) การประเมินผลชวย
ใหไดขอมูลปอนกลับจากผูรับบริการ ขอมูลประเภทนี้ทําใหทราบถึงขอจํากัดและปญหาตาง ๆ 
ในการปฏิบัติงาน เพ่ือนํามาปรับปรุง ตลอดจนเพ่ือกอใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางผูใหและ
ผูรับบริการ 4) การประเมินผลชวยใหทราบถึงผลผลิตทั้งในดานที่พึงประสงคและไมพึงประสงค
ควบคูกันไป ถึงแมวาการดําเนินงานตาง ๆ ลวนมีแตจุดมุงหมายเพ่ือใหไดผลผลิตที่พึงประสงค
เปนหลัก แตในความเปนจริงแลว ก็อาจจะมีผลผลิตบางสวนที่ไมพึงประสงคเกิดตามมาดวย 
     ผุสดี รุมาคม (2554, หนา 2) ไดกลาวถึงความสําคัญของการประเมินผลดังนี้ 
1) การประเมินเปนเครื่องชวยชนิดหนึ่งในการสรางและรักษาระดับการปฏิบัติงานที่นาพอใจของ
พนักงานใหเกิดกับงานในปจจุบัน กระบวนการประเมินซึ่งมีการติดตามผลโดยการสัมภาษณ
พนักงานแตละคนหลังจากการประเมินอาจจะมีสวนทําใหเกิดประสิทธิผลมากข้ึนหรือการ
ปฏิบัติงานที่ไดรับการปรับปรุงใหดีข้ึนในสวนของบุคคลหลาย ๆ คน 2) การประเมินผลอาจจะ
ชวยใหเห็นความตองการและโอกาสของความเจริญเติบโตและการพัฒนาของบุคคล การ
เจริญเติบโตอาจจะประสบผลสําเร็จไดโดยการศึกษาดวยตนเอง หลักสูตรการฝกอบรมที่เปน
ทางการ หรือกิจกรรมที่เก่ียวของกับงานตาง ๆ เชน การขยายขอบเขตงานใหกวางข้ึนและการ
หมุนเวียนงานและควรจะใหมีความชัดเจนวา การฝกอบรมและการพัฒนาพนักงานและผูบริหาร
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จะทําใหองคการเขมแข็งข้ึนเชนเดียวกับเปนเครื่องมือชวยบุคคลตาง ๆ 3) การประเมินอยาง
เปนทางการและตามระยะเวลาจะกระตุนผูบังคับบัญชาใหทําการสังเกตพฤติกรรมของผูอยูใต
บังคับบัญชา การที่กระตุนโดยทัศนคติที่เหมาะสมของผูบริหารระดับสูง ผูบังคับบัญชาสามารถ
ไดรับการจูงใจใหมีความสนใจบุคคลแตละคนและเสนอใหความชวยเหลือ และถาหากวาไดมกีาร
ดําเนินการอยางเหมาะสมแลว กระบวนการประเมินทั้งหมดสามารถชวยใหเกิดความเขาใจ
รวมกันระหวางผูบังคับบัญชาและผูอยูใตบังคับบัญชาได 4) การประเมินชวยการตัดสินใจใน
เรื่องการเลื่อนตําแหนง การโยกยาย การงดจางชั่วคราว และการไลออก การประเมินบุคคลคน
หนึ่งอยางเปนระบบโดยผูประเมินจํานวนหนึ่ง ทําการประเมินตลอดระยะเวลาหนึ่ง และบันทกึไว
เปนลายลักษณอักษรจะชวยทําใหกระบวนการนี้มีเหตุผลและเหมาะสมการประเมินควรจะให
การพิจารณาอันสมควรกับความตองการทั้งขององคการและบุคคล 5) การทําใหแผนทรัพยากร
มนุษยถูกตอง ความถูกตองของการคาดการณกระบวนการคัดเลือกพนักงานนั้นมักจะถูกวัดโดย
การเปรียบเทียบหรือการหาความสัมพันธระหวางการประเมินการปฏิบัติงานกับคะแนนที่ไดจาก
การทดสอบ การประเมินของผูสัมภาษณ และอ่ืน ๆ การชี้ใหเห็นถึงคุณคาของแผนการฝกอบรม
บางครั้งจะถูกวัดโดยการวิเคราะหการปฏิบัติงานของพนักงานภายหลังจากหลักสูตรการ
ฝกอบรมหลักสูตรหนึ่งเสร็จสมบูรณ 
  3.3  องคประกอบของประเมินผล  
     สมศักด์ิ สินธุระเวชญ (2542, หนา 192) การประเมินผล ทําใหรูสภาพการ
ของงานที่เปนอยูเปรียบเทียบกับสิ่งที่วางแผนซึ่งประกอบดวยกระบวนการดังนี้ 1) กําหนด
วัตถุประสงคของการตรวจสอบ 2) รวบรวมขอมูล 3) พิจารณากระบวนการทํางานเปนตอนๆ 
เพ่ือแสดงจํานวนและคุณภาพของผลงานทีไ่ดรับแตละข้ันตอนเปรียบเทียบกับที่ไดวางแผน ไว 
และ 4) การรายงาน จัดแสดงผลการประเมินรวมทั้งมาตรการปองกันความผิดพลาดหรือความ
ลมเหลว โดยรายงานเปนทางการอยางสมบรูณ และรายงานแบบยออยางไมเปนทางการ 
     วิฑูรย สิมะโชคดี (2542, หนา 86) ไดเสนอข้ันตอนการบริหารงานคุณภาพ 
“วัฏจักรเดมมิ่ง” (Deming, cycle) ไว ดานการติดตามประเมินผล (check) ประกอบดวย 
ตรวจสอบวาการปฏิบัติงานเปนไปตามวิธีการทํางานมาตรฐานหรือไม, ตรวจสอบวาคาที่วัดได 
(ของตัวแปรที่เก่ียวของ) อยูในเกณฑมาตรฐานหรือไมและตรวจสอบวาผลลัพธ (ของหัวขอ
ควบคุม) ไดตามเปาหมายที่วางไวหรือไม 
     กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น (2547, หนา 24-26) กลาววา การ
ประเมินผล (check) มีแนวดําเนินการดังนี้ 
     1.  นิเทศ กํากับ ติดตาม งานที่มอบหมาย 1.1) จัดประชุมเจาหนาที่ในแตละ
ระดับชั้น ประมาณสัปดาหละ 1 ครั้ง ที่ครอบคลุมกิจกรรมตอไปนี้ 1.2) แลกเปลี่ยนประสบการณ
และประสานความรวมมือในการดูแลชวยเหลือประชาชนของเจาหนาที่ประจําชั้น/เจาหนาที่ที่
ปรึกษา และบุคลากรที่เก่ียวของ 1.3) นําเสนอขอมูล ความรู หรือเทคนิควิธีที่เปนประโยชนตอ
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การดูแลชวยเหลือประชาชน 1.4) ติดตามผลการดําเนินงานของเจาหนาที่ในการดูแลชวยเหลือ
ประชาชนอยางตอเนื่อง 1.5) สรางขวัญกําลังใจแกบุคลากรที่เก่ียวของ 1.6) สงเสริมพัฒนา
ศักยภาพในการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือประชาชน 
     2.  ประเมินผลเพ่ือทบทวน (ประเมินภายใน) แตงตั้งคณะกรรมการประเมิน 
โดยคัดสรรบุคลากรที่มีความเหมาะสม ดําเนินการประเมินผลการดําเนินงานของแตละระดับชวง
ชั้น ดวยวิธีการที่หลากหมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง เนนการประเมินเพ่ือการพัฒนา มิใชการ
จับผิดตัวบุคคล ประเมินดวยบรรยากาศแบบกัลยาณมิตร ประเมินเจาหนาที่ที่ปรึกษาดีเดน 
ประเมินหัวหนาระดับชวงชั้นดีเดน แตละระดับจะสลับกันประเมินซึ่งกันและกัน และสัมภาษณ
ประชาชน 
     สุนันทา ชัยสิทธิ์ดํารง (2550, หนา 89-98) การบริหารจัดการระบบการดูแล
ชวยเหลือประชาชนตามวัฏจักรคุณภาพในองคการดานการตรวจสอบ 1) มีการประชุมเจาหนาที่
ในแตละระดับชั้นและบุคลากรที่เก่ียวของเพ่ือนําเสนอขอมูลความรูและเทคนิควิธีที่เปน
ประโยชนตอการดูแลชวยเหลือประชาชน 2) มีการกํากับ ติดตามผลการดําเนินงานของ
เจาหนาที่ประจําชั้นหรือเจาหนาที่ที่ปรึกษาและผูรับผิดชอบในทุกภาระงานของระบบการดูแล
ชวยเหลือประชาชนอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 3) มีการเสริมสรางขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานดานระบบการดูแลชวยเหลือประชาชนแกผูที่เก่ียวของ 4) มีการสงเสริมและพัฒนา
ศักยภาพของเจาหนาที่และบุคลากรในการปฏิบัติงานระบบอยางตอเนื่อง 5) มีการแตงตั้ง
คณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงาน โดยพิจารณาบุคลากรที่มีความเหมาะสม 6) มีการ
ประเมินผลการดําเนินงานของแตละระดับชวงชั้น ดวยวิธีการที่หลากหลายอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
7) มีการประเมินเพ่ือการพัฒนาดวยบรรยากาศแบบกัลยาณมิตร 8) มีการประเมินเจาหนาที่ที่
ปรึกษาดีเดน โดยใชวิธีสํารวจความพึงพอใจของประชาชนและผูปกครอง และ 9) มีการประเมิน
หัวหนาระดับชวงชั้นดีเดนโดยแตละระดับชวงชั้นสลับกันประเมินซึ่งกันและกัน พรอมทั้ง
สัมภาษณประชาชน 
     เอลบิคร, และโทมัส (Elbeik, & Thomas, 1998, pp.165-175) กลาววา การ
วัดความกาวหนาระหวางดําเนินงาน จะวัดความกาวหนาของงานปกติทุกชวงเวลานั้นจะมีสาระ 
ดังนี้ 
     1.  วัดความกาวหนาของงานที่ทําไดจริงและเปรียบเทียบกับความกาวหนาที่
ควรทําไดตามแผน  
     2.  ทบทวนปญหาที่เกิดข้ึนในชวงที่ผานมาและวิธีการที่จัดการกับปญหา
เหลานั้น  
     3.  ศึกษาถึงปญหาที่คาดวาจะเกิดข้ึนกับการดําเนินโครงการและแนว
ทางแกไขที่เสนอโดยทีมบริหารโครงการ 
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     สรุปไดวา การประเมินผล เปนการประเมินภายในระหวางบุคคลเพ่ือใหเกิด
การพัฒนาสะทอนใหเห็นถึงการดําเนินงานที่ผานมาวาบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวเพียงใด ตอง
ปรับปรุงแกไขเรื่องใด โดยมีลักษณะดังนี้ 1) แตงตั้งคณะกรรมการประเมินโดยคัดสรรบุคลากรที่
มีความเหมาะสม 2) กําหนดเกณฑการประเมินผล โดยใชการมีสวนรวมทั้งเจาหนาที่ ประชาชน 
และผูปกครองประชาชน 3) ดําเนินการประเมินผลการดําเนินงานของแตละระดับชั้น ดวยวิธกีาร
ที่หลากหลาย 4) มีการกํากับ ติดตามผลการดําเนินงานของผูรับผิดชอบอยางสม่ําเสมอและ
ตอเนื่อง 5) มีการประเมินผลงานกิจกรรมประชาชนตามสภาพที่ปฏิบัติจริง โดยเจาหนาที่
ประชาชนและผูปกครองประชาชน 6) จัดประชุมเจาหนาที่ที่รับผิดชอบโครงการอยางสม่ําเสมอ 
7) แลกเปลี่ยนประสบการณและประสานความรวมมือของบุคลากรที่เก่ียวของกับโครงการ 8) มี
การทบทวนปญหาที่เกิดข้ึนในชวงที่ผานมาและวิธีการที่จัดการกับปญหาเหลานั้น 9) ศึกษาถึง
ปญหาที่คาดวาจะเกิดข้ึนกับการดําเนินโครงการและแนวทางแกไขที่เสนอโดยทีมบริหาร
โครงการ 10) วัดความกาวหนาของงานที่ทําไดจริงและเปรียบเทียบกับความกาวหนาที่ควรทํา
ไดตามแผนและ 11) การรายงาน จัดแสดงผลการประเมินรวมทั้งมาตรการปองกันความ
ผิดพลาดหรือความลมเหลว โดยรายงานเปนทางการอยางสมบรูณ และรายงานแบบยออยางไม
เปนทางการ 
 4.  ดานการปรับปรุงและพัฒนา 
  4.1  ความหมายของการปรับปรุงและพัฒนา  
     สมศักด์ิ สินธุระเวชญ (2542, หนา 195) กลาววา การปรับปรุงและพัฒนาหรือ
การปรับปรุงแกไข (act) ผลของการตรวจสอบหากพบวาเกิดความบกพรองข้ึนทําใหงานที่ไดไม
ตรงเปาหมายหรือผลงานไมไดมาตรฐาน ใหปฏิบัติตามแกไขปญหาตามลักษณะที่คนพบ 
     สุจริต คูณธรกุลวงศ (2543, หนา 36) กลาวถึงการปรับปรุงแกไขใหคํานึงถึง
เนื้อหาของแผนดวย ไมใชแกไขเฉพาะวิธีการปฏิบัติงานอยางเดียว ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ ในการ
ปฏิบัติการแกไข มีความจําเปนจะตองแยกแยะอยางชัดเจนในการกําจัดอาการและหาสาเหตขุอง
การวางแผนที่ไมดีพอกอน แลวจึงทําการปรับปรุงคุณภาพของการวางแผนและปรับปรุงเนื้อหา
ของแผนดวย 
     วีระพล บดีรัฐ (2543, หนา 3) กลาววา การปรับปรุงและพัฒนาข้ันตอนนี้เปน
การนําผลจากข้ันตรวจสอบมาดําเนินการตอใหเหมาะสม กรณีผลที่เกิดข้ึนเปนไปตามแผนที่วาง
ไว ใหนําวิธีการหาหรือกระบวนการปฏิบัติ นั้นๆ มาปรับใชใหเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
และตองคิดหาทางปรับปรุงกระบวนการหรือวิธีการที่ทําใหบรรลุแผนนั้นๆ ใหดีย่ิงข้ึนกวาเดิม 
กรณีผลที่เกิดข้ึนไมเปนไปตามแผนที่วางไว จะตองนําเอาขอมูลที่รวบรวมไวมาวิเคราะหและ
พิจารณาวาควรจะดําเนินการตอไปอยางไร เชน หาทางเลือกใหมที่นาจะเปนไปได ใชความ
พยายามเพ่ิมข้ึนขอความชวยเหลือจากผูอ่ืนหรือเปลี่ยนเปาหมายใหม 
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     กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น (2546, หนา 15) กลาววา การปรับปรุง
พัฒนา เปนการนําผลการประเมินมาแกไขพัฒนาในสวนที่เปนกระบวนการ วิธีการ ปจจัยหรือ
การบันทึกใหดีข้ึน จนระบบคุณภาพหรือวงจรคุณภาพเปนวัฒนธรรมการทํางานขององคกร
อยางย่ังยืน 
     เดมมิ่ง (Demming, 1986, p. 84) กลาววา การปรับปรุงและพัฒนา คือ 
ข้ันตอนของการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงาน ถาการตรวจสอบโดยการวัดผลดวยตัว
วัดใดๆ ที่กําหนดไวในแผนงาน แสดงใหเห็นวาผลของการปฏิบัติงานจริง เมื่อเปรียบเทียบกับ
เปาหมายที่กําหนดมีความแตกตางกัน นั่นหมายถึงสิ่งที่คาดหมายตางจากผลลัพธ แสดงถึงวา
อาจมีอุปสรรค หรือปญหาเกิดข้ึนในการทํางาน เมื่อทราบวามีปญหาหลังจากการตรวจสอบแลว 
การหาสาเหตุเพ่ือการแกไขอุปสรรค 
     คลีแลนด (Cleland, 1999, p. 325) กลาวถึง การปรับปรุงแกไขวาเปนการ
ปฏิบัติใหถูกตองหลังจากการดูมาตรฐานงาน สังเกตการณกระทําและเปรียบเทียบความจริงที่
เกิด ซึ่งนั้นคือการแกไขจะเปนข้ันตอนสุดทายในระบบการควบคุมโครงการ 
     ซาเฟอรเพค (Saferpak, 2002, p.1) กลาววา ข้ันตอนนี้มีความแตกตางกัน
ตามผลของการปฏิบัติหรือผลการศึกษาที่ได นั่นคือหากผลการปฏิบัติหรือผลการศึกษาพบวามี
ผลสําเร็จจากการดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไว ก็ตองจัดทําใหเปนมาตรฐานที่จะนําไปสูการ
ปฏิบัติอยางถูกตองในครั้งตอไปหรือในบางกรณีแผนเดิมอาจตองถูกปรับเปลี่ยนเพ่ือใชแผนใหม
ที่เหมาะสมกวาก็อาจเปนไปไดจึงอาจเรียกวาข้ันตอนนี้วาเปนข้ันตอนการตัดสินใจ 
     สรุปไดวา ความหมายดานการปรับปรุงและพัฒนา ข้ันตอนนี้เปนการนําผล
จากข้ันตรวจสอบมาดําเนินการตอใหเหมาะสม กรณีผลที่เกิดข้ึนไมเปนไปตามแผนที่วางไว ให
นําวิธีการหรือกระบวนการปฏิบัติ นั้นๆ มาปรับใชใหเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงานและตองคิด
หาทางปรับปรุงกระบวนการหรือวิธีการที่ทําใหบรรลุแผนนั้นๆ ใหดีย่ิงข้ึนกวาเดิม การปรับปรุง
แกไขใหคํานึงถึงเนื้อหาของแผนดวย ไมใชแกไขเฉพาะวิธีการปฏิบัติงานอยางเดียว 
  4.2 ความสําคัญของการปรับปรุงและพัฒนา 
     สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
ลําพูน (2554, หนา 3) ไดกลาวถึงความสําคัญของการปรับปรุงและพัฒนาไววา การปรังปรุง
แกไข ขอบกพรองที่เกิดข้ึน ไมวาจะเปนข้ันตอนใดก็ตาม เมื่อมีการปรับปรุงแกไขคุณภาพก็จะ
เกิดข้ึน ดังนั้น วงจร PDCA จึงเรียกวา วงจรบริหารงานคุณภาพ 
     สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบขาราชการ (ก.พ.ร.) (2554, หนา 20) ได
กลาวถึงความสําคัญของการปรับปรุงและพัฒนาไวดังนี้ 1) เปนการเตรียมตนใหพรอมในดาน
ตางๆ เพ่ือรับกับสถานการณทั้งหลายไดดวยความรูสึกที่ดีตอตนเอง 2) เปนการปรับปรุงสิ่งที่
บกพรอง และพัฒนาพฤติกรรมใหเหมาะสม ขจัดคุณลักษณะที่ไมตองการออกจากตัวเอง และ
เสริมสรางคุณลักษณะที่สังคมตองการ 3) เปนการวางแนวทางใหตนเองสามารถพัฒนาไปสู
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เปาหมายในชีวิตไดอยางมั่นใจ 4) สงเสริมความรูสึกในคุณคาแหงตนสูงใหข้ึน มีความเขาใจ
ตนเอง สามารถทําหนาที่ตามบทบาทของตนไดเต็มศักยภาพ 
     วินัย เพชรชวย (2554, หนา 2) ไดกลาวถึงความสําคัญของการปรับปรุงและ
พัฒนาไววา เนื่องจากบุคคลยอมตองเก่ียวของสัมพันธกัน การพัฒนาในบุคคลหนึ่งยอมสงผลตอ
บุคคลอ่ืนดวย การปรับปรุงและพัฒนาตนเองจึงเปนการเตรียมตนใหเปนสิ่งแวดลอมที่ดีของผูอ่ืน 
ทั้งบุคคลในครอบครัวและเพ่ือนในที่ทํางาน สามารถเปนตัวอยางหรือเปนที่อางอิงใหเกิดการ
พัฒนาในคนอ่ืนๆ ตอไป เปนประโยชนรวมกันทั้งชีวิตสวนตัวและการทํางานและการอยูรวมกัน
อยางเปนสุขในชุมชน ที่จะสงผลใหชุมชนมีความเขมแข็งและพัฒนาอยางตอเนื่อง 
     วิกีพีเดีย (2554, หนา 7) ไดกลาวถึงความสําคัญของการปรับปรุงและพัฒนา
ไววา ภารกิจที่แตละหนวยงานในสังคมตองรับผิดชอบ ลวนตองอาศัยทรัพยากรบุคคลเปน
ผูปฏิบัติงาน การที่ผูปฏิบัติงานแตละคนไดพัฒนาและปรับปรุงตนเองใหทันตอพัฒนาการของ
รูปแบบการทํางานหรือเทคโนโลยี การพัฒนาเทคนิควิธี หรือวิธีคิดและทักษะใหมๆ ที่จําเปนตอ
การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานและคุณภาพของผลผลิต ทําใหหนวยงานนั้นสามารถแขงขันใน
เชิงคุณภาพและประสิทธิภาพกับสังคมอ่ืนไดสูงข้ึน สงผลใหเกิดความมั่นคงทางเศรษฐกิจของ
ประเทศโดยรวมได 
  4.3  องคประกอบของการปรับปรุงและพัฒนา  
     สมศักด์ิ สินธุระเวชญ (2542, หนา 197) กลาววา การปรับปรุงและพัฒนา ผล
ของการตรวจสอบหากพบวาเกิดความบกพรองข้ึนทําใหงานที่ไดไมตรงเปาหมายหรือผลงาน
ไมไดมาตรฐาน ใหปฏิบัติตามแกไขปญหาตามลักษณะที่คนพบ ดังนี้ 1) ถาผลงานเบ่ียงเบนไป
จากเปาหมาย ตองแกไขที่ตนเหตุ 2) ถาพบความผิดปกติใดๆ ใหสอบสวนคนหาสาเหตุแลวทํา
การปองกัน เพ่ือมิใหความผิดปกตินั้นเกิดข้ึนซ้ําอีกในการแกปญหาเพ่ือใหผลงานไดมาตรฐาน
อาจใชมาตรการดังตอไปนี้การยํ้านโยบาย การปรับปรุงระบบหรือวิธีการทํางานและการประชุม
เก่ียวกับกระบวนการทํางาน  
     วิฑูรย สิมะโชคดี (2542, หนา 90) ไดเสนอข้ันตอนการบริหารงานคุณภาพ 
“วัฏจักรเดมมิ่ง ” (Deming cycle) ดานการปรับปรุงและพัฒนาที่ทําใหเปนไปตามแผน 
ประกอบดวย ถาการปฏิบัติงานไมเปนไปตามวิธีการทํางานมาตรฐาน ก็มีมาตรการแกไข ถา
ผลลัพธที่ไดเปนไปตามที่คาดหวังก็คนหาสาเหตุและแกไขที่ตนตอเพ่ือมิใหเกิดปญหาซ้ําข้ึนอีก
และปรับปรุงระบบการทํางานและเอกสารวิธีการทํางานมาตรฐาน 
     กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น (2547, หนา 24-26) กลาวถึง ข้ันตอน
การบริหารงานคุณภาพ ดาน การปรับปรุงและพัฒนา ดังนี้  1) การปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานใหไดมาตรฐาน 1.1) วิเคราะหผลจากการประเมินเพ่ือทบทวน โดยใชมาตรฐาน
คุณภาพการประกันคุณภาพ 1.2) นําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงสวนที่เปนจุดออน และ
พัฒนาในสวนที่ดีเปนที่ยอมรับใหกาวหนาย่ิงข้ึนเพ่ือใหมีความมั่งคงเขมแข็งตลอดไป โดย
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กําหนดแนวทางสนับสนุนการเนินงาน ปรับปรุงแกไข 2) การสรุปรายงานและประชาสัมพันธ 
2.1) จัดทําหลักฐานการสรุป รายงาน ประชาสัมพันธ ที่ครอบคลุมประเด็นตอไปนี้ จุดประสงค 
เปาหมาย วิธีการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน ปญหา อุปสรรขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 
และเจาหนาที่ที่ปรึกษาดีเดน หัวหนาระดับชวงชั้นดีเดน 2.2) เผยแพรประชาสัมพันธ 
     สุนันทา ชัยสิทธิ์ดํารง (2550, หนา 89-98) การบริหารตามวัฏจักรคุณภาพใน
องคการดานการปรับปรุงและพัฒนา 1) มีการวิเคราะหผลจากการประเมินเพ่ือทบทวนโดยใช
มาตรฐานระบบ ของกระทรวง 2) มีการนําผลการประเมินในสวนที่เปนจุดออนมากําหนด
แนวทางปรับปรุงแกไขในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือประชาชนในครั้งตอไป 3) มี
การนําผลการประเมินในสวนที่ดีเปนที่ยอมรับมากําหนดแนวทางพัฒนาและสนับสนุนการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือประชาชนใหกาวหนาย่ิงข้ึน 4) มีการจัดทําหลักฐานการสรุป
รายงานที่ครอบคลุมจุดประสงคเปาหมาย วิธีการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค 
ขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนา 5) มีการประกาศเกียรติคุณเจาหนาที่ที่ปรึกษาดีเดน และ
หัวหนาระดับชวงชั้นดีเดน และ 6) มีการเผยแพรประชาสัมพันธผลสําเร็จของการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือประชาชน 
     สรุปไดวา การปรับปรุงและพัฒนา เปนการนําผลจากข้ันตรวจสอบมา
ดําเนินการตอใหเหมาะสม กรณีผลที่เกิดข้ึนไมเปนไปตามแผนที่วางไว โดยมีลักษณะดังนี้ 1) 
นําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงสวนที่เปนจุดออน และพัฒนาในสวนที่ดีเปนที่ยอมรับให
กาวหนาย่ิงข้ึนเพ่ือใหมีความมั่งคงเขมแข็งตลอดไป 2) จัดทําหลักฐานการสรุป รายงาน 
ประชาสัมพันธ ที่ครอบคลุมประเด็นตอไปนี้ จุดประสงค เปาหมาย วิธีการดําเนินงาน ผลการ
ดําเนินงาน ปญหา อุปสรรขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 3) การปรับปรุงระบบหรือวิธีการ
ทํางานและการประชุมเก่ียวกับกระบวนการทํางาน 4) มีการนําผลการประเมินในสวนที่ดีเปนที่
ยอมรับมากําหนดแนวทางพัฒนาและสนับสนุนการดําเนินงาน 5) ในกรณีที่พบความผิดปกติ
ใดๆ ของโครงการมีการตรวจสอบคนหาสาเหตุแลวทําการปองกัน 6) กรณีที่ผลงานของ
โครงการเบ่ียงเบนไปจากเปาหมายที่กําหนดไวแกไขที่ตนเหตุ 7) ปรับปรุงระบบการทํางานและ
เอกสารวิธีการทํางานตามมาตรฐาน 8) มีการจัดทําหลักฐานการสรุปรายงานที่ครอบคลุม
จุดประสงคเปาหมาย 9) มีการประกาศเกียรติคุณ เจาหนาที่ผูรับผิดชอบโครงและเจาหนาที่ที่
ทํางานดีเดน และ10) มีการเผยแพรประชาสัมพันธผลสําเร็จของดําเนินงานตามโครงการที่
รับผิดชอบ 
 
เทศบาลเมืองสิงหบุรี 
 เทศบาลเมืองสิงหบุรี เปนหนวยการบริหารราชการสวนทองถิ่น และเปนเทศบาล
ขนาดกลาง ประวัติการจัดตั้งดังนี้ คือ เมื่อวันที่ 16 มกราคม 2460 สมัยมหาเสวกเอกเจาพระยา
สุรสีหวิศิษฐศักด์ิ ดํารงตําแหนงเสนาบดีกระทรวงมหาดไทย ไดมีการประกาศจัดตั้งสุขาภิบาล
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เมืองสิงหบุรี มณฑลกรุงเกา ตําบลบางพุทรา (ปจจุบันคืออําเภอเมืองสิงหบุรี) ราชกิจจา
นุเบกษา เลมที่ 34 ป 2460 
  ตอมาในป 2478 ไดยกฐานะสุขาภิบาลเมืองสิงหบุรีเปนเทศบาลเมืองสิงหบุรี เมื่อ
วันที่ 10 ธันวาคม 2478 (ราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 52) ในขณะนั้นมีพ้ืนที่การปกครอง 1.7 
ตารางกิโลเมตร ตอมาในป พ.ศ. 2517 ไดขยายเขตเทศบาลออกไปอีก 6.11 ตารางกิโลเมตร 
ทําใหปจจุบันเทศบาลมีพ้ืนที่ทั้งหมด 7.81 ตารางกิโลเมตร โดยสภาพทั่วไปและขอมูลพ้ืนฐาน
ของเทศบาลเมืองสิงหบุรี ประกอบดวย 
 1. ที่ต้ังและอาณาเขต  
  เทศบาลเมืองสิงหบุรี ตั้งอยูในอําเภอเมืองสิงหบุรี  จังหวัดสิงหบุรี อยูหางจาก
กรุงเทพฯ โดยทางรถยนต ประมาณ 142 กิโลเมตร หางจากจังหวัดลพบุรี ประมาณ 26 
กิโลเมตร หางจากจังหวัดอางทอง ประมาณ 41 กิโลเมตร หางจากจังหวัดชัยนาท ประมาณ 55 
กิโลเมตร และหางจากจังหวัดสุพรรณบุรี ประมาณ 90 กิโลเมตร มีพ้ืนที่ 7.81 ตารางกิโลเมตร มี
อาณาเขตติดตอกับพ้ืนที่ใกลเคียง ดังนี้ 
  ทิศเหนือ    ติดตอกับองคการบริหารสวนตําบลบางกระบือ อําเภอเมือง จังหวัด
สิงหบุรี 
  ทิศใต      ติดตอกับองคการบริหารสวนตําบลตนโพธิ์  อําเภอเมือง จังหวัด
สิงหบุรี 
  ทิศตะวันออก ติดตอกับองคการบริหารสวนตําบลบางมัญ อําเภอเมือง จังหวัด
สิงหบุรี 
  ทิศตะวันตก  ติดตอกับองคการบริหารสวนตําบลตนโพธิ์ อําเภอเมือง จังหวัด
สิงหบุรี 
 2. ลักษณะทางภูมิศาสตรและลักษณะภูมิอากาศ 
  สภาพภูมิประเทศ สภาพพ้ืนที่เปนที่ราบลุม ดินมีลักษณะเปนลูกคลื่นลอนสั้น ซึ่ง
เกิดจากการทับถมของตะกอนริมแมน้ําเจาพระยา ดินมีลักษณะเปนดินเหนียวและดินรวนปน
ทราย ในเขตเทศบาลมีแมน้ําเจาพระยาไหลผาน  
ลักษณะภูมิอากาศ จังหวัดสิงหบุรีมีปริมาณน้ําฝนเฉลี่ย 978.82 มม./ป และปริมาณวันที่มีฝนตก
เฉลี่ย 74 วัน/ป ในป 2542 พบวามีปริมาณฝนตกมากที่สุด คือ 1,088.7 มม. และมีจํานวนวันที่มี
ฝนตก 27 วัน โดยในเดือน พฤษภาคม มีปริมาณน้ําฝนมากที่สุด คือ 110.2 มม. สําหรับ
อุณหภูมิของจังหวัดสิงหบุรี ในชวง 5 ป มีอุณหภูมิสูงสุด 39.80 องศาเซลเซียส และอุณหภูมิ
ต่ําสุด 12.00 องศาเซลเซียส 
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 3. สภาพเศรษฐกิจ 
  สภาพเศรษฐกิจของเทศบาลเมืองสิงหบุรี พบวามีลักษณะที่หลากหลาย กลาวคือ มี
ทั้งการประกอบการดานพาณิชยกรรม การเกษตรกรรม อุตสาหกรรม การเงินการคลัง และการ
ทองเที่ยว 
 4. สภาพทางสังคม 
  ประชาชนโดยรวมมีลักษณะของความเปนไทย โดยด้ังเดิมรักสงบ ยึดมั่นใน
ขนบธรรมเนียม ประเพณี มีความสมัครสมานสามัคคี ผสมผสานเปนพวกเดียวกันไดอยางผสม
กลมกลืน ไมมีความขัดแยงระหวางกลุมใดๆ ทั้งสิ้น นอกจากนี้ประชาชนสวนใหญ ยังไดรับการ
บริการที่ไดมาตรฐาน 
  ขอมูลสถิติประชากร สํารวจลาสุดเมื่อ เดือนพฤศจิกายน 2550 
  จํานวนประชากรชาย 9,093 คน จํานวนชุมชน 13 ชุมชน 
  จํานวนประชากรหญิง 10,163 คน จํานวนครัวเรือน 7,443 ครัวเรือน 
  รวมจํานวนประชากรทั้งสิ้น 19,256 คน 
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ภาพ 4 โครงสรางองคกรเทศบาลเมืองสิงหบุร ี
 
 5. นโยบายในการบริหารงานของเทศบาลเมืองสิงหบุรี คือ 
  1. สงเคราะหเบ้ียยังชีพใหกับผูสูงอายุ คนพิการ ผูปวยเอดส และผูดอยโอกาส 
  2. สง เสริมภาคประชาชนใหมีสวนรวมในการบริหารงานและตรวจสอบ           
การดําเนินงานของเทศบาล 
  3. ปรับปรุงโรงฆาสัตวและตลาดสดเทศบาลใหไดมาตรฐาน 
  4. จัดงบประมาณบํารุงพุทธศาสนาแกวัดในเขตเทศบาลตามระเบียบกฎหมาย
กําหนด 

โครงสรางองคกรเทศบาลเมืองสิงหบุร ี

รองนายกเทศมนตร ี

นายกเทศมนตร ี

รองนายกเทศมนตร ี รองนายกเทศมนตร ี

ปลัดเทศบาล 

สถานธนานุบาล ตรวจสอบภายใน 

รองปลัดเทศบาล 

รองนายกเทศมนตร ี รองนายกเทศมนตร ี

รองนายกเทศมนตร ี กองสาธารณสุขและสิง่แวดลอม 

กองการศึกษา กองคลัง 

กองสวัสดิการสงัคม 
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  5. จัดสรรงบประมาณสนับสนุนชุมชนไปบริหารจัดการ เพ่ือใหสอดคลองกับปญหา
และความตองการของชุมชนตามระเบียบกฎหมายกําหนด 
  6. สงเสริมอาชีพเพ่ือกระจายรายไดในชุมชน 
  7. สงเสริมพัฒนาการกีฬาและการออกกําลังกายทุกเพศทุกวัยและจัดหาสถานที่
ออกกําลังกายใหทั่วถึง 
  8. สงเสริมวัฒนธรรมประเพณีอันดีงาม พรอมหนังใหญวัดสวางอารมณใหดํารงอยู
สืบไป 
  9. สงเสริมการดําเนินชีวิตตามแนวปรัชญาแบบเศรษฐกิจพอเพียง 
  10. จัดทําแนวกําแพงดินเพ่ือปองกันน้ําทวม และน้ําเซาะตลิ่งพังโดยผานการ
ประชาคมของชุมชน 
  11. พัฒนาบุคลากรใหปฏิบัติหนาที่ดวยความสุจริตและตั้งใจทํางานโดยยึด
ประโยชนของประชาชนเปนหลัก 
  12. ปรับปรุงแนวทางเดินทางเทาและติดตั้งไฟฟาแสงสวางใหครอบคลุมทั่วถึง 
  13. ปรับปรุงภูมิทัศนในเขตเมืองใหเปนระเบียบสะอาดสวยงามรมเย็น 
  14. พัฒนาการศึกษาสื่อการเรียนการสอนใหกาวหนาทันสมัยแกนักเรียน 
  15. พัฒนาดานสาธารณสุขแกประชาชนใหมีคุณภาพและบริการอยางทั่วถึง 
  16. พัฒนาดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
  17. สนับสนุนใหความรวมมือภาครัฐเอกชนประชาชนในการเผยแพรขอมูลความรู
ขาวสารตางๆ 
  18. จัดกิจกรรมเชิงสรางสรรคใหเยาวชนไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนารูจักใช
เวลาวางใหเปนประโยชนและหางไกลยาเสพติด 
  19. จัดสรางบานมั่นคงเพ่ือชวยเหลือประชาชนผูยากไร ใหมีที่อยูอาศัยตาม
นโยบายของรัฐ 
  20. จัดใหมีรถบริการรับ – สงนักเรียนอยางทั่วถึง 
  21. จัดหนวยเทศบาลสัญจรเพ่ือใหบริการแกประชาชนทุกชุมชนอยางทั่วถึง 
  22. สงเสริมสนับสนุนทุกโครงการตางๆ ที่เปนประโยชนตอสวนรวมทุกหนวยงาน
ตามระเบียบราชการ 
 6. วิสัยทัศนการพัฒนา 
  เทศบาลเมืองสิงหบุรี มุงพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานใหพรอม จัดสิ่งแวดลอมใหนาอยู
สวยงาม เศรษฐกิจมั่นคง ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี ชุมชนมีความเขมแข็ง อนุรักษวัฒนธรรม
และภูมิปญญาทองถิ่น จัดระบบบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ดวยเทคโนโลยีทันสมัย 
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 7. พันธกิจ 
  1. จัดวางระบบการบริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ 
  2. จัดใหมีการบํารุงรักษาถนน ทางเทา ฟุตบาท ทอระบายน้ํา ไฟฟาสาธารณะ 
สวนสาธารณะ ฯลฯ 
  3. จัดใหมีการดําเนินการปองกันน้ําทวม 
  4. สงเสริมการประกอบอาชีพของประชาชน  
  5. สงเสริมคุณภาพชีวิตประชาชนทั้งในการสาธารณสุข การศึกษาความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสิน 
  6. อนุรักษฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
  7. จัดใหมีการกําจัดขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล น้ําเสียที่ถูกสุขลักษณะ 
  8. สงเสริมการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร 
  9. ปรับปรุงเครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงานใหเพียงพอ 
  10. สงเสริมชุนชนใหเขมแข็ง 
 8. จุดมุงหมายการพัฒนา 
  1. มีระบบบริหารจัดการที่ดี มีประสิทธิภาพ 
  2. การคมนาคมมีความสะดวก รวดเร็ว มีไฟฟาสาธารณะเพียงพอที่จะชวยใหเกิด
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
  3. อนุรักษฟนฟูศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น 
  4. ประชาชนมีอาชีพและรายไดที่เพียงพอ 
  5. ประชาชนในทองถิ่นมีคุณภาพ สุขภาพแข็งแรง มีการศึกษาคิดเปนทําเปน มี
แหลงที่สงเสริมการเรียนรู  
  6. อนุรักษฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
  7. เสริมสรางความเขมแข็งในการใหบริการสาธารณะ 
 9. บทบาทหนาที่ กอง/ฝาย เทศบาลเมืองสิงหบุรี 
  สํานักปลัดเทศบาล 
  สํานักปลัดเทศบาล แบงเปน 2 ฝาย คือ ฝายบริหารงานทั่วไป และฝายปกครอง
และงานธุรการ แตละฝายแบงออกเปนงานตางๆ ดังนี้ 
   งานการเจาหนาที่ 
   มีหนาที่เก่ียวกับงานบริหารงานบุคคลของพนักงานเทศบาลและลูกจาง งานบรรจุ
แตงตั้ง โอนยาย เลื่อนระดับ งานสอบแขงขัน สอบคัดเลือก และการคัดเลือก งานทะเบียน
ประวัติ งานปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารงานบุคคล งานขออนุมัติปรับปรุงตําแหนงและ
อัตรากําลัง งานประกันสังคม งานประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป งานพัฒนาบุคลากร งาน
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พิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนพนักงานและเพ่ิมคาจางลูกจางประจํา การใหบําเหน็จความชอบเปน
กรณีพิเศษ งานสวัสดิการพนักงาน/ลูกจาง งานการลาพักผอนประจําปและการลาอ่ืนๆ 
   งานธุรการ  
   งานธุรการ มีหนาที่ เก่ียวกับงานสารบรรณของเทศบาล งานขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ เหรียญจักรพรรดิมาลา และผูทําคุณประโยชน งานสาธารณกุศลของ
เทศบาลและหนวยงานตางๆ ที่ขอความรวมมือ งานตรวจสอบเอกสารสําคัญของทางราชการ 
งานเลขานุการ การประชุมสภาเทศบาล ประชุมคณะผูบริหาร และประชุมพนักงานเทศบาล งาน
เก่ียวกับการเลือกตั้ง งานจัดทําคําสั่งและประกาศของเทศบาล งานดูแลรักษา จัดเตรียมและให
การบริการเรื่องสถานที่ วัสดุอุปกรณ การติดตอและอํานวยความสะดวกในดานตางๆ งานอ่ืนๆ 
ที่เก่ียวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 
   งานทะเบียนราษฎร 
   มีหนาที่เก่ียวกับงานตามพระราชบัญญัติทะเบียนราษฎร งานจัดเตรียมการ
เลือกตั้งและดําเนินการเลือกตั้ง งานจัดทําบัตรประจําตัวประชาชน รวมทั้งการบริการประชาชน
เก่ียวกับการแจงเกิด แจงตาย แจงยายที่อยู 
  กองคลัง 
  กองคลัง แบงเปน 1 ฝาย 3 งาน คือ ฝายบริหารงานคลัง งานผลประโยชน งาน
แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน และงานธุรการ 
   งานการเงินและบัญชี 
   งานการเงินและบัญชีมีหนาที่ เก่ียวกับการรักษาสมุดเงินฝากธนาคาร สมุดเช็คที่
กําลังใชอยู และใชหมดแลว จัดทําทะเบียนเก็บหลักฐานเงินประกันสัญญาเรงรัดการสงใชเงินคืน 
รายงานการจัดทําเช็คและเขียนสั่งจายตามฎีกาจายเงินทุกประเภท ตรวจสอบเอกสารที่เก่ียวกับ
การเงิน เอกสารประกอบฎีกาการเบิกจายเงินใหถูกตองตามระเบียบและหนังสือสั่งการ 
กําหนดการจัดทํารายงานรับจริง - จายจริง งบแสดงฐานะการเงิน งบทดลอง จัดทําทะเบียนเงิน
สะสมและรายงานตามที่กระทรวงมหาดไทยกําหนด 
   งานพัสดุและทรัพยสิน 
   งานพัสดุและทรัพยสิน มีหนาที่เก่ียวกับการดําเนินการจัดซื้อ - จัดจาง การ
เบิกจายพัสดุ การซอมแซมและการบํารุงรักษาทรัพยสินของเทศบาลใหเปนไปตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดหาพัสดุ งานการจัดทําทะเบียนทรัพยสินของเทศบาลใหเปน
ปจจุบันและครบถวน งานจําหนายทรัพยสินที่เสื่อมสภาพ และใหมีการแตงตั้งกรรมการสํารวจ
ทรัพยสินกอนวันสิ้นปงบประมาณเปนประจําทุกป พรอมทั้งรายงานใหผูบังคับบังชาทราบ
ตามลําดับ 
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   งานผลประโยชน 
   งานผลประโยชน มีหนาที่เก่ียวกับการใชแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 
ทะเบียนคุมผูชําระหนี้งานในการเรงรัดลูกหนี้ การจัดเก็บรายไดทุกประเภทใหบรรลุตาม
เปาหมายที่ไดประมาณการรายได ตลอดจนดําเนินการรวมกับนิติกรของเทศบาลเพ่ือดําเนินการ
ทางศาล งานรวบรวมเก็บรักษาใบเสร็จรับเงินที่ใชอยู และใชหมดแลวทุกประเภท งานควบคุม
การออกอาชญบัตรและการขออนุญาตฆาสัตวทุกประเภท และงานรายไดเบ็ดเตล็ดทั่วไป 
นอกเหนือจากที่ไดรับมอบหมายใหผูอ่ืนจัดเก็บ งานวางฎีกาการเบิกจายเงินอุดหนุนจากคลัง
จังหวัด ประสานงานกับงานการเงินและบัญชี เจาหนาที่จัดเก็บรายได การจัดทําบัญชรีายไดตาม
เกณฑคางรับพรอมทั้งรายงานยอดเพ่ิมหรือลดใหกับงานการเงินทราบทุก 2 เดือน งานรวบรวม
ยอดรายไดแตละประเภทตามใบผายรายการบัญชีมาตรฐานใหมเสนอผูบังคับบัญชาและเก็บ
รักษาเอกสารสัญญาของกองคลัง งานรับเงินประจําวันตามใบสาํสงเงนิ และจดัทาํสรปุใบนาํสงเงนิ
พรอมทั้งลงชื่อในฐานะผูจัดทํา ลงชื่อในฐานะผูตรวจสอบในใบเสรจ็รบัเงนิทกุประเภท พรอมทัง้นาํ
เงินฝากธนาคารและทําสําเนารายงานเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับข้ันเปนประจําทุกวัน 
   งานแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 
   งานแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน มีหนาที่เก่ียวกับงานสํารวจขอมูลที่ดิน 
โรงเรือน ปาย และคาธรรมเนียมใบอนุญาต งานแยกประเภทเอกสารและขอมูลที่ไดรับจากการ
สํารวจ งานคนหาทะเบียนทรัพยสิน และแยกประเภทเพ่ือใชในการจัดเก็บรายได งานจัดเก็บ
ทะเบียนทรัพยสินเอกสารอ่ืนๆ และแถบแมเหล็กตามระบบงานแผนที่ภาษี งานนําขอมูลไปปรับ
ในเอกสาร ผ.ท.ตางๆ ทั้งในสวนที่เปนแผน แฟม สมุด ทะเบียน และในสวนที่บันทึกไวในเครื่อง
คอมพิวเตอร 
  กองชาง 
  กองชาง แบงเปน 1 ฝาย 5 งาน คือ ฝายแบบแผนและกอสราง งานวิศวกรรม งาน
สถาปตยกรรม งานสาธารณูปโภค งานสวนสาธารณะ งานสถานที่และไฟฟาสาธารณะ งานศนูย
เครื่องจักรกลและงานธุรการ  
   งานวิศวกรรม 
   งานวิศวกรรม มีหนาที่เก่ียวกับงานสํารวจหาขอมูล ออกแบบ วิเคราะห วิจัยงาน
ออกแบบโครงการ คํานวณประมาณการวางโครงการและออกแบบรายละเอียดดานวิศวกรรม
โครงสราง ติดตามประเมินผล แกไขปญหาตางๆ ของงานวิศวกรรม งานวางแผนเก่ียวกับ
แผนพัฒนาเทศบาล งานตรวจสอบแบบแปลนการขออนุญาตปลูกสรางอาคารตาม พ.ร.บ.
ควบคุมอาคาร พ.ร.บ.วิศวกรรม และ พ.ร.บ.ผังเมือง งานควบคุมการกอสรางตางๆ เชน ถนน 
สะพาน ทางเทา เข่ือน ทอระบายน้ํา ฯลฯ ตามคําสั่งของเทศบาล งานควบคุมการใชและเก็บ
รักษาเครื่องมือเครื่องใชและอุปกรณในการสํารวจ 
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   งานสถาปตยกรรม 
   งานสถาปตยกรรม มีหนาที่เก่ียวกับสํารวจหาขอมูล วิเคราะห วิจัย เขียนแบบ 
ประมาณราคา ออกแบบรางโครงการจัดทําผัง งานควบคุมการกอสรางทางดานสถาปตยกรรม 
และมันฆนศิลป งานใหคําแนะนําปรึกษาทางดานสถาปตยกรรมและมันฆนศิลป งานควบคุม
ตรวจสอบแบบแปลนที่ขออนุญาตปลูกสรางอาคารทางดานสถาปตยกรรมใหถูกตองตาม พ.ร.บ.
ควบคุมการกอสรางและ พ.ร.บ.ผังเมือง งานสํารวจรวบรวมขอมูลดานผังเมืองงานควบคุมแนว
เขตทางสาธารณะและที่ดินสาธารณประโยชน และทําทะเบียนทางหลวงเทศบาล (ถามี) งาน
อนุรักษสิ่งแวดลอมทั้งทางบก ทางน้ํา งานควบคุมการจัดทําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 
   งานสาธารณูปโภค 
   งานสาธารณูปโภค มีหนาที่เก่ียวกับการควบคุมงานกอสราง ซอมแซมบํารุงรกัษา
อาคาร ถนน สะพาน ทอระบายน้ํา ทางเทา เข่ือน ควยคุมการใชวัสดุ อุปกรณ เครื่องจักรกล 
ยานพาหนะ เครื่องมือเครื่องใชของานสาธารณูปโภค ปรับปรุงแกไข ปองกันสิ่งแวดลอมเปนพิษ 
สํารวจเขียนแบบ วางโครงการ ประมาณการ ประมาณราคา งานซอม สราง บํารุงรักษา ควบคุม
รับผิดชอบงานแผนที่ภาษีที่เก่ียวของกับกองชาง 
   งานสวนสาธารณะ 
   งานสวนสาธารณะ มีหนาที่เก่ียวกับการควบคุม จัดทําและดูแลรักษาเรือนเพาะ
ชํา ขยายพันธุไมดอกไมประดับตางๆ ควบคุม ดูแลรักษาและบํารุงสถานที่พักผอนหยอนใจ 
สวนหยอม เกาะกลางถนนทั่วไป ดูแลบํารุงรักษาตนไมสวนสาธารณะและตามสถานที่สาธารณะ
ตางๆ ใหสวยงามอยู เสมอ ใหคําแนะนําปรึกษา เผยแพร ออกแบบดานภูมิทัศน ดาน         
ภูมิสถาปตย ประมาณราคา จัดทํารายการจัดซื้อวัสดุ เครื่องมือเครื่องใช ตลอดจนปุย ฯลฯ ใน
งานสวนสาธารณะ 
   งานสถานที่และไฟฟาสาธารณะ 
   งานสถานที่และไฟฟาสาธารณะ มีหนาที่เก่ียวกับการควบคุมออกแบบ สํารวจ
ประมาณการงานไฟฟา และการติดตั้ง ขยายเขตไฟฟาสาธารณะ ตลอดจนไฟสัญญาณจราจร 
งานออกแบบและจัดสถานที่ งานพิธีตางๆ งานประเพณี ติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
ลูกจางในความรับผิดชอบ ควบคุมติดตามการใชวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช ตลอดจน
ยานพาหนะในความรับผิดชอบ ใหคําแนะนํา ปรึกษา ตรวจสอบในดานไฟฟา คํานวณประมาณ
การและประมาณราคาในดานการไฟฟาและสถานที่ 
   งานศูนยเครื่องจักรกล 
   งานศูนยเครื่องจักรกล มีหนาที่ เ ก่ียวกับควบคุมการใชยานพาหนะและ
เครื่องจักรกล งานตรวจสอบ ซอมบํารุง รักษายานพาหนะและเครื่องจักรกล งานควบคุมพัสดุ
และอุปกรณงานพาหนะและเครื่องจักรกล งานตรวจสอบ ซอม บํารุงรักษาครุภัณฑอ่ืนๆ ที่
เก่ียวของ 
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  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม แบงเปน 1 ฝาย 3 งาน คือ ฝายบริหารงาน
สาธารณสุข งานสัตวแพทย งานศูนยบริการสาธารณสุข และงานธุรการ 
   งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดลอม 
   งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดลอม มีหนาที่เก่ียวกับงานชีวอนามัย งาน
ควบคุมแมลงและพาหะนําโรค งานควบคุมปองกันโรคติดตอ งานเฝาระวังและปองกันดาน
สิ่งแวดลอม งานใหมีน้ําสะอาดหรือการประปา งานจัดใหมีและควบคุมตลาด 
   งานรักษาความสะอาด 
   งานรักษาความสะอาด มีหนาที่เก่ียวกับงานกวาด ลาง ทําความสะอาดถนน     
ลาง - ลอก ทอระบายน้ําเสีย งานเก็บขยะมูลฝอย งานขนถายขยะมูลฝอย งานขนถายสิ่งปฏิกูล 
จัดใหมีและบํารุงรักษาสวมสาธารณะ 
   งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
   งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยที่หนาที่เก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยของ
สถานที่ราชการ การปองกันและระงับอัคคีภัย การบริหารและใหความรวมมือกับหนวยงานอ่ืนที่
รองขอ การฝกอบรมและเผยแพรทางวิชาการ การฝกซอมและดําเนินการตามแผนปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย การตรวจสอบควบคุมดูแลในการจัดเตรียมและอํานวยความสะดวกในการ
บรรเทาและระงับสาธารณภัยตางๆ งานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของหรือตามที่ไดรับมอบหมาย 
   งานสงเสริมการทองเที่ยว 
   มีหนาที่เก่ียวกับการสงเสริมและเผยแพรการทองเที่ยวภายในประเทศของ
เทศบาล งานควบคุมกิจการ การบริการทองเที่ยวภายในประเทศของเทศบาลและหนวยงานอ่ืน 
งานตอนรับแนะนํา อํานวยความสะดวกและบริการนําเที่ยว รวมทั้งดําเนินธุรกิจการทองเที่ยว 
งานประชาสัมพันธใหคําแนะนําเผยแพรความรูเก่ียวกับแหลงทองเที่ยว หรือกิจการที่เก่ียวกับ
แหลงทองเที่ยวภายในจังหวัด งานศึกษาวิเคราะหปญหาเก่ียวกับแหลงทองเที่ยว ธุรกิจ และ
บริการทองเที่ยว ตลอดจนปจจัยพ้ืนฐานทางการทองเที่ยวเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงแหลง
ทองเที่ยวใหมและที่มีอยูแลว งานกําหนดมาตรฐานกฎเกณฑการทองเที่ยว รวมทั้งตรวจสอบ
ประเมินผลและใหคําแนะนําในการพัฒนาการทองเที่ยวใหเปนไปตามแผนงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ 
หรือตามที่ไดรับมอบหมาย 
   งานสัตวแพทย 
   งานสัตวแพทย มีหนาที่เก่ียวกับการควบคุมและรับผิดชอบโรคสัตว งานควบคุม
และรับผิดชอบโรคที่เกิดจากสัตวเลี้ยง หรือสัตวปาที่นํามาเลี้ยงหรือสัตวที่อาศัยอยูตามธรรมชาต ิ
งานการระวังและรับผิดชอบโรคในกลุมบุคคลซึ่งประกอบอาชีพที่เสี่ยงตอการติดโรคจากสัตว 
งานควบคุมการฆาสัตวและโรงฆาสัตว งานควบคุมโรคพิษสุนัขบา งานปองกันโรคติดเชื้อหรือ
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อันตราย หรือเหตุรําคาญจากสัตว รายงานขอมูล สถิติ และการศึกษาวิจัยเก่ียวกับงาน       
ดานสัตวแพทย 
   งานศูนยบริการสาธารณสุข 
   งานศูนยบริการสาธารณสุข มีหนาที่เก่ียวกับงานใหบริการรักษาพยาบาลในและ
นอกสถานที่ งานวางแผนและจัดการใหการรักษาพยาบาลแกผูปวย งานวางแผนควบคุมการ
ปฏิบัติงานและการประเมินผลตามแผน งานปฐมพยาบาล ฉีดยา ทําแผล งานสาธารณสุข
เคลื่อนที่สูชุมชน งานโครงการพิเศษ เชน โครงการบัตรประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) 
  กองการศึกษา 
  กองการศึกษา แบงเปน 1 ฝาย 5 งาน 3 โรงเรียน คือ ฝายบริหารการศึกษา งาน
กิจกรรมเด็กเยาวชน การศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย งานกิจการศาสนา สงเสริมประเพณี
และวัฒนธรรม งานกิจการนักเรียน งานศึกษานิเทศก และงานธุรการ 
   งานการเจาหนาที่ 
   งานการเจาหนาที่ มีหนาที่เก่ียวกับการควบคุมดูแล และรับผิดชอบเก่ียวกับการ
บริหารงานบุคคลของพนักงานเจาหนาที่เทศบาลที่สังกัดสวนหรือกองการศึกษา ในเรื่องการ
กําหนดตําแหนง การบรรจุแตงตั้ง โอน ยาย เลื่อนระดับ การสอบแขงขัน สอบคัดเลือก รวมทั้ง
การจัดทําทะเบียนประวัติและบัตรประวัติ การวางแผนบุคลากรทางการศึกษา การประเมินผล
การปฏิบัติงานประจําป การพัฒนาบุคลากร เชน การลาศึกษาตอ การฝกอบรม สัมมนา 
การศึกษาดูงานและทัศนศึกษานอกสถานที่ การดําเนินการทางวินัย รองเรียน และรองทุกข 
   งานโรงเรียน ศูนยเด็กและการศึกษาปฐมวัย 
   งานโรงเรียน ศูนยเด็กและการศึกษาปฐมวัย มีหนาที่เก่ียวกับงานโรงเรียน
เทศบาลและศูนยเด็ก งานตรวจสอบหลักฐาน เอกสารตางๆ ของโรงเรียนและศูนยเด็ก งาน
พิจารณาจัดตั้ง ยุบเลิกโรงเรียนและศูนยเด็ก งานดูแลจัดเตรียมและใหบริการวัสดุอุปกรณ คูมือ
เจาหนาที่ สื่อการเรียนการสอนแกโรงเรียนและศูนยเด็ก งานจัดตั้งและสงเสริมการจัดสัมมนา
เจาหนาที่ นักเรียนและมูลนิธิตางๆ ตลอดจนการจัดตั้งกรรมการศึกษาของโรงเรียน และการ
สงเสริมสุขภาพอนามัยโรงเรียนและศูนยเด็ก งานปลูกฝงวินัยและถายทอดวัฒนธรรมของชาติ 
งานปลูกฝงประชาธิปไตยและชุมชน งานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
   งานงบประมาณการเงิน และพัสดุ 
   งานงบประมาณการเงิน และพัสดุ มีหนาที่เก่ียวกับการจัดทําตรวจสอบเอกสารที่
เก่ียวกับเงิน เอกสารประกอบฎีกา การเบิกจายเงินทุกประเภทใหถูกตองตามระเบียบ งาน
เก่ียวกับการจัดซื้อ-จัดจาง และการดําเนินการตามระเบียบพัสดุในสวนที่เก่ียวของกับกอง
การศึกษา 
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   งานกิจกรรมเด็ก เยาวชน การศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย 
   งานกิจกรรมเด็ก เยาวชน การศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย มีหนาที่เก่ียวกับ
การพัฒนาเยาวชนใหเปนไปตามแผนพัฒนาเด็กและเยาวชนแหงชาติ งานจัดเก็บเอกสารที่
รับผิดชอบใหเปนหมวดหมู งานโครงการ ปรับปรุง สงเสริมการพัฒนาของเด็กใหเปนไปตาม
เปาหมาย การดําเนินกิจกรรมของทองถิ่น ประชาสัมพันธงานดานสงเสริมประเพณี
ศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น 
   งานกิจกรรมศาสนา สงเสริมประเพณีและวัฒนธรรม 
   งานกิจกรรมศาสนา สงเสริมประเพณีและวัฒนธรรม มีหนาที่เก่ียวกับการกําหนด
แผนปฏิบัติงานเก่ียวกับกิจกรรม และงานประเพณีทองถิ่น งานศิลปหัตถกรรมทองถิ่น งาน
สงเสริมวัฒนธรรมทองถิ่น และงานอนุรักษทรัพยากรสิ่งแวดลอมของทองถิ่น การดําเนิน
กิจกรรมสงเสริมเอกลักษณของทองถิ่น การติดตามประเมินผลการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
งานดานสงเสริมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น 
   งานกิจการนักเรียน 
   งานกิจการนักเรียน มีหนาที่เก่ียวกับงานตรวจตราสอดสองดูแลความประพฤติ
ของนักเรียน งานสํารวจเด็กที่มีอายุตามเกณฑศึกษาภาคบังคับเพ่ือใหเขาเรียนตาม พ.ร.บ.ปฐม
ศึกษา งานเก่ียวกับเด็กที่อยูในเกณฑศึกษาภาคบังคับ งานวิเคราะห วิจัย ศึกษาสาเหตุที่
นักเรียนประพฤติตัวไมเหมาะสม งานติดตามแกไขปรับปรุง เสนอแนะแนวทาง วางแผน
ปฏิบัติงานเก่ียวกับความประพฤติของนักเรียนเปนรายบุคคล งานจัดทํารายงานการศึกษาและ
สถิติขอมูลตางๆ งานเก่ียวกับทะเบียนประกาศนียบัตรและใบสุทธิ งานแนะนําตักเตือน หาม
ปรามนักเรียนที่ประพฤติตัวไมเหมาะสมและรายงานเสนอผูบังคับบัญชา งานลูกเสือ ยุวกาชาด 
   งานศึกษานิเทศก 
   งานศึกษานิเทศก มีหนาที่เก่ียวกับงานสํารวจความตองการและปญหาทางการ
ศึกษา งานจัดเก็บและวิเคราะหขอมูล สถิติทางการศึกษา งานวิจัยการศึกษา งานพัฒนา
หลักสูตร งานใหบริการทางการศึกษา 
   งานวิเคราะหนโยบายและแผน 
   งานวิเคราะหนโยบายและแผน มีหนาที่เก่ียวกับงานจัดทํางบประมาณ งานจัดทํา
แผนพัฒนาเทศบาล ยุทธศาสตรการพัฒนา แผนสามป แผนปฏิบัติการเทศบาล การจัดทําตาม
นโยบายกระทรวงมหาดไทย งานตรวจสอบงบประมาณ งานเก่ียวกับสถิติขอมูลตางๆ และ
รายงานเงินอุดหนุน 
   งานนิติการ 
   งานนิติการ มีหนาที่และความรับผิดชอบทางดานกฎหมาย เชน รางหรือแกไข
เพ่ิมเติมเทศบัญญัติ กฎระเบียบและขอบังคับ ทํานิติกรรม พิจารณา วินิจฉัยปญหากฎหมาย 
การสอบสวน พิจารณาดําเนินการทางวินัย การองทุกขหรืออุธรณ การดําเนินการทางคดี
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พิจารณาตอบขอหารือปญหากฎหมาย และการปฏิบัติทางกฎหมาย ติดตามประสานงานการ
ดําเนินคดี ปฏิบัติงานอ่ืนที่เก่ียวของและไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 
   งานประชาสัมพันธ 
   งานประชาสัมพันธ มีหนาที่เก่ียวกับการใหบริการขอมูลขาวสาร สํารวจและรับฟง
ความคิดเห็นของประชาชน เผยแพรศิลปวัฒนธรรม ผลงานของเทศบาลและนโยบายของรัฐบาล 
การติดตอ ตอนรับ ชี้แจงอํานวยความสะดวกแกผูมาติดตอ ใหคําปรึกษาแนะนําเรื่องตางๆ แก
ประชาชนโดยการบริการติดตอสอบถามและประสานงาน จัดทําวารสารเผยแพรกิจกรรมตางๆ 
ของเทศบาล ปดประกาศเผยแพรขาวสาร 
  กองสวัสดิการสังคม 
  กองสวัสดิการสังคม แบงเปน 2 งาน คือ งานพัฒนาชุมชน และงานสงเสริมและ
สวัสดิการสังคม 
   งานพัฒนาชุมชน 
   งานพัฒนาชุมชน มีหนาที่เก่ียวกับ งานฝกอบรมและเผยแพรความรูเก่ียวกับการ
พัฒนาชุมชน งานจัดระเบียบชุมชน งานประสานและรวมมือกับหนวยงานตางๆ รวมทั้ ง
คณะกรรมการชุมชนในการแกไขจัดระเบียบชุมชน งานประสานงานและรวมมือกับหนวยงาน
ตางๆ รวมทั้งคณะกรรมการชุมชนในการแกไขปญหาในชุมชนตางๆ สงเสริมการสรางความ
เขมแข็งของชุมชน งานกองทุนชุมชน งานสงเสริมสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ งานจัดทํา
โครงการชวยเหลือในดานตางๆ ใหแกชุมชน งานสงเสริมพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน บํารุงและ
สงเสริมการทํามาหากินของราษฎร งานสงเสริมกิจกรรมเด็ก สตรี และผูสูงอายุ ตลอดจนการ
แกไขปญหาชุมชนแออัด 
   งานสงเสริมและสวัสดิการสังคม 
   งานสงเสริมและสวัสดิการสังคม มีหนาที่เก่ียวกับงานสงเคราะหเด็กและเยาวชนที่
ครอบครัวประสบปญหาความเดือดรอนตางๆ งานสงเคราะหเด็กกําพรา บุคคลอนาถา เรรอน 
ถูกทอดทิ้ง งานสงเคราะหเด็กและเยาวชนที่พิการทางรางกาย สมอง และสติปญญา งานสงเสรมิ
สวัสดิภาพเด็กและเยาวชน ใหคําปรึกษา แนะนําแกเด็กและเยาวชนในการแกไขปญหาสังคม 
งานประสานในการสงเคราะหดานตางๆ สงเสริมกิจกรรมของผูสูงอายุ 
   งานรักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคง 
   งานรักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคง มีหนาที่ เก่ียวกับงานตรวจสอบ
และจัดระเบียบในตลาดสด หาบเรและแผงลอย รวมทั้งกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ งาน
ควบคุมตรวจสอบและดําเนินการใหเปนไปตามเทศบัญญัติของเทศบาลและขอบังคับของ
กฎหมายที่เก่ียวของ งานประสานงาน ซึ่งงานรักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคงนั้น เปน
หนาที่ความรับผิดชอบโดยตรงของงานเทศกิจ และทางเทศบาลเมืองสิงหบุรีไดกําหนดตําแหนง
และงานของเทศกิจไวอยางชัดเจนดังนี้ 



  
61 

 

   อํานาจหนาที่ของฝายเทศกิจ 
   ฝายเทศกิจ สังกัดสํานักงานเทศบาลเมืองสิงหบุรี เปนหนวยงาน ซึ่งประกอบดวย
ขาราชการ และลูกจาง โดยมีตําแหนงตาง ๆ เชน ตําแหนงหัวหนาฝายเทศกิจ หัวหนางานตรวจ
และบังคับการ หัวหนางานคดีและธุรการ และหัวหนากิจการพิเศษ รวมทั้งตําแหนงเจาที่
ปกครอง เจาหนาที่ธุรการ และพนักงานเทศกิจ ซึ่งมีหนาที่เก่ียวของกับประชาชนบังคับการให
เปนไปตามกฎหมายที่กําหนด ใหเปนอํานาจหนาที่ของเทศบาล จัดระเบียบ รักษาความสงบ
เรียบรอย รักษาที่สาธารณะ ปองกันไมใหลุกล้ําที่สาธารณะ รวมทั้งทางเทา ถนน ตรอก ซอน
สาธารณะ และจะตองปฏิบัติตามนโยบายของผูบริหารทองถิ่น เพ่ืออํานวยความสะดวก 
ควบคุมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน เพ่ือใหเกิดความเปนระเบียบ
เรียบรอยในพ้ืนที่เทศบาลเมืองสิงหบุรี ฝายเทศกิจจึงแบงอํานาจหนาที่ออกเปน 3 งาน ดังนี้ 
   1. งานตรวจและบังคับการ มีหนาที่รับผิดชอบในการจัดระเบียบหาบเรแผงลอย 
การสุขาภิบาลอาหารริมบาทวิถี การควบคุมการติดตั้ง ตาก วาง แขวนสิ่งใดๆ ในที่สาธารณะ
การควบคุมการทิ้งซากยานยนตในที่สาธารณะ การควบคุมการปดปายและการใชเครื่องขยาย
เสียงโดยไมไดรับอนุญาต การควบคุมการขูด ขีด เขียน กะเทาะ พนสีบนกําแพง ถนน ตนไม 
การปลอย นําสัตวจูงไปตามถนน การรักษาความเปนระเบียบเรียบรอย โดยทั่วๆ ไป การปฏิบัติ
หนาที่อ่ืน ๆ ที่เก่ียวของหรือตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมายหรือสั่งการ เปนตน 
   2. งานคดีและธุรการ มีหนาที่รับผิดชอบ การรับแจงความ รับคํารองเรียน การ
สอบสวนและการดําเนินคดี การเปรียบเทียบปรับใหเปนตามกฎหมายที่กําหนดใหเปนอํานาจ
หนาที่ของเทศบาล เชน ความผิดตามกฎหมายวาดวย การควบคุมอาคาร กฎหมายวาดวย
สาธารณสุข กฎหมายวาดวยรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 
เปนตน การตรวจสอบการกระทําผิดเก่ียวกับอาคารโดยทั่วไป การเก็บรักษาของกลาง การ
จําหนายของกลาง การทํารายงานประจําวัน การสารบรรณและธุรการทั่วไป การงบประมาณ 
การเงิน การบัญชี การพัสดุ การดูแลทรัพยสิน ยานพานหะ เครื่องมือสื่อสาร การรับ-สงเงิน
คาปรับ การรวบรวมสถิติรายงาน การบริหารงานบุคคล และปฏิบัติหนาที่ อ่ืนๆ ตามที่
ผูบังคับบัญชามอบหมายหรือสั่งการ 
   3. งานกิจการพิเศษ มีหนาที่รับผิดชอบในการตรวจตราควบคุมบังคับการให
เปนไปตามกฎหมายที่อยู ใน อํานาจหนาที่  ได แก  การตรวจตราและจับ กุมรถยนต 
รถจักรยานยนตที่กอมลภาวะ รถบรรทุกที่มิไดจัดสิ่งปองกันวัสดุที่บรรทุกตกหลนหรือรั่วไหล 
ปลิว ฟุง กระจาย บนถนน การจอดรถยนตไมดับเครื่องยนตในที่สาธารณะ การตรวจ การ
ควบคุมการกอเหตุเดือดรอนรําคาญ การปองกันอัคคีภัย การปองกันและการบรรเทา           
สาธารณภัย การใหความชวยเหลือและบริการประชาชนในกรณีเกิดเหตุสาธารณภัยตางๆ ทั้ง
ขณะเกิดเหตุและหลังเกิดเหตุ การตรวจตราสิ่งสาธารณะชํารุดบกพรอง การอํานวยความสะดวก
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ดานการจราจร การใหความชวยเหลือ และอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวและปฏิบัติหนาที่ 
ตามผูบังคับบัญชามอบหมายหรือสั่งการ 
 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 1. งานวิจัยในประเทศ 
  วรรณทิพย ตระการจินดานนท (2544, บทคัดยอ) ศึกษาความคิดเห็นของ
คณะกรรมการหมูบานในการดําเนินงานขององคการ บริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี ผล
การศึกษาพบวา คณะกรรมการหมูบาน มีความเขาใจในการดําเนินงานขององคการ บริหารสวน
ตําบลอยูในระดับสูงที่สุด รองลงมาคือดานความคาดหวังผลประโยชนและการ ดําเนินงานของ
องคการบริหารสวนตําบลตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 
2537 คณะกรรมการหมูบานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนตําบลแตกตางกัน สวนเพศ ระดับการศึกษา การดํารงตําแหนง ระยะเวลาในการ
ดํารงตําแหนง การไดรับขอมูลขาวสาร และความคาดหวังผลประโยชนตางกัน มีความคิดเห็น
ตอการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลไมแตกตางกัน ปญหาที่พบจากการศึกษาคือ 
สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลสวนใหญจะมีระดับการศึกษา คอนขางต่ํา ขาดความรู ความ
เขาใจในบทบาทหนาที่ และยังมีการใชอิทธิพลทองถิ่นในการ ตัดสินใจในการดําเนินกิจการของ
องคการบริหารสวนตําบล งบประมาณนอย ขาดความรวมมือ จากชุมชนในการเลือกตั้งสมาชิก
องคการบริหารสวนตําบล มักมีการใชอิทธิพลทองถิ่นและ ระบบอุปถัมถ 
   อนันต เดชโยธิน (2544, บทคัดยอ) การศึกษาการดําเนินงานขององคการบริหาร
สวนตําบล อําเภอกระนวน จังหวัดขอนแกน ผลการวิจัยพบวา สภาพการดําเนินงานของ
องคการบริหารสวนตําบล มีการดําเนินงานอยูในระดับ ปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ ดาน
สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็กและเยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ ดานคุมครองดูแลและบํารุงรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดาน บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น
และวัฒนธรรมอันดี ดานปองกันและ บรรเทาสาธารณภัย ดานปองกันโรคและระงับโรคติดตอ 
ดานการรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดขยะมูล
ฝอยและสิ่งปฏิกูล ดานจัดใหมี และบํารุงทางน้ําและทางบกและดานสงเสริมการศึกษา ศาสนา
และวัฒนธรรม การเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลตามความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีความแตกตางกันในดานเพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ 
รายได ภูมิลําเนา พบวา เพศ อาชีพ รายได ภูมิลําเนา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 สวนอายุ สถานภาพสมรส การศึกษา ไมแตกตางกัน 
  เทศบาลนครอุบลราชธานี (2553, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับความพึงพอใจ
ของประชาชนตอการดําเนินงานของเทศบาลนครอุบลราชธานี เพ่ือใหทราบถึงความพึงพอใจ
ของประชาชนในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานีตอการใหบริการดานตางๆ ในรอบป 2553 และ
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เพ่ือใหผูบริหารเทศบาลทราบผลการประเมินการปฏิบัติงานและการใหบริการในทุกดาน และ
เกิดการพัฒนาและปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลตอการดําเนินงานของเทศบาล ซึ่งผล
การสํารวจพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานทุกยุทธศาสตรการพัฒนาในระดับ 
พอใจ โดยมีความพึงพอใจในในยุทธศาสตรดานการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม ศาสนา ประเพณี 
และภูมิปญญาทองถิ่นมากที่สุด รองมาคือมีความพึงพอใจดานยุทธศาสตรการสงเสริมการ
ทองเที่ยว และยุทธศาสตรดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบรอย 
ผลการวิจัยพบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานของเทศบาลนครอุบลราชธานีใน
ระดับ พอใจ(คาเฉลี่ย 2.83) 
   พระธงชัย สีโสภณ (2545,บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับแผนพัฒนาขององคการ
บริหารสวนตําบลที่สงผลตอคุณภาพชีวิตของชุมชน: ศึกษาเฉพาะกรณีชุมชนบานฝาย ตําบล
เมืองฝาย อําเภอหนองหงส จังหวัดบุรีรัมย ผลการศึกษาพบวา ระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนที่ไดรับจากแผนพัฒนาในแตดานพบวา 1)ดานเศรษฐกิจ ประชาชนชนสวนใหญมี
รายไดนอย รายไดเสริมสวนใหญเกิดจากภายในชุมชน การพัฒนาผลผลผลิตทางเกษตรใหมี
คุณภาพนอย กองทุนกูยืมไมเพียงพอ การสงเสริมเกษตรกรไมเพียงพอ 2)ดานสังคม พบวาการ
จัดอบรมรักษาความปลอดภัยใหประชาชนยังมีนอย การจัดอบรมเรื่องยาเสพติดอยูในระดับปาน
กลาง การจัดกีฬาเปนสื่อในการสรางความสัมพันธของคนในชุมชนอยูในระดับเกิดประโยชนมาก
3)ดานการเมืองการบริหาร พบวาสภาตําบลยกฐานะเปน อบต.ประชาชนไดรับความรูนอยมาก 
กิจกรรมการเมืองการเลือกตั้งประชาชนสนใจกันมาก การประชาสัมพันธของขาวสารตางๆ อยู
ในระดับปานกลาง 4)ดานโครงสรางพ้ืนฐาน พบวาการซอมบํารุงถนน ขยายเขตไฟฟา อยูใน
ระดับปานกลาง น้ําบริโภคอุปโภคและน้ําประปามีเพียงพอ 5)ดานศาสนาและวัฒนธรรม พบวา 
กิจกรรมทางศาสนาและวัฒนธรรมไดมีการสงเสริมมาก อบรมคุณธรรมจริยธรรมมีนอย 6)ดาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม พบวาการรณรงครักษาความสะอาดแหลงน้ําอยูในระดับ
ปานกลาง การปลูกปาทดแทนไดสงเสริมนอย 
  จันทิมา  ทองนาค (2546, บทคัดยอ) ศึกษาทัศนคติของประชาชนตอการ
ดําเนินงานขององคการบริการสวนตําบลบานปง อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม  พบวา 
ประชาชนสวนใหญมีความรูความเขาใจเก่ียวกับองคการบริการสวนตําบล และมีความพึงพอใจ
ตอการดําเนินงานขององคการบริการสวนตําบลอยูในระดับปานกลาง โดยภูมิหลังที่ทําให
ประชาชนมีความรูความเขาใจเก่ียวกับองคการบริการสวนตําบล และมีความพึงพอใจตอการ
ดําเนินงานขององคการบริการสวนตําบลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก อายุ 
การศึกษา รายได การรับรูขอมูลขาวสาร สวนภูมิหลังที่ทําใหประชาชนมีความรูความเขาใจ
เก่ียวกับองคการบริการสวนตําบล และมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานขององคการบริการ
สวนตําบลไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก อาชีพ 
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  นิรันดร ปรัชญกุล (2546, บทคัดยอ) ศึกษาความคิดเปนของประชาชนที่มีตอการ
ใหบริการของเทศบาลตําบลบานฉาง พบวา คุณภาพการบริการ โดยรวมของทุกดานและราย
ดานทั้ง 10 ดาน ทั้งในกรณีภารกิจภายในสถานที่ และภายนอกสถานที่มีคุณภาพการใหบริการ
ใหระดับปานกลาง โดยดานความสะดวกสบาย ดานความเปนธรรม ดานคุณภาพ ดานความ
เสมอภาค ดานความทั่วถือและดานความตอเนื่อง เปนดานที่มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงกวาใน
ภาพรวมขณะที่ ดานประสิทธิภาพ ดานความพรอมใบการใหบรการ ดานการตอบสนองความ
ตองการ และดานการสนองตอบความพึงพอใจ เปนดานที่มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ํากวาในภาพรวม 
สวนการวิเคราะหความแตกตางของคุณภาพการพบวากลุมตัวอยางเพศชายและหญิง กลุม
ตัวอยางที่มีอายุตางกัน กลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกันมีความเห็นตอคุณภาพการบริการทั้ง 10 
ดาน และในภาพรวมที่ไมแตกตางกัน ยกเวนในประเด็นดานความตอเนื่อง กลุมตัวอยางที่มี
การศึกษาตางกัน มีความเห็นตอคุณภาพของบริการในดานความเสมอภาค ดานการสนองตอบ
ความพึงพอใจ ดานความตอเนื่องดานคุณภาพและในภาพรวมที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
  บัญชาพล วิไลบัญชา (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องทัศนคติของผูนําชุมชนตอ
ประสิทธิภาพในการบริหารงาน ของคณะผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลบานเอ้ือม อําเภอ
เมือง จังหวัดลําปาง พบวา ผูนําชุมชนมีทัศนคติอยู ในระดับปานกลางคอนขางต่ําตอ
ประสิทธิภาพในการบริหารของคณะผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลบานเอ้ือม อําเภอเมือง 
จังหวัดลําปาง ซึ่งภารกิจขององคการบริหารสวนตําบลบานเอ้ือมถูกกําหนดไว 6 ภารกิจ ไดแก
ดานการพัฒนาคน และสังคม (สงเสริมคุณภาพชีวิต ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถิ่น) 
ดานสงเสริมเศรษฐกิจและแกไขปญหาความยากจน ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานการพัฒนา
แหลงน้ํา ดานการเมืองการบริหาร และดานอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม โดยมี
ปจจัยเฉพาะดานเพศ อายุ และตําแหนง ที่มีความสัมพันธกับทัศนคติของผูนําชุมชน 
  ไพโรจน  มาลากุล ณ อยุธยา (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาคุณภาพการบริหารงาน
ของนายกองคการบริหารสวนตําบลในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ในเขตพ้ืนที่ตําบล
สัตหีบ อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตตามความเปนจริงของ
ประชาชนในเขตพ้ืนที่ตําบลสัตหีบ อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี  รวม  10  ดาน อยูในระดับจริง
มาก โดยดานชีวิตครอบครัวมีคาเฉลี่ยสูงสุดรองลงมาดานการมีสวนรวมในการพัฒนามีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด คุณภาพในการบริหารงานของนายกองคการบริหารสวนตําบลในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ในเขตพ้ืนที่ตําบลสัตหีบ อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี รวม 10 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดย
ดานการพัฒนาจิตใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงสุด รองลงมาดานรายไดมีคาเฉลี่ยต่ําสุด และเมื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการบริหารงานของนายกองคการบริหาร
สวนตําบลในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตพ้ืนที่ ตําบลสัตหีบ อําเภอสัตหีบ 
จังหวัดชลบุรี พบวา อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดตอเดือน มีความคิดเห็นของ
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ประชาชนตอคุณภาพการบริหารงานของนายกองคการบริหารสวนตําบลสัตหีบ อําเภอสัตหีบ 
จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน 
  นิทัศน กับเปง (2551, บทคัดยอ) ศึกษาประสิทธิผลในการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา ประชาชนจังหวัดลําพูนมีความพึงพอใจในการดําเนินงานใน
โครงการตางๆ ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนในระดับหนึ่ง แตยังมีความพึงพอใจนอยใน
เรื่องความลาชาในการแกไขปญหา ดานปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการศึกษา พบวา ปจจัย
ทางดานลักษณะขององคการสภาพแวดลอมองคการ พนักงานองคการ และนโยบายการบริหาร 
นั้นมีความสัมพันธในเชิงบวกกับประสิทธิผลในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน โดยปจจัยดานลกัษณะขององคการนั้นมีความสัมพันธในเชิงบวกกับประสิทธิผลโดยรวม
ในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  .05 สวน
ปจจัยดานสภาพแวดลอมขององคการ ปจจัยดานพนักงานองคการ และปจจัยดานนโยบายการ
บริหาร มีความสัมพันธในเชิงบวกกับประสิทธิผลโดยรวมในการดําเนินงานขององคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน พบวา 
ปญหาที่สงผลกระทบตอประสิทธิภาพการดําเนินงานภายในองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน
นั้นมีนอย สวนปญหาของประชาชนในจังหวัดลําพูนที่เกิดจากการดําเนินงานขององคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูน พบวา 1) การใหบริการและการประชาสัมพันธนั้นยังไมคอยทั่วถึงในทุกพ้ืนที่ 
2) บางโครงการที่สรางความเดือดรอนใหกับประชาชนพอสมควร 3) การดําเนินการแกไขปญหา
เปนไปอยางคอนขางลาชา รวมทั้งในบางสวนยังไมไดรับการแกไขภายหลังการรองเรียน 
  พระครูนนทวีรวัฒน วีรธมฺโม (มีนุสรณ) (2553, บทคัดยอ) ไดศึกษาการบริหารงาน
เทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม 6 :กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบวา การวิจัยเรื่องการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณีย
ธรรม 6 : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี พบวา เทศบาล
ตําบลปลายบางไดบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมทั้ง 6 ดาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.61 เมื่อพิจารณารายละเอียดแตละดานพบวา มีการบริหารงานตามหลักสาราณีย
ธรรม 6 อยูในระดับมากทุกดาน การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับการ
บริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม 6 : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง 
อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ประชาชนในเขตเทศบาล
ตําบลปลายบาง มีความคิดเห็นแตกตางกันตามเพศ และอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว สวนประชาชนที่มีระดับการศึกษา และอาชีพตางกัน มีความ
คิดเห็นตอบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม 6 ไมแตกตางกัน 
  อุรชา  ตันเจริญ (2554, บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอ
คุณภาพการบริการขององคการบริหารสวนตําบลดวนโพธิ์ อําเภอเมือง จังหวัดสตูล ผลการวิจัย
พบวา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพของบริการขององคการบริหารสวนตําบลดวน



  
66 

 

โพธิ์ อําเภอเมือง จังหวัดสตูล โดยรวมอยูในระดับดี คาเฉลี่ย 2.71 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานการใหความมั่นใจแกผูรับบริการ คาเฉลี่ย 2.89 
รองลงมาคือ ดานความนาเชื่อถือไววางใจได คาเฉลี่ย 2.73 โดยในดานความเปนรูปธรรมของ
บริการ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คาเฉลี่ย 2.60 ประชาชนมีความคิดเห็นวา องคการบริการสวนตําลดวน
โพธิ์มีบอรดใหความรูในเรื่องของข้ันตอนการติดตอกับองคการบริหารสวนตําบลดวนโพธิ์ในที่
สามารถใหประชาชนอานไดในดานการสนองตอผูรับบริการ ประชาชนมีความคิดเห็นวา มี
บริการใหคําแนะนําปรึกษาไดเมื่อมีปญหาและตองการความชวยเหลือ และในดานความเปน
รูปธรรมของบริการ ประชาชนมีความคิดเห็นวามีเครื่องหมาย ปายหรือลูกศรชี้บอกสถานที่
แนะนําจุดตาง ๆ ที่ชัดเจนเพียงพอ ผลการเปรียบเทียบความแตกตาง ของความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีตอคุณภาพการบริการขององคการบริหารสวนตําบลดวนโพธิ์ อําเภอเมือง จังหวัด
สตูล พบวา สถานภาพสมรถรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และปจจัยดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และสวนราชการที่ติดตอขอรับบริการตางกัน มีดานความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการ ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
  สุมลทิพย  สมัยอยู (2554, บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอ
คุณภาพการบริการขององคการบริหารสวนตําบลบานดวน อําเภอเมือง จังหวัดสตูล ผลการวิจัย
พบวา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการบริการขององคการบริหารสวนตําบลลานด
วน อําเภอเมืองสตูล จังหวัดสตูล โดยรวมอยูในระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มี
คาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานการใหความมั่นใจแกผูรับบริการ รองลงมาคือ ดานความนาเชื่อถือ
ไววางใจ โดยในดานการรูจักและเขาใจในผูใชบริการ ประชาชนมีความคิดเห็นวา องคการ
บริหารสวนตําบลบานดวน อําเภอเมืองสตูล จังหวัดสตูล มีบอรดใหความรูในเรื่องของข้ันตอน
การติดตอกับองคการบริหารสวนตําบลลานดวนอยูในที่สามารถใหประชาชนอานไดในดานการ
สนองตอผูรับบริการ ประชาชนมีความคิดเห็นวา มีบริการใหคําแนะนําปรึกษาไดเมื่อมีปญหา
และตองการความชวยเหลือ และในดานความเปนรูปธรรมของบริการ ประชาชนมีความคิดเห็น
วามีเครื่องหมาย ปายหรือลูกศรชี้บอกสถานที่แนะนําจุดตาง ๆ ที่ชัดเจนเพียงพอ ผลการ
เปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลบานดวน อําเภอเมือง จังหวัดสตูล พบวา อาชีพตางกันมีความคิดเห็น
ตอคุณภาพการบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และปจจัยดานเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสวนราชการที่ติดตอขอรับบริการ ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 2. งานวิจัยตางประเทศ 
  ฮาดี (Hady, 1990, p. 32) ไดศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของชุมชนในการบริหาร
การ ศึกษาในประเทศอียิปต ชี้ให เห็นวาการมีสวนรวมของชุมชนเปนหลักสําคัญของ
ประชาธิปไตย จึงตองพัฒนารูปแบบการมีสวนรวมของชุมชนโดยการกําหนดเปาหมายของการ
มีสวนรวม แนวทางการติดตอสื่อสารของประชาชนกับการศึกษา ประเด็นหรือกิจกรรมที่
ประชาชนควรมีสวนรวม 
  เวลลา (Vella, 1979, abstract) ไดศึกษาถึงการใชการศึกษาชุมชนเปนเครื่องมือใน
การพัฒนาบุคคลเพ่ือใหสามารถพ่ึงตนเองได ทั้งนี้เพ่ือหารูปแบบการจัดการศึกษาชุมชนใน
ประเทศโลกที่สาม การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาจากเอกสารที่เก่ียวของกับทฤษฎีศึกษาผูใหญ 
การศึกษาชุมชน และทฤษฎีการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งไดวิเคราะหงานวิจัยที่
เก่ียวกับการศึกษาชุมชนในภาคเหนือของประเทศแทนซาเนียน ผลสรุปวา 1) การจัดการศึกษา
ของชุมชน ตองถือเอาบุคคลเปนศูนยกลาง 2) วิธีการใหบุคคลรูจักแกปญหาดวยตนเอง เปน
วิธีการที่มีประสิทธิผลที่สุดสําหรับใหชุมชนรูจักพ่ึงตนเอง 3) โครงการการศึกษาที่จัดข้ึนจะตอง
บูรณาการกับแผนพัฒนาทั้งระดับทองถิ่น ระดับภูมิภาค และระดับชาติ 4) ผูรับผิดชอบโครงการ
จะตองมีความเขาใจในสภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน 5) ทั้งเนื้อหาและกระบวนการ
ของการศึกษาชุมชน ตองมีความสัมพันธกัน 6)การศึกษาชุมชนที่จัดข้ึนมิใชเพียงแตเก่ียวของ
กับชีวิตของบุคคลเทานั้นแตยังคงสามารถเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและประสบการณของบุคคลดวย 
  จากการศึกษางานวิจัยทั้งในประเทศ และตางประเทศที่เก่ียวของกับทัศนะของ
ประชาชนที่มีตอประสิทธิผลในการดําเนินงานของเทศบาลเมืองสิงหบุรี พบวาระดับทัศนะของ
ประชาชนที่มีตอประสิทธิผลในการดําเนินงานของเทศบาลเมืองสิงหบุรีนั้น มีความสัมพันธกับ
ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
เฉลี่ยตอเดือน ชุมชนที่อาศัย นอกจากนี้มีปจจัยที่มีนัยสําคัญสงผลกระทบตอทัศนะของ
ประชาชนที่มีตอประสิทธิผลในการดําเนินงานของเทศบาลเมืองสิงหบุรี ใน 4 ดาน คือดานการ
วางแผน ดานการปฏิบัติ ดานการประเมินผล และ ดานการปรับปรุงและพัฒนา 


