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ภาคผนวก ก. 

 
แบบสอบถาม 

 
เร่ือง  การศกึษาปัจจยัท่ีมีสง่ผลตอ่การยอมรับเทคโนโลยีโมบาย แบงค์กิง้ 

ของธนาคารพาณิชย์แหง่หนึง่ 
 

แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการค้นคว้าอิสระ หลักสูตรการบริหารเทคโนโลยี 

วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรมศาสตร์ เพ่ือรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามมาทําการ

ประมวลและรายงานผลการวิจยั ผู้ ทําการวิจยัจึงขอความร่วมมือท่านในการตอบแบบสอบถาม

ตามความเป็นจริง โดยข้อมูลนีจ้ะถือเป็นความลบัและนําเสนอผลการวิจัยในลกัษณะภาพรวม

เท่านัน้ ซึง่ไมส่ง่ผลกระทบใด ๆ ตอ่ผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

แบบสอบถามนีป้ระกอบด้วย 

สว่นท่ี 1 ข้อมลูด้านประสบการณ์ในการใช้ผลติภณัฑ์และบริการท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกบัการใช้ 

             บริการธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ีหรือโมบาย แบงค์กิง้  

ส่วนท่ี 2 ข้อมลูทศันะคติด้านการรับรู้และเข้าใจถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการใช้บริการธุรกรรม  

             ทางการเงินผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ีหรือโมบาย แบงค์กิง้  

สว่นท่ี 3 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ ร่วมตอบแบบสอบถาม 

 

- ขอขอบคณุท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีคา่ในการร่วมตอบแบบสอบถามนีค้รบทกุข้อ - 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  การศกึษาปัจจยัท่ีมีสง่ผลตอ่การยอมรับเทคโนโลยีโมบาย แบงค์กิง้ 

ของธนาคารพาณิชย์แหง่หนึง่ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมลูด้านประสบการณ์ในการใช้ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกบัการใช้   

             บริการธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ีหรือโมบาย แบงค์กิง้  

กรุณาทําเคร่ืองหมาย  หรือ x ในช่อง       ตามคําตอบท่ีท่านเลือก 

1. กรุณาระบคุวามถ่ีในการใช้บริการ ดงัตอ่ไปนี ้

 ไมเ่คยใช้ ใช้บางครัง้ ใช้เป็นประจํา 

a. ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผา่นเคร่ือง ATM    

b. ใช้บริการอินเทอร์เน็ต ผา่นโทรศพัท์มือถือ (Mobile 

Internet  or M Commerce) 
   

c. ใช้บริการโมบาย เซอร์วสิ (Mobile Service) เช่น 

การดาวน์โหลด ริงโทน ภาพ MMS Mobile Theme 

เป็นต้น 

   

d. ใช้บริการธรุกรรมการเงินผา่นอินเทอร์เน็ต  (Internet 

Banking) 

 

 
  

e. ใช้บริการธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัท์ (Telephone 

Banking) 
   

        

2. จํานวนครัง้ในการใช้ฟังก์ชัน่หรือโปรแกรมประยกุต์ผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ีโดยเฉล่ียใน 1 สปัดาห์ 

a.    0- 4 ครัง้  

b.    5- 10 ครัง้  

c.    น้อยกวา่ 10-20 ครัง้  

d.    น้อยกวา่ 20- 30 ครัง้  

e.    มากกวา่ 30 ครัง้  
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3. การใช้บริการธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ีหรือโมบาย แบงค์กิง้ (Mobile Banking)  

   a. ในปัจจบุนัท่านใช้บริการนีอ้ย่หรือไมู่         ใช้บริการ             ไมใ่ช้บริการ 

   b. ท่านคาดวา่จะใช้บริการนีใ้นอนาคตหรือไม ่

             ไมใ่ช้บริการนี ้             ไมแ่น่ใจ                              ใช้บริการนี ้

             อยา่งแน่นอน                                                                          อยา่งแน่นนอน   
 
                      1                       2                      3                  4                        5 
 

ส่วนท่ี 2 ข้อมลูทศันะคติด้านการรับรู้และเข้าใจถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการใช้บริการธุรกรรม 

             ทางการเงินผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ีหรือโมบาย แบงค์กิง้  

กรุณาทําเคร่ืองหมาย  หรือ x ในช่องวา่งตามคําตอบท่ีท่านเลือก 

 

4. กรุณาระบทุศันคตติอ่การใช้บริการโมบาย แบงค์กิง้ 

 

ไมเ่ห็นด้วย 

อยา่งยิ่ง 

(1) 

ไมเ่ห็น

ด้วย 

(2) 

ไม่

แน่ใจ 

(3) 

เห็น

ด้วย 

(4) 

เห็นด้วย 

อยา่งยิ่ง 

(5) 

1. ทศันคตด้ิานวิธีการใช้งาน (Perceive Ease of use) 

a. ท่านคดิวา่การเรียนรู้ขัน้ตอนวิธีการ 

ใช้งานโมบาย แบงค์กิง้ เข้าใจง่าย 
  

 
  

b. ท่านคาดวา่สามารถค้นหาข้อมลู

วิธีการใช้งานโมบาย แบงค์กิง้ได้ง่าย 
  

 
  

c. ท่านคดิวา่สามารถใช้ โมบาย แบงค์

กิง้เพ่ือทําธุรกรรมท่ีต้องการได้ 
  

 
  

d. ท่านเห็นด้วยวา่การเรียนรู้ขัน้ตอน

วิธีการใช้งานโมบาย แบงค์กิง้ ท่ีเข้าใจ

ง่ายเป็นเร่ืองสาํคญั 

  

 

  

2. ทศันคตด้ิานประโยชน์จากการใช้บริการ (Perceive Usefulness) 

a. ท่านคดิวา่การใช้ โมบาย แบงค์กิง้ 

จะช่วยทําให้การจดัการทางการเงินของ
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ท่านมีประสทิธิภาพเพิ่มขึน้ได้ 

b. ท่านคดิวา่ประโยชน์ของการใช้โม

บาย แบงค์กิง้ คือ สามารถใช้บริการ

ธุรกรรมทางการเงินได้อยา่งสะดวกและ

ง่าย 

  

 

  

c. ท่านคดิวา่ประโยชน์ของการใช้  

โมบาย แบงค์กิง้ คือ รวบรวมบริการ

ธุรกรรมทางการเงินไว้ในช่องทางบริการ

ผา่นโทรศพัท์มือถือ 

  

 

  

d. ท่านคดิวา่การใช้โมบาย แบงค์กิง้

ช่วยประหยดัเวลาในการทําธุรกรรม

การเงินได้ 

  

 

  

e. ท่านคดิวา่สามารถใช้บริการและ

ตรวจสอบข้อมลูทางการเงินผา่นโมบาย 

แบงค์กิง้ได้ตลอดเวลา 

  

 

  

f. ท่านคดิวา่การประหยดัเวลาจากการ

ใช้โมบาย แบงค์กิง้เป็นเร่ืองท่ีสําคญั

สําหรับท่าน 

  

 

  

g. ท่านเห็นด้วยวา่สามารถใช้บริการโม

บาย แบงค์กิง้ได้ตลอด 24   ชัว่โมง 
  

 
  

h. ท่านเห็นด้วยวา่โมบาย แบงค์กิง้ชว่ย

ให้สามารถทําธุรกรรมทางการเงินท่ีบ้าน

หรือท่ีใดก็ได้  

  

 

  

3. ทศันคตด้ิานความเส่ียงการใช้บริการ (Perceive Risk) 

a. ท่านคดิวา่อาจมีบคุคลท่ีไมพ่งึ

ประสงค์ เข้าใช้บญัชีการเงินของท่าน

ขณะท่ีทา่นใช้บริการโมบาย แบงค์กิง้ 

  

 

  

b. ท่านคดิวา่มีความเส่ียงในการถกู

คกุคามความปลอดภยัขณะใช้บริการ 
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c. ท่านคดิวา่ข้อมลูสว่นตวัของทา่น 

อาจถกูลกัลอบขโมย ขณะใช้บริการ 

โมบาย แบงค์กิง้ 

  

 

  

d. ท่านคดิวา่อาจจะมีบคุคลท่ีไมพ่งึ

ประสงค์ตดิตามและลอกเลียนแบบ

รูปแบบการใช้งานได้ 

  

 

  

e. ท่านคดิวา่ข้อมลูการตดิตอ่กบัผู้ อ่ืน 

(คูค้่า) อาจถกูผู้ให้บริการเครือขา่ย

ส่ือสาร/การเงินเปิดเผยให้ผู้ อ่ืนทราบ 

  

 

  

f. ท่านคดิวา่รหสั PINs อาจถกูโกงหรือ

หลอกลวงเพ่ือเข้าใช้บริการธรุกรรมทาง

อิเลก็ทรอนิกส์อ่ืนได้ 

  

 

  

g. ท่านคดิวา่ Hacker อาจจะสามารถ

เจาะเข้าระบบเพ่ือคดัลอกข้อมลูทาง

การเงินขณะใช้บริการได้ 

  

 

  

h. ท่านมีความวิตกกงัวลเก่ียวกบัข้อมลู

สว่นตวัและข้อมลูทางการเงินเม่ือใช้

บริการโมบาย แบงค์กิง้ 

  

 

  

 

สว่นท่ี 3 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กรุณาทําเคร่ืองหมาย  หรือ x ในช่อง       ตามคําตอบท่ีท่านเลือก 

5. กรุณาระบขุ้อมลูสว่นตวัตอ่ไปนี ้

a. ข้อมลูอายขุองท่าน  

น้อยกวา่ 21 ปี  

ระหวา่ง 21 – 30 ปี 

ระหวา่ง 31 – 40 ปี 

ระหวา่ง 41 – 50 ปี 

ตัง้แต ่51 ปีขึน้ไป 

b. เพศ ชาย                     หญิง  
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c. สถานะภาพครอบครัว  

สมรส 

โสด 

หยา่/หม้าย/แยกกนัอยู ่

d. ระดบัการศกึษา  

มธัยมศกึษาหรือต่ํากวา่ 

อนปุริญญา ปวส. หรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรี  

สงูกวา่ปริญญาตรี 

e. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน  

น้อยกวา่ 10,000 บาท 

10,001 – 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 

30,001 – 40,000 บาท 

40,001 – 50,000 บาท 

ตัง้แต ่50,001 บาท ขึน้ไป 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

- ขอขอบคุณท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีคาในการรวมตอบแบบสอบถามนีครบทุกขอ้ ่ ่ ้ – 
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