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บทที่ 5 

 

สรุปผลการศกึษาและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยนี  ้มีวัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี 

โมบาย แบงค์กิง้ โดยการศึกษาปัจจยัตามทฤษฎีการแพร่กระจายเทคโนโลยี และวิเคราะห์ความ

แตกต่างความสมัพนัธ์ของแต่ละปัจจัยกับการตดัสินใจยอมรับเทคโนโลยีโมบาย แบงค์กิง้ ของ

ลกูค้าธนาคารท่ีใช้และยงัไมใ่ช้บริการในปัจจบุนั 
 

สรุปผลการวจิัย 

 
ผู้วิจยัได้รวบรวมข้อมลูการใช้บริการโมบาย แบงค์กิง้ ในปัจจุบนัของกลุ่มตวัอย่าง

ทัง้หมด 400 ราย ข้อมลูประกอบด้วยเพศชายร้อยละ 46.0 และเพศหญิงร้อยละ 54.0 สว่นใหญ่อยู่

ในช่วงอาย ุ21-30 ปีคิดเป็นร้อยละ 49.0 มีสถานะภาพโสดคิดเป็นร้อยละ 66.5 และมีระดบั

การศกึษาในระดบัปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 47.2 และสงูกว่าปริญญาตรีร้อยละ 39.5 รายได้

เฉล่ียตอ่เดือนโดยสว่นใหญ่อยู่ในช่วง 20,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 26.5 และในช่วง 30.001 – 

40.000 ร้อยละ 27.5 จากกลุม่ตวัอย่างทัง้ 400 ราย สามารถแบง่ได้เป็น 2 กลุม่ย่อย ได้แก่ กลุม่

ผู้ ใช้บริการในปัจจบุนัจํานวน 109 ราย และกลุ่มผู้ ไม่ใช้บริการจํานวน 291 ราย คิดเป็นร้อยละ 

27.3 และ 72.7 ตามลําดบั พบว่ากลุ่มผู้ ใช้ส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 16.0 เพศหญิงร้อยละ 

11.2 ของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด มีช่วงอาย ุ21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.2 สว่นใหญ่มีสถานะภาพ

โสดร้อยละ 18.0 การศกึษาสงูในระดบัปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 12.8 และสงูกว่าปริญญาตรี 

คดิเป็นร้อยละ 11.2 มีรายได้โดยเฉล่ียสงูกวา่ 20,000 บาทตอ่เดือน โดยผู้ มีรายได้ต่ํากวา่นีจ้ะไมใ่ช

บริการคดิเป็นร้อยละ 16.5  

นอกจากนี ้การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์จากสมการถดถอยพหคุณูระหว่างปัจจยัการ

ยอมรับเทคโนโลยีและโอกาสในการยอมรับเทคโนโลยีในอนาคต พบว่า ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ 

การรับรู้การใช้งานง่าย ประสบการณ์การใช้โมบาย คอมเมิร์ซ Telephone banking และช่วงอายุ

เ ป็นปัจจัย ท่ี สําคัญท่ีสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงการตัดสินใจยอมรับเทคโนโลยี 

โมบาย แบงค์กิง้ ในอนาคต ของลูกค้าธนาคารได้ โดยปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ การใช้งานและ
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ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีเป็นปัจจยัท่ีเพิ่มโอกาสตดัสินใจใช้บริการในอนาคต และปัจจยัด้าน

อายเุป็นปัจจยัเพิ่มโอกาสตดัสินใจไม่ใช้บริการในอนาคต แตเ่น่ืองจากข้อมลูจํานวนผู้ใช้บริการต่อ

จํานวนตัวอย่างประชากรคิดเป็นร้อยละ 27.3 และผู้ ยังไม่ใช้บริการคิดเป็นร้อยละ 72.7  

ซึ่งมีจํานวนมากกว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ ใช้บริการในปัจจุบันถึง 3 เท่า และจากการให้บริการ 

โมบาย แบงค์กิง้ ของธนาคารพาณิชย์ท่ีทําการศึกษาอยู่ในระยะเร่ิมต้นการเปิดให้บริการ จึงเป็น

สาเหตหุนึ่งท่ีทําให้ค่าสถิติท่ีแสดงถึงความสามารถในการอธิบายการเปล่ียนแปลงการตดัสินใจ

ยอมรับเทคโนโลยี (R Square) จากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีได้ศกึษาจากสมการถดถอยพหคุณูมีคา่เพียง 

24.9% ซึง่หากพิจารณาความสมัพนัธ์ของแตล่ะปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การยอมรับเทคโนโลยีในอนาคต 

(R) พบวา่มีคา่ความสมัพนัธ์สงูถึง 49.9%  

จากผลการศึกษานี ้พบว่า ปัจจัยต่าง ๆ ดงักล่าวท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี 

โมบาย  แบงค์กิง้  มีความแตกต่างกับการศึกษาวิจัยปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับบริการ 

โมบาย แบงค์กิง้ในประเทศตะวนัตก จากผลการศึกษาวิจัยของ Karjaluoto และคณะ พบว่า 

การศึกษาเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีส่งผลต่อการใช้บริการเป็นส่วนมาก สําหรับผลการศึกษาวิจัยครัง้นี ้

พบว่า การศึกษาไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจใช้หรือไม่บริการ และจากงานวิจยัในประเทศ

ตุรกีของ Ozdemire ท่ีพบว่า ปัจจัยด้านอายุและรายได้ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการของ

ประชากรในประเทศตรุกี ซึง่งานวิจยันีเ้ป็นการศกึษาตอ่ยอดจากงานวิจยัดงักลา่วและพบว่ารายได้

ไมส่ง่ผลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการในประเทศไทย 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

 
จากการสรุปผลการวิจยัสามารถนํามาสรุปเป็นแผนภาพได้ ดงัภาพท่ี 6 สรุปปัจจยัท่ี

สง่ผลตอ่การตดัสนิใจยอมรับเทคโนโลยีโมบาย แบงค์กิง้ 
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ภาพท่ี 6 สรุปปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการโมบาย แบงค์กิง้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากผลการศกึษาอาจสรุปได้วา่ ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย 

ปัจจยัด้านการรับรู้ ด้านประสบการณ์ รวมถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์และสถานะภาพทาง

สงัคมของแต่ละกลุม่ผู้บริโภคมีความแตกต่างกนัตามแนวคิดของ Roger และ Shoemaker จาก

การศกึษากลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ ได้แก่ กลุม่ผู้ ใช้บริการและผู้ยงัไม่ใช้บริการ ผลการวิเคราะห์สมการ

ถดถอยพหุคูณ พบว่า ในปัจจัยการรับรู้มีเพียงด้านประโยชน์และการใช้งานง่ายท่ีส่งผลต่อการ

ยอมรับบริการ ขณะท่ีการรับรู้ความเส่ียงไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ ซึ่งผู้ ใช้บริการรับรู้

ประโยชน์ การใช้งานง่ายมากกว่ากลุม่ผู้ยงัไม่ใช้บริการ ซึง่ผลการศกึษาดงักลา่วสนบัสนนุแนวคิด

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) และพบวา่ ประสบการณ์หรือพฤตกิรรมการใช้เทคโนโลยี

ของแต่ละกลุ่มผู้บริโภคมีความแตกต่างกันด้วย ผลการศึกษานีส้นบัสนุนแนวคิดและงานวิจัยท่ี

กล่าวถึงความสัมพันธ์ด้านประสบการณ์กับกลุ่มผู้ บริโภคว่ากลุ่มผู้ บริโภคเทคโนโลยีมักจะมี

ประสบการณ์หรือพฤติกรรมบริโภคเทคโนโลยีบ่อยครัง้กว่าผู้ยงัไม่บริโภค เช่น การศึกษาการ

ยอมรับอินเทอร์เน็ต แบงค์กิง้ในออสเตรเลีย พบวา่ สาเหตท่ีุชาวออสเตรเลียยงัไมใ่ช้บริการดงักลา่ว

เป็นเพราะไม่มีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต นอกจากนี ้พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์

ของแต่ละกลุ่มผู้บริโภคมีความแตกต่างกันชัดเจน ทัง้ด้านเพศ และอายุ และจากการวิเคราะห์

ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีกับโอกาสตดัสินใจใช้บริการ โมบาย แบงค์กิง้  

ในอนาคตแสดงในรูปสมการเชิงเส้น ดงันี ้ 

1) ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี (Extended TAM) 

 ด้านประโยชน์ 

 ด้านการใช้งานงา่ย 

กลุม่ผู้ใช้บริการ 

 

กลุม่ผู้ ไมใ่ช้บริการ 

การตดัสนิใจใช้

หรือไมใ่ช้บริการ 

3) ประสบการณ์หรือพฤตกิรรมการใช้ฟังก์ชัน่บน
เทคโนโลยีโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 

2) ประสบการณ์หรือพฤตกิรรมการใช้เทคโนโลยีท่ี
ใกล้เคียงกบับริการโมบาย แบงค์กิง้ 
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Y = 0.247(ประสบการณ์การใช้โมบายคอมเมิร์ซ) + 0.257(ประสบการณ์การใช้ 

Telephone banking) + 0.283(การรับรู้ประโยชน์) + 0.459(การรับรู้การใช้งานง่าย)  

– 0.162(ช่วงอาย)ุ  

 

สามารถอธิบายความสัมพันธ์ได้ว่า ปัจจัยการรับรู้ด้านประโยชน์และการใช้งานง่าย รวมถึง

ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีท่ีใกล้เคียงและช่วงอายุส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี 

โมบาย แบงค์กิง้ โดยปัจจยัการรับรู้ด้านประโยชน์ การใช้งานง่าย ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีท่ี

ใกล้เคียง ได้แก่ โมบาย คอมเมิร์ซ และ Telephone banking เป็นปัจจยัท่ีสนบัสนนุการตดัสินใจใช้

บริการโมบาย แบงค์กิง้ และอายเุป็นอปุสรรคตอ่การตดัสนิใจใช้บริการ 

 

จากสมการข้างต้นสามารถสรุปและข้อเสนอแนะในแตล่ะปัจจยัได้ดงันี ้ 

1. ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ ส่งผลต่อการยอมรับและใช้บริการโมบาย แบงค์กิง้ โดย

ธนาคารควรเพิ่มการประชาสมัพนัธ์ศกัยภาพและความหลากหลายของการบริการ

ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีให้กบัลกูค้าของธนาคาร รวมถึงการให้คําแนะนําเปรียบเทียบ

ข้อดีและข้อแตกต่างในการใช้บริการโมบาย แบงค์กิง้ ทัง้ด้านความสะดวก รวดเร็ว

และประหยดัเวลาของลกูค้าในการทําธุรกรรมเม่ือเทียบกบัการใช้ช่องทางบริการอ่ืน  

2. ปัจจยัการรับรู้การใช้งานง่าย เป็นปัจจยัหนึ่งท่ีสําคญัอย่างยิ่งท่ีส่งผลต่อการยอมรับ

บริการโมบาย แบงค์กิง้โดยพิจารณาจากคา่สมัประสทิธิตวัแปรการรับรู้การใช้งานง่าย ์

ซึง่การได้ทดลองใช้งานจริงของลกูค้าจะช่วยให้ผู้ ใช้บริการเกิดความคุ้นเคยและทําให้

ทราบถึงประโยชน์ของบริการเพิ่มเติมด้วย ธนาคารจึงควรเพิ่มการออก Booth 

ประชาสมัพนัธ์ถึงวิธีการใช้งาน นําเสนอข่าวสาร รวมถึงการเปิดโอกาสให้ทดลองใช้

บริการเพ่ือสร้างทกัษะและความเช่ือมัน่ด้านบริการ 

3. ปัจจยัประสบการณ์การใช้โมบาย คอมเมิร์ซ และ Telephone Banking สง่ผลตอ่การ

ยอมรับและใช้บริการโมบาย แบงค์กิง้ เน่ืองจากประสบการณ์ในการใช้ฟังก์ชัน่ต่าง ๆ 

ของโทรศพัท์เคล่ือนท่ีจะลดแรงกดดนัและความวิตกกงัวลกับการใช้เทคโนโลยี จึงมี

โอกาสท่ีจะทดลองใช้ได้มากกว่าผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีดงักล่าว 

ธนาคารจงึควรนําหวัข้อประสบการณ์เป็นข้อมลูเบือ้งต้นท่ีจะสร้างกลยทุธ์ท่ีดงึดดูและ

สร้างความประทบัใจในบริการโมบาย แบงค์กิง้ตอ่ลกูค้า 
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4. ช่วงอายุของลูกค้าธนาคารส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโดยพิจารณาจากค่า 

สัมประสิทธ์ิของตัวแปรช่วงอายุท่ีมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับการ

ตดัสนิใจใช้บริการในอนาคต (มีคา่สมัประสิทธิเป็นคา่ลบ์ ) กลา่วคือ ผู้ ท่ีอยู่ในช่วงอายุ

มากจะมีแนวโน้มตดัสินใจใช้บริการน้อยกว่าผู้ ท่ีอยู่ในช่วงอายนุ้อยกว่า โดยสว่นใหญ่

ของกลุ่มลกูค้าท่ีมีอายุมากจะกังวลต่อความเส่ียงในการใช้บริการและคิดว่าการใช้

บริการยุ่งยาก จึงควรให้เจ้าหน้าท่ีธนาคารประชาสัมพันธ์เพิ่มเติมและมีโปรโมชั่น

สง่เสริมการตลาดอ่ืนๆ เพ่ือกระตุ้นให้ลกูค้าเกิดความต้องการอยากใช้ เพ่ือเปิดโอกาส

การยอมรับบริการโมบาย แบงค์กิง้ อีกทัง้กลุ่มลกูค้ากลุ่มแรกท่ีธนาคารควรนําเสนอ

บริการคือกลุ่มวยัทํางาน วยัรุ่น เน่ืองจากมีทศันคติท่ียอมรับเทคโนโลยีและสามารถ

รับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมได้ดีกวา่ 
 

ข้อเสนอแนะในการศึกษา 

 
การศกึษาครัง้นีผู้้วิจยัมีข้อเสนอแนะในการศกึษาวิจยัในครัง้ตอ่ไป ดงันี ้

1. การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการแพร่กระจายเทคโนโลยีโมบาย 

แบงค์กิง้ ซึง่สามารถเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลาตามภาวะตลาดและการเปล่ียนแปลง

ของเทคโนโลยี ดงันัน้ควรมีการศกึษาถึงปัจจยัอ่ืน ๆ นอกเหนือจากปัจจยัการยอมรับท่ี

จะสง่ผลตอ่การขยายการบริโภคเทคโนโลยีโมบาย แบงค์กิง้ 

2. การศึกษาครัง้นีเ้พ่ือต้องการทราบองค์ประกอบท่ีระบุความแตกต่างของปัจจัยของ
ผู้บริโภคทัง้สองกลุม่คือผู้ ท่ีได้ใช้บริการและผู้ ท่ียงัไม่ใช้บริการ แตใ่นกลุม่ผู้ ไม่ใช้บริการ

งานวิจยันีม้ิได้วิเคราะห์เพิ่มจึงควรพิจารณาความแตกตา่งขององค์ประกอบในกลุ่มผู้

ไมใ่ช้บริการ  

3. การศกึษาครัง้นีมุ้่งเน้นบริการผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี แต่จากข้อมลูท่ีรวบรวมได้ความ

นิยมในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต แบงค์กิง้มีมากจึงควรศึกษาเปรียบเทียบการ

ให้บริการทัง้สองรูปแบบเพ่ือให้ทราบถึงความแตกต่างของปัจจัยท่ีส่งเสริมบริการ

ดงักลา่ว 

4. การศกึษาวิจยันีทํ้าการศกึษากบักลุม่ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ในประเทศ
ตะวนัตกและเอเชียบางประเทศ เช่น จีน ทศันคติ ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การยอมรับบริการ

โมบาย แบงค์กิง้มีความแตกต่างกันในแต่ละภาคของประเทศ จึงเป็นแนวทาง
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การศกึษากบักลุ่มประชากรทัง้ประเทศเพ่ือทราบถึงความสมัพนัธ์ของพืน้ท่ี (ภมูิภาค) 

ใช้บริการกับปัจจัยและอุปสรรคท่ีสําคัญท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโมบาย 

แบงค์กิง้ตอ่ไป 
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