uny 5

agUnanisAnEuazTaIEUaLUS
=S a o QIQI a o & Adl = o dl 1 1 o a
nsAne1ddeil AdngUszasAinadnuiadundenaranisaaniuinalulat
Tune wweAne TnanisAneiladenungugnisuninszanematulat wardiAsizinany
uANFAANANTUSIasusaziadafun1sFndulagansumnaTulag luune LuaAne 189

gnéinsuaen uazealaldiznisludaqiiu

dgUuannsIas

yva o ¥ 4 Y a ra” o J o 1
fadelfsausandeyanisldiznisTuung wuedAng ludaqiiuaeangusanting

IUNA 400 918 dayatsznaufasinATIeTatas 46.0 WavinAIINIatay 54.0 douwlvn et

u

<

Tudqeeng 21-30  VAmduwenar 49.0 HanuennlanAniiuiesas 66.5 waziszau

2

nnsAne luseauBoyyssaniluienas 472 wazgandnBosssenas 39.5 el

@

Lfﬂ?ﬁlﬂﬁimﬁ@uimmﬁ'qﬁluﬂ;@qhﬁw 20,001 - 30,000 U 5eeiaT 26.5 wazludes 30.001 -
40.000 58818y 27.5 mﬂﬂ@imﬁfmmqﬁ”a 400 978 @awngnuielsilu 2 nquean lAun ngu
N9 TuTaqiia waw 109 9 warngui lldisn1sanuan 291 e Andlufeaas
27.3 wax 72.7 mua1ay wudnquilddoulvaidumatietesar 16.0 inAucisiesay
112 veengusinetnaiannn fdaseny 2130 T Anidhear 152 daulnejdaniuznm
Tansenaz 18.0 nisAnwngeluszauifiynyssaniuiesas 12.8 uazgindnfBoynyes
Anihsenaz 11.2 Snelilauimdegendt 20,000 vmseiiew TnefRaeldmniniaslls
vsnisAniliuzesay 16.5
u@ﬂmﬂﬁ”mﬁme]:ﬁmmﬁmﬁu%@qmummmm@ﬂwu@mwmwﬂ@ﬁﬂmi
aanfumatulatiuazlanialunisuaniumalulatluewian wudn tTasanisiusnedles Taad
n1sfunislianudng Uszaunisainasldiuune aanLiss Telephone banking wWAYTI9ae)

WWuiladandAynatunsneduranindasundasnisdndulaseniumalulad

raal v v o o Y " P A
Tuune wuedne luawiae ae9gnitsuiasts Tnaifadanisfubselaad n1sldeuuay

61



62

tsraunisninisldmalulatifluiadanifinlanasndulaldiznisluauiam uwaztiade
angflutladtivulaniasndulalildsnisluauian usilasaindayadnuaug iisnissie
AuuAlatlszrnsAnusesas 27.3 wazfealaldusnisAniiuienas 72.7
dl a o 1 | (% 1 ey a o K 1 Y a
TIHATUIUNINNIINGUALae9E 1T1FN19 Iuilaqiung 3 i1 wazainnisliuinag
THune WUeANY BessuIATNIRiEENINnNsAnEag luscar Buiuniailaliiinis auilu
dl dl ) Y o Qad‘ = a dl v a
anuauilani liradanLansernatnisnlunisesunenislasunlainisdndula
o al [ % 1 dl EV=1 al o =
aanfumalulad (R Square) anntladesing o NlFANEIAINaNNINADRLNYAMEAILNES
24.9% TAUINNANTUIANNANNUTIasusazTIadeRdenasan1saaniumalulatiluannan
(R) WUINHANANANAUTEIN 49.9%
3 dy 1 o 1 o 1 dl 1 1 o al
ANNANITANEIN Wudn Tades o Asnanandanasianiseeniumnalulat
THUTE BWUNANY TANLANAINAUNNTANE1IdaTladeNdanaraniIsaanfuLsnig
Tuune wueAnalutlszmanzdumnn anaan1sAnenIdeee9 Karjaluoto  LWATATUE WLGN
=& [<1 o dl all | 1 Y a [<1 1 ] o 3 a o Qa// d’l
n17AN Ut e NN AINARAN1F MUTN T RAIUNIN AINFUNANITANIIREATITS
1 =8 1 o o & o v a v A 1 a a o
W3 AN IR AN NANAUETUN128 AR A 1Ev3a 13019 wazannawdss lulsvne

v Y

53N289 Ozdemire  Nnudn ladefinuanguazaalidinasanissndulaldiznisaes

Q
v

dszanslutlszneansn dwniddaiiilunisdneseasnainanuidsusinaiauaznudngels

laidanasanisndulaldiznislulszmalne

andsauanigIas

annisagtuanisddsatnnsntianagliiluununawls danani 6 agilifaded

deuasiantssndulasansumalulat luune LA



63

n i 6 aguiladenasnasianisindulaliisnisuung wNAn

1) 1ladennseaniumaluiat (Extended TAM)
m Euelsedemd N19An AR lA 1
y v o vira 11309
B Saunnganudng
2) dszaunisalvizennAnssunislimalulagh il
In&AzeriuL3nsluung WUSANS naniFiRnNg
3) ﬂimum@fﬁﬁ@wqﬁmmmﬂ%ﬁﬁﬁuuu
S S nantlldld13nng
walulag nsAnsiaaaun G

=2 Yo o a 1 o = %
@Wﬂmﬂﬂﬁﬁ‘ﬁﬂﬂ'}@’]ﬂﬂg‘ﬂiﬂ'}’] tlaqendanasanisaansumalulag dsenausos

[%

flafafnun1950% frutlszaunisnd audeaneUen9LlssaINIANaRSLATANTUEN NN
TianresusazngngUslnAlAINLANGAISTUAINLWIAATEY Roger WA Shoemaker AN

nsAnEngNsaeting 2 ngu laun nguildisnisuazgealaldiBznis nannsimasiannig

q a

= %

nanasnwyans wugn luiladunisfuiimasinulsslaaduaznisldeudnandsnasonis

a

AaNFULINIg ansnNsFugandeelidinasansdndulaldusnig Sef1Husns5us

D_

dszleand nasldedraninndingugeslaldinig aenanisfnesanataaiiayuuunan

a

wuudnaesnistaniumalulag (TAM) waznudn Uszaunisaivisenginssunislfmaiulag

o

pasusarnguiUsinANAINLANFNNTWAE HANNTANENTATLAYUILLIAALAZINUAAE

=b.

nanaleANANRusAulszaunsniiunguiil

Y a %

Tnadnguiiislnamaluladiinasd

9 U

dszaunisnivisenginssniitnamalulatiesafandnfdslitiina  wu nrsfnmnis
AaNFuaumne i wueAnsluseansiay wudn auvanaesansasdllilldisnissinann

WWumegldflszaunieninisldaumaiinin wanannil wuan ansusnNlszainsAans

1 ¥ a

B9usazNguELETNARANLANANAUTALAY YI9FIWNA 1AZENE LAYAINNITIATIET
pNANNufszudnsTadunisaaniumatulatiiulantadn@ulaldiinig Tuune wuedna

Tuaunanuaasuglanniadadu Al



64

Y = 0.247(Uszauntsainis i lnunamemidids) + 0.257(Uszaunisainig 4
Telephone banking) + 0.283(n19fusdsslemd) +  0.459(n195usnasldanudneg)

~ 0.162(1299"8)

#1110 R UL ANNANRNUE LA Tadan195ubdulsslaniiuaznisldanudng sauna

dszaunisainislimalulagnlndiAasuardasangdsnasanisaaniumalulat

Tuune wuedng teetfadanisfugfudselond nnsldaudne tszaunisainislfmealulagh

In&whes 1Hun Tuune Aesiiss uaz Telephone banking lutladanatiuayunissindulaly
P g 3

v
Uanasluung wueAne wazenglugilassasianissndulalisznig

v
P |

anannsfndiuannnsnagiuasdieauaunzluusaziladelfifam

] o

1. fadanisiuidszlaad denasanisseniuiazlduiinisluune wuedns Ine
FUIANTAITANNNTUTZTN A NN US AN NN LAZAINNUAINUALUBINIFLINT
] o/ '8 dl dl Y o v =3 v o o a
dnulnsdnsinaaunlitiugnAressuniais sandenis WA uuziufzaumey
danuwardawnnsnelunislEusnisluung wUaAng HIBIUANNAZAIN FIALEY
uazilsznennaaesgnanlunisingsnssuilanauiunislddesnieiEniseu

2. tladanisfuinisldeudng wWuilasuuilendAnyatdandenasonisaaniy
13n1sTuung wueAnglagwansaunanAduLlsy@nssandsnisiusnasldsnudng
dl v v a v 1 Y YVY a a v o v
#9n19 lsnpaaslduasenasgninazaos g lisnisnnmnufuinauazyin i
NeUDNUselemiuadtidnIsNIANAYE  AUIANTAIANTIANNNTRAN Booth
sz dunusn9nan19 19911 Ytaue11n41s santansitlalanialiinaaagld
13NN A RS N LA AN AN WAULIENNT

3. tlhagdszaunisninislinune AaulsT uas Telephone Banking @4Nafang
gaNFULALIELIFN2 TN LLNANY WasanUszauniendlunig resdusng I
209N 2AN AR UNALAALIINAFULALAINNIANAIATLNF A TLIAE A9l
Tanianaznaaesldlfininndnfnlifdszaunisallunisldmalulatisanang

= o o c @ v & o A o ool

suIAnsasAsiTindetsraunisaliulieyailiesfiunacasnanagninnegauay

v [ a raw 1 v
asaANLsysivlalutiznisluung wueAnsiagnan



65

4. 494818199gnAsUIANIdINasanTIAndulalE LN s TauNaNTuIANAY

o [ %

fudsr@niressoudstosaignilanduiuslunan1emnsaiudandunig

-
o a a

Fnaulaldisnislusunae (HaAnduilsc@nsiiluran) nanome fnetludasens

v v A I

=l v oa £ 1 va 1 v 1 1 1
dnaziuurlindAndulaliiinisdesndnines ludaengiasndn Tnadaulvey

k1l a

' 1
vy A

189NqNgNANTNHagNINazivasanNideTun TN suasAndina gl

a 1 =2 Y Y v dl o o QI a = oI/
UTNITEYIE N a9A23 bR U N s AT sz dNAUS N AN LAz TU s Tudw

1 %

1 a dl dl v a U v dl a
gaidinnnIma1naw’] inensziuliignAtinanfesnisesnld ineidalanna

NN98aNFULENNTTNLNS LUNANY ANTNNANANAINANLINNEUIANITAITUNLAUD

q U q

a

UINN9ABNGNIETINNIU Fagu iasandiauainsenfumalulatiuazaiuisn

o a o P
FunTglag ULl aguaIanInLg ﬂ@'ﬂﬁﬂ:ﬁ AN

JaiduanuzlunigAne

Y v
(% o

=2 S ya ISE4 =2 a o ng// 1 o dgl
nsAneARNERdeRdaauauus lunsAneade Tuaissall Al

1.

v v 1

=2 v A = =2 [ ] ] ! =
nsAneaetiiunisAnmtedadendaasanisuninszatamalulagluung

raa/ 4‘ dl % dl
LAY Beannnsailaenulaclinaennainuninzaaiauaznisidasuulas
raanatulad AaiuacsiinisAnsneladeany - wanmiaaintdadenisaeniun
avdanasianisueanstElnAamatulag iune weAna

=2 u’/j d’j dl Y & dl ! o
NN3ANEIATIILNEABINTINIILBIALTENRUNITYAINNUANFNTR3TTA TR

v
a o 1

Uslnaisaeenguae

'
A o

Pald BN suazinaaldliisnag uilunguilaldiznag

©3ov
Lo

6 1

NUAFEUR1ARziNRIAsRAsIIANUANGNTedesALsEna L Tun g
L1509

< L oo oA e d y
nsAnsATetyatinEn s uinsdwiinaeun uiaindayansausanliina
Henlunisldusnisdumediils wusAnlNINAIAsAnLTaLWaLNIg
Tiusnisisaesgluue liinsunanuansngaasiladandaasuiznis
AINATY

=2 a o d”o =2 o 1 4’
nsAnEdsEININNANEAUNguUszTIns AN naruAs a9lulszina
priunnuaziem@uNLszme 1wl A iruas Tadendinasanisaeaniuznig

Tuune wueANeR A NLAnFaTuluLAasn1ATa9lss A a9tTlunuanig



66

= o { 3/’ dl =X o o G dl”all a
nsFAnENAUNgNUszInsvivlsTimAians LA NdNTUdrRsun (QRN1A)
isnisiuiladauazqilassandrAnyndenasonisandulalduznisluune

INGRRZEL



	My_IS9.pdf
	บทคัดย่อ
	Abstract
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญภาพประกอบ
	บทที่ 1
	บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	วัตถุประสงค์
	ขอบเขตการวิจัย
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	นิยามศัพท์ (เฉพาะที่ใช้ในงานวิจัยนี้)

	บทที่ 2
	แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.1 แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม และปัจจัยการแบ่งกลุ่มผู้บริโภคตามการยอมรับเทคโนโลยี (Innovativeness and Determination of the Adopter categories)
	2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี(Conception of adoption theory or adoption intentions)
	2.3 แนวคิดเกี่ยวกับแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM)
	2.4 แนวคิดเกี่ยวกับโมบาย แบงค์กิ้ง
	2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3
	ระเบียบวิธีวิจัย
	กรอบแนวคิดในการวิจัย
	สมมติฐานการวิจัย
	การกำหนดตัวแปร (Identification Factor)
	เครื่องมือที่ใช้ในการทำวิจัย
	การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
	ระยะเวลาในการวิจัย
	การรวบรวมข้อมูล (Data Collection)
	การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis)
	สรุปผลและข้อเสนอแนะ
	แผนการวิจัย

	บทที่ 4
	ผลการวิจัย
	การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
	การทดสอบสมมติฐานการวิจัย
	การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

	บทที่ 5
	สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะในการศึกษา

	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก ก.
	ประวัติการศึกษา


