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บทที่ 4 

 

ผลการวิจัย 

 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative) เพ่ือศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ี

สง่ผลตอ่การยอมรับเทคโนโลยีโมบาย แบงค์กิง้ เพ่ือเป็นข้อมลูประกอบการวางแผนกลยทุธ์ในการ

นําเสนอบริการเพ่ือขยายตลาดลูกค้าโมบาย แบงค์กิง้ต่อไป มีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

แบบสอบถามสามารถรวบรวมข้อมลูแบบสอบถามได้จากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดจํานวน 400 ชุด  

จงึนําข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS ซึง่แบง่การวิเคราะห์ข้อมลูได้ 3 สว่นดงันี ้

4.1 การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง 
4.2 การทดสอบสมมตฐิานการวิจยั 

4.3 การวิเคราะห์สมการถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
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การวิเคราะห์ข้อมลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่างู  

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงข้อมลูทัว่ไปจําแนกตามเพศ อาย ุการสมรส รายได้และการศกึษา 

เพศ จํานวน (ราย) ร้อยละ 

ชาย 184 46.0 

หญิง 216 54.0 

อาย ุ     

น้อยกวา่ 21 ปี 40 10.0 

21-30 ปี 196 49.0 

31-40 ปี 108 27.0 

41-50 ปี 40 10.0 

ตัง้แต ่51 ปี 16 4.0 

สถานะภาพสมรส   

สมรส 125 31.2 

โสด 266 66.5 

หยา่ร้าง/หม้าย/แยกกนัอยู ่ 9 2.2 

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน (บาท)     

น้อยกวา่ 10,000 36 9.0 

10,001 – 20,000 50 12.5 

20,001 – 30,000 106 26.5 

30,001 – 40,000 110 27.5 

40,001 – 50,000 62 15.5 

มากกวา่ 50,000 36 9.0 

ระดบัการศกึษา     

มธัยมหรือต่ํากวา่ 25 6.2 

อนปุริญญา ปวส. หรือเทียบเท่า 28 7.0 

ปริญญาตรี  189 47.2 

สงูกวา่ปริญญาตรี 158 39.5 

รวม 400 100.0 
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จากตารางท่ี 4.1 แสดงข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่าง พบว่า ผู้ ร่วมตอบแบบสอบถาม

ในการศกึษานี ้พบว่า เพศชายและหญิงมีสดัส่วนใกล้เคียงกนัคือ เพศชายร้อยละ 46.0 เพศหญิง

ร้อยละ 54.0 โดยสว่นใหญ่มีอายใุนช่วง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.0 มีสถานะภาพโสด ร้อยละ 

66.5 มีรายได้โดยเฉล่ียตอ่เดือนอยู่ระหว่าง 20,001- 40,000 บาท และสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษา

สงูสดุคือระดบัปริญญาตรี คดิเป็นร้อยละ 47.2  

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้และยงัไมใ่ช้บริการโมบาย แบงค์กิง้ 

จําแนกตามเพศ 

เพศ ผู้ยงัไมใ่ช้บริการ ผู้ใช้บริการ 

  จํานวน (ราย) ร้อยละ จํานวน (ราย) ร้อยละ 

ชาย 120 41.2 64 58.7 

หญิง 171 58.8 45 41.3 

รวม 291 100.0 109 100.0 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ข้อมูลจากจํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม เพศชายทัง้หมด 

ร้อยละ 46.0 (จากตาราง 4.1) เป็นผู้ ใช้บริการโมบาย แบงค์กิง้ คิดเป็นร้อยละ 58.7 และจากกลุม่

ตวัอยา่งเพศหญิงทัง้หมดร้อยละ 54.0 (จากตาราง 4.1) เป็นผู้ใช้บริการคดิเป็นร้อยละ 41.3   
 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้และยงัไมใ่ช้บริการโมบาย แบงค์กิง้ 

จําแนกตามอาย ุ

อาย ุ ผู้ยงัไมใ่ช้บริการ ผู้ใช้บริการ 

  จํานวน (ราย) ร้อยละ จํานวน (ราย) ร้อยละ 

น้อยกวา่ 21 ปี 31 10.7 9 8.3 

21-30 ปี 135 46.4 61 56.0 

31-40 ปี 74 25.4 34 31.3 

41-50 ปี 35 12.0 5 4.6 

ตัง้แต ่51 ปี 16 5.5 0 0.0 

รวม 291 100.0 109 100.0 
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จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผู้ ใช้บริการโดยส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอาย ุ21-30 ปี ร้อยละ 

56.0 และในช่วง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.3 และผู้ยงัไม่ใช้บริการสว่นใหญ่มีช่วงอายโุดยเฉลี่ย

มากกวา่ 41 ปี คดิเป็นร้อยละ 17.5  
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้และยงัไมใ่ช้บริการโมบาย แบงค์กิง้ 

จําแนกตามสถานะภาพการสมรส 

สถานะภาพสมรส ผู้ยงัไมใ่ช้บริการ ผู้ใช้บริการ 

  จํานวน (ราย) ร้อยละ จํานวน (ราย) ร้อยละ 

สมรส 90 30.9 35 32.1 

โสด 194 66.7 72 66.1 

หยา่ร้าง/หม้าย/แยกกนัอยู ่ 7 1.8 2 0.5 

รวม 291 100.0 109 100.0 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผู้ ใช้บริการโดยส่วนใหญ่มีสถานะภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 

66.1 แตส่ดัสว่นร้อยละของกลุม่ผู้ ใช้เม่ือเทียบกบัผู้ยงัไม่ใช้บริการเม่ือจําแนกตามสถานะภาพการ

สมรสไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งชดัเจน 
 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้และยงัไมใ่ช้บริการโมบาย แบงค์กิง้ 

จําแนกตามรายได้ 

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน (บาท) ผู้ยงัไมใ่ช้บริการ ผู้ใช้บริการ 

  จํานวน (ราย) ร้อยละ จํานวน (ราย) ร้อยละ 

น้อยกวา่ 10,000 28 9.6 8 7.3 

10,001 - 20,000 38 13.1 12 11.0 

20,001 - 30,000 72 24.7 34 31.2 

30,001 - 40,000 83 28.5 27 24.8 

40,001 - 50,000 46 15.8 16 14.7 

มากกวา่ 50,000 24 8.2 12 11.0 

รวม 291 100.0 109 100.0 
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จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผู้ ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นผู้ มีรายได้สูง โดยคิดเป็นร้อยละ 

31.2 และร้อยละ 24.8 โดยมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,001 – 30,000 บาท และ 30,001 – 40,000 

บาทตามลําดบั  
 

ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้และยงัไมใ่ช้บริการโมบาย แบงค์กิง้ 

จําแนกตามการศกึษา 

ระดบัการศกึษา ผู้ยงัไมใ่ช้บริการ ผู้ใช้บริการ 

  จํานวน (ราย) ร้อยละ จํานวน (ราย) ร้อยละ 

มธัยมหรือต่ํากวา่ 19 6.5 6 5.5 

อนปุริญญา ปวส. หรือเทียบเท่า 21 7.2 7 6.4 

ปริญญาตรี  138 47.4 51 46.8 

สงูกวา่ปริญญาตรี 113 38.8 45 41.3 

รวม 291 100.0 109 100.0 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผู้ใช้บริการสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาสงู โดยมีการศกึษาใน

ระดบัปริญญาตรีและสงูกวา่ปริญญาตรี คดิเป็นร้อยละ 46.8 และร้อยละ 41.3 ตามลําดบั  
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การทดสอบสมมตฐิานการวิจยั 

 

จากการวิเคราะห์ข้อมลูโดย Independent Sample T-Test พบว่า เม่ือพิจารณาจาก

การตัง้สมมตุฐิานให้ เป็น 2 กรณี คือ 

1. ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มต่อปัจจัยการรับรู้มีความ

แปรปรวนไม่แตกต่างกนัโดยพิจารณาจาก F-Test ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 

ให้พิจารณาสถิตทิดสอบ T-Test จาก Equal variances assume  

2. ถ้าปัจจยัการรับรู้มีความแปรปรวนแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัท่ี 0.05 จึง

พิจารณาสถิตทิดสอบ T-test จาก Equal variances not assume  

จากการพิจารณาคา่ความแปรปรวนของแตล่ะปัจจยัจาก F-Test พบว่า การรับรู้ด้าน

ความเส่ียงมีความแปรปรวนไม่แตกตา่งกนั และการรับรู้ด้านประโยชน์และการใช้งานง่ายมีความ

แปรปรวนแตกต่างกัน โดยพบว่าปัจจัยทัง้ 3 ปัจจัย ตามแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี 

(Extended TAM) มีความแตกต่างของคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุ่มอย่างมีระดบันยัสําคญั 

0.05 (ตารางท่ี 4.7) โดยกลุม่ผู้ ใช้บริการโมบาย แบงค์กิง้ สว่นใหญ่มีทศันคติตอ่ปัจจยัด้านความ

เส่ียงน้อยกวา่กลุม่ผู้ยงัไม่ใช้บริการ และมีทศันคติตอ่ปัจจยัด้านประโยชน์  การใช้งานง่ายมากกว่า

กลุ่มผู้ยงัไม่ใช้บริการ ซึง่สนบัสนนุสมมติฐานการวิจยัท่ี 1 และสนบัสนนุแนวคิดตามแบบจําลอง

การยอมรับเทคโนโลยี (Extended TAM) ท่ีกลา่วถึง การรับรู้ปัจจยัด้านตา่งของกลุม่ผู้บริโภคแตล่ะ

กลุ่มมีความแตกต่างกันในการยอมรับบริการโมบาย แบงค์กิง้ นอกจากนีข้้อมูลค่าเฉล่ียของ

ทศันคติต่อปัจจยัของกลุม่ตวัอย่างแสดงถึงระดบัความสําคญัของปัจจยัต่าง ๆ ตอ่การตดัสินใจใช้

บริการ ดงันี ้ปัจจยัด้านความเสี่ยงเป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสดุสําหรับผู้ตอบแบบสอบถาม และปัจจยั

รองลงมาได้แก่ ปัจจยัด้านประโยชน์ และการใช้งานง่ายตามลําดบั (ตารางท่ี 4.8) 
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ตารางที่ 4.7 แสดงข้อมลูการวิเคราะห์โดย Independent Sample T-Test เปรียบเทียบคา่เฉลี่ยทศันคตติอ่ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี (TAM)     

  Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

  95% Confidence Interval of 

the Difference 

  F Sig. T Df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference Lower Upper 

Equal variances 

assumed 
.313 .576 2.595 398 .010 .14541 .05603 .03525 .25556 

Risk 

Equal variances not 

assumed 

  
2.552 187.739 .012 .14541 .05699 .03299 .25782 

Equal variances 

assumed 
11.508 .001 -4.472 398 .000 -.20844 .04661 -.30006 -.11681 

Useful 

Equal variances not 

assumed 

  
-5.259 279.338 .000 -.20844 .03964 -.28646 -.13041 

Equal variances 

assumed 
6.988 .009 -7.783 398 .000 -.44119 .05669 -.55263 -.32974 

Easy 

Equal variances not 

assumed 

  
-8.994 267.681 .000 -.44119 .04905 -.53776 -.34461 

หมายเหต ุRisk คือปัจจยัด้านความเสี่ยง Useful คือปัจจยัด้านประโยชน์ Easy คือปัจจยัด้านการใช้งานงา่ย
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ตารางท่ี 4.8 แสดงคา่เฉลี่ยทศันคตติอ่ปัจจยัคณุสมบตัเิทคโนโลยีโมบาย แบงค์กิง้ 

Group Statistics 

 

Adopt Type N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Non-adopter 291 3.9562 .49383 .02895 Risk 

Adopter 109 3.8108 .51246 .04909 

Non-adopter 291 4.0060 .44790 .02626 Useful 

Adopter 109 4.2144 .30999 .02969 

Non-adopter 291 3.7148 .54124 .03173 Easy 

Adopter 109 4.1560 .39056 .03741 

หมายเหต ุRisk คือปัจจยัด้านความเส่ียง Useful คือปัจจยัด้านประโยชน์ Easy คือปัจจยัด้านการ

ใช้งานงา่ย  

 

การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับประสบการณ์การใช้บริการเทคโนโลยีท่ีใกล้เคียงกับ 

โมบาย แบงค์กิง้ โดยการวิเคราะห์สถิติการทดสอบ Chi-Square สําหรับการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีอยู่

ในรูปความถ่ี พบว่าโมบาย คอมเมิร์ซ และ Telephone Banking มีความสมัพนัธ์ต่อกลุ่ม

ผู้ใช้บริการและผู้ยงัไมใ่ช้บริการโมบาย แบงค์กิง้ อยา่งมีนยัสําคญั 0.05 (ตารางท่ี 4.9 และตารางท่ี 

4.10) โดยมีความสมัพนัธ์แตกต่างกนัดงันี ้ผู้ ใช้บริการโมบายแบงค์กิง้ มีพฤติกรรมการใช้โมบาย 

คอมเมิร์ซ และ Telephone Banking บ่อยกว่ากลุ่มผู้ยงัไม่ใช้บริการโมบาย แบงค์กิง้ (ตารางท่ี 

4.11) ซึง่สนบัสนนุสมมติฐานท่ี 2 เพียงบางสว่นคือสนบัสนนุสมมติฐานเก่ียวกบัประสบการณ์การ

ใช้บริการผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ี อนัได้แก่ Mobile Commerce และ Telephone Banking กลา่วคือ

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2 ข้อ b, d, e ถกูปฏิเสธ แตย่อมรับสมมติฐานการวิจยัข้อ c และ f ซึง่ผลการ

วิเคราะห์สนบัสนนุแนวคดิเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์หรือทกัษะท่ีแตกตา่งกนัของ

แตล่ะกลุม่ผู้บริโภคท่ีถกูอ้างอิงจากทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงข้อมลูประสบการณ์ด้านการใช้โมบาย คอมเมิร์ซ (Mobile Commerce) 

Chi-Square Tests 

 Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 57.889a 2 .000 

Likelihood Ratio 55.965 2 .000 

Linear-by-Linear Association 57.503 1 .000 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 

9.27. 
 

ตารางท่ี 4.10 แสดงข้อมลูประสบการณ์ด้านการใช้ Telephone Banking 

Chi-Square Tests 

 Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 1.796E2a 2 .000 

Likelihood Ratio 183.560 2 .000 

Linear-by-Linear Association 172.544 1 .000 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 

21.26. 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงคา่เฉลี่ยความถ่ีประสบการณ์การใช้บริการโมบาย คอมเมิร์ซ และ 

Telephone Banking 

    Mobile commerce experience   

    Never Rarely Often Total 

Non-Adopters Count 210 69 12 291 

  % of Total 52.5 17.3 3.0 72.8 

Adopters Count 36 51 22 109 

  % of Total 9.0 12.8 5.5 27.3 

Total Count 246 120 34 400 

  % of Total 61.5 30.0 8.5 100.0 

    Telephone banking experience   

    Never Rarely Often Total 

Non-Adopters Count 199 79 13 291 

  % of Total 49.8 19.8 3.3 72.8 

Adopters Count 9 35 65 109 

  % of Total 2.3 8.8 16.3 27.3 

Total Count 208 114 78 400 

  % of Total 52.0 28.5 19.5 100.0 

 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยประสบการณ์การใช้ฟังก์ชัน่ของโทรศพัท์เคลื่อนท่ี

ระหว่างกลุ่มผู้ ใช้และผู้ยงัไม่ใช้บริการโมบาย แบงค์กิง้ ผลการวิเคราะห์โดยสถิติ Independent 

sample T-Test (ตารางท่ี 4.12) จากการวิเคราะห์คา่สถิติ F-Test (Sig. > 0.05) พบว่าคา่ความ

แปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างทัง้สองมีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัท่ี 0.05 จึงพิจารณา T-test 

ท่ี Equal variances not assumed  พบว่า ประสบการณ์การใช้ฟังก์ชัน่หรือโปรแกรมประยกุต์ตา่ง ๆ 

บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโมบาย  แบงค์กิง้  โดยค่าเฉลี่ยของ

ประสบการณ์การใช้ฟังก์ชัน่หรือโปรแกรมประยกุต์ต่าง ๆ บนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีความแตกต่างกนั

ระหว่างกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่อย่างมีนยัสําคญั 0.05 จากตารางท่ี 4.13 แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรม

การใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีของกลุ่มผู้ ใช้บริการโมบาย แบงค์กิง้บ่อยกว่ากลุ่มผู้ ยังไม่ใช้บริการซึ่ง

สนบัสนนุสมมตฐิานการวิจยัท่ี 2 (a) 
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ตารางที่ 4.12 แสดงข้อมลูการวิเคราะห์โดย Independent Sample T-Test เปรียบเทียบคา่เฉลีย่พฤตกิรรมการใช้ฟังก์ชัน่โทรศพัท์เคลื่อนที่ระหวา่งกลุม่ 

ตวัอยา่ง 2 กลุม่ 

  Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

  95% Confidence Interval 

of the Difference 

  F Sig. T Df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference Lower Upper 

Equal variances 

assumed 
2.306 .130 -3.189 398 .002 -.36770 .11531 -.59439 -.14100 

Frequency 

Equal variances 

not assumed 

  
-2.968 170.234 .003 -.36770 .12391 -.61229 -.12311 

 

ตารางที่ 4.13 แสดงข้อมลูคา่เฉลี่ยประสบการณ์การใช้ฟังก์ชัน่หรือโปรแกรมประยกุต์ (Application) บนโทรศพัท์เคลื่อนที่ 

 Group Statistics 

 All respondents N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Non-adopters 291 1.6323 .97849 .05736 Mobile 

experience Adopters 109 2.0000 1.14665 .10983 
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จากการวิเคราะห์สถิตสิหสมัพนัธ์ (Bi-variate correlation) เพ่ือทดสอบความสมัพนัธ์

ระหว่างปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีและประสบการณ์การใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี ผลการวิเคราะห์

ทางสถิติ พบว่า ปัจจยัทัง้สองไม่มีความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสําคญั 0.10 จึงปฏิเสธสมมติฐาน

การวิจยัท่ี 3  

จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของช่วงอาย ุและช่วงระดบัรายได้โดยใช้สถิต ิ

Independent Samples T-Test ในการทดสอบ พบว่า ปัจจยัด้านอายสุ่งผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการ โดยกลุม่ผู้ใช้และผู้ยงัไมใ่ช้มีช่วงอายแุตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 (ตารางท่ี 4.14) ซึง่

กลุม่ผู้ใช้บริการมีช่วงอายโุดยเฉล่ียน้อยกวา่กลุม่ผู้ยงัไมใ่ช้บริการ (ตารางท่ี 4.15)  

จากการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ด้านประชากรศาสตร์และสถานะภาพการสมรส จาก

การรวบรวมข้อมลูความถ่ีโดยใช้สถิต ิChi-Square เพ่ือทดสอบความสมัพนัธ์ พบวา่ เพศมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการโมบาย แบงค์กิง้ ของกลุม่ผู้ใช้และผู้ยงัไมใ่ช้บริการอยา่ง

นยัสําคญั 0.05 (ตารางท่ี 4.16) ดงันัน้ จงึยอมรับสมมตฐิานการวิจยัท่ี 4 เพียงบางสว่นได้แก่ ชว่ง

อาย ุและเพศมีความแตกตา่งกนัระหวา่งประชากรสองกลุม่ นัน่คือ ลกัษณะประชากรศาสตร์และ

สถานะภาพการสมรสมีความแตกตา่งกนัในแตล่ะกลุม่ผู้บริโภคซึง่สนบัสนนุแนวคดิเก่ียวกบัปัจจยั

ท่ีสง่ผลตอ่การจดักลุม่ผู้บริโภคเทคโนโลยีตามการยอมรับเทคโนโลยี
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ตารางที่ 4.14 แสดงสถิต ิIndependent Samples T-Test เปรียบเทียบคา่เฉลี่ยของช่วงอาย ุและระดบัรายได้ระหวา่งกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ 

Independent Samples Test 

Levene's Test for 

Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

  

F Sig. T Df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

Lower Upper 

Age Equal variances assumed 

20.80

7 
0.000 2.199 398 0.028 0.232 0.106 0.025 0.440 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงคา่เฉลี่ย ความแปรปรวนของช่วงอายรุะหวา่งกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ 
Group Statistics 

 

Adopter Type N Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 

Non-adopters 291 2.5533 1.01697 .05962 Age 

Adopters 109 2.3211 .69230 .06631 

 

ตารางท่ี 4.16 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการยอมรับโมบายแบงค์กิง้ของกลุม่ตวัอยา่ง 

Chi-Square Tests 

 

Value Df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 9.752a 1 .002   

Continuity Correctionb 9.062 1 .003   

Likelihood Ratio 9.751 1 .002   

Fisher's Exact Test    .002 .001 

Linear-by-Linear 

Association 
9.728 1 .002 

  

N of Valid Casesb 400     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count 

is 50.14. 

b. Computed only for a 2x2 table     
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การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคณ ู (Multiple Regression Analysis) 

 

มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาวา่ตวัแปรอิสระตวัใดบ้างท่ีมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม

และเพ่ือประมาณคา่ของตวัแปรตาม เม่ือทราบคา่ของตวัแปรอิสระผู้วิจยัได้กําหนดให้ปัจจยัการ

ยอมรับเทคโนโลยี (Extended TAM) เป็นตวัแปรอิสระและการยอมรับและใช้โมบาย แบงค์กิง้ใน

อนาคตเป็นตวัแปรตาม การสร้างสมการแสดงความสมัพนัธ์จะได้สมการเชิงเส้นตรง ดงันี ้

Y = A + B1X1 + B2X2 + B3X3+ … 

 จากการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีกบัการตดัสนิใจใช้บริการของ

กลุม่ผู้ใช้และผู้ยงัไมใ่ช้บริการ พบวา่ ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การใช้บริการ ได้แก่ ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ 

ปัจจยัการรับรู้การใช้งานง่าย ปัจจยัการรับรู้ความเสี่ยง ปัจจยัด้านประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีท่ี

ใกล้เคียง คือ การใช้ Mobile Commerce และ Telephone banking ปัจจยัด้านพฤตกิรรมการใช้

ฟังก์ชัน่หรือโปรแกรมประยกุต์บนโทรศพัท์เคล่ือนท่ี และปัจจยัด้านอาย ุ ซึง่ในการวิเคราะห์สมการ

ถดถอยพหคุณูนีจ้ะนําเอาตวัแปรเหลา่นีม้าทําการสร้างสมการถดถอยท่ีมีตวัแปรอิสระหลายตวั 

เพ่ืออธิบายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามหนึง่ตวัเม่ือมีการเปล่ียนแปลงของตวัแปรอิสระ 

โดยกําหนดให้  

M_Coomerce  คือ ร้อยละของประสบการณ์การใช้บริการโมบาย คอมเมิร์ซ 

Tele_Banking คือ ร้อยละของประสบการณ์การใช้บริการTelephone Banking 

M_Expre    คือ ร้อยละของประสบการณ์การใช้ฟังก์ชัน่หรือโปรแกรมบน 

                                                  โทรศพัท์เคล่ือนท่ี 

Risk   คือ ปัจจยัการรับรู้ความเสี่ยง 

Useful  คือ ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ 

Easy   คือ ปัจจยัการรับรู้การใช้งานงา่ย 

Age   คือ ช่วงอาย ุ

  

จากการประมวลทางสถิติของการวิเคราะห์สมการถดถอยโดยวิธี Enter พบว่า 

สมการถดถอยท่ีสร้างขึน้สามารถอธิบายความสมัพนัธ์ของแต่ละปัจจยักบัการตดัสินใจใช้บริการ 

โมบาย แบงค์กิง้ ในอนาคตได้ 49.9% โดยปัจจยัเหล่านีส้ามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของตวั

แปรตามหรือการใช้ตดัสนิใจใช้บริการในอนาคตได้ 24.9% 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงคา่สมัประสทิธิการตดัสนิใจพหคุณู และคา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์พหคุณู์ ์  

Model Summary 

Change Statistics 

Model R 

R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 
R Square 

Change 

F 

Change df1 Df2 

Sig. F 

Change 

1 

.499a .249 .233 1.00013 .249 15.638 8 378 .000 

a. Predictors: (Constant), Risk, M_Expre, M_Commerce, Useful, Tele_Banking, Age, 

Easy 

 สมการถดถอยท่ีใช้ในการอธิบายความสมัพันธ์ในการวิจัยนีไ้ด้ทําการทดสอบสมมติฐาน

เก่ียวกบัคา่สมัประสิทธิความถดถอยทกุตวัว่าเป็นศนูย์หรือมีตวัแปรใดบ้างท่ีมีความสมัพนัธ์กบัตวั์

แปรตาม  

 

ตารางท่ี 4.18 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) 

ANOVAb 

Model 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

Regression 125.135 8 15.642 15.638 .000a 

Residual 378.095 378 1.000   

1 

Total 503.230 386    

a. Predictors: (Constant), Risk, M_Expre, M_Commerce, Useful, Tele_Banking, 

Age, Easy 

b. Dependent Variable: Future_Adopt 



 

 59 

ตารางที่ 4.19แสดงสมัประสทิธิในสมการถดถอยพหคุณู์  

Coefficientsa 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 95% Confidence Interval for B Collinearity Statistics 

Model B Std. Error Beta T Sig. Lower Bound Upper Bound Tolerance VIF 

(Constant) -.146 .827  -.176 .860 -1.771 1.480   

M_Commerce .247 .084 .141 2.946 .003 .082 .412 .862 1.160 

Tele_Banking .257 .073 .176 3.541 .000 .114 .400 .808 1.238 

M_Expre -.001 .054 -.001 -.022 .983 -.107 .104 .821 1.218 

Risk -.036 .104 -.016 -.345 .730 -.241 .169 .944 1.060 

Useful .283 .139 .106 2.043 .042 .011 .555 .735 1.361 

Easy .459 .113 .218 4.062 .000 .237 .682 .693 1.444 

1 

Age -.162 .064 -.135 -2.529 .012 -.287 -.036 .694 1.441 

a. Dependent Variable: Future_Adopt        
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 จากตารางท่ี 4.18 พบว่าการทดสอบ F-Test ของแต่ละตวัแปรอิสระ จากการพิจารณาค่า 

Sig. < 0.05 สามารถอธิบายผลจากตารางได้ว่าจากการวิเคราะห์ Multiple Regression มีค่า

สมัประสิทธิในสมการถดถอยพหคุณูอย่างน้อย ์ 1 ตวัมีคา่ไม่เท่ากบัศนูย์ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  

หลังจากทดสอบว่าในสมการมีค่าสัมประสิทธิอย่างน้อย ์ 1 ตัวไม่เป็นศูนย์ ต้องทดสอบว่ามี

สมัประสทิธิตวัใดบ้างท่ีเป็นศนูย์โดยพิจารณาจากสถิต ิ์ T-Test จากตารางพบวา่ M_Expre, Risk มี

ค่า Sig.>0.05 นั่นคือสมัประสิทธิหน้าตัวแปรอิสระทัง้ส์ องของสมการมีค่าเท่ากับศูนย์หรือ

ประสบการณ์การใช้ฟังก์ชัน่บนโทรศพัท์ การรับรู้ความเส่ียงไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจใช้

บริการโมบาย แบงค์กิง้ ในอนาคต สําหรับตวัแปร M_Commerce, Tele_Banking, Useful, Easy 

และ Age มีค่าสถิติทดสอบ T-test ท่ีมีความสมัพันธ์กับตวัแปรตามท่ีระดบันัยสําคญั 0.05 

(Sig.<0.05) จึงกลา่วได้ว่าประสบการณ์การใช้โมบาย คอมเมิร์ซ Telephone Banking การรับรู้

ป ระ โยช น์ และกา ร ใ ช้ ง าน ง่ า ย ร วมถึ ง ช่ ว ง อายุ มี ค ว ามสัมพัน ธ์ ต่ อกา รตัดสิ น ใ จ ใ ช้ 

โมบาย แบงค์กิง้ ในอนาคต โดยสามารถเขียนเป็นสมการเชิงเส้นอธิบายความสมัพนัธ์ระหว่าง

ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีและโอกาสการตดัสนิใจใช้บริการโมบาย แบงค์กิง้ ในอนาคตได้ ดงันี ้

 

Y = - 0.146 + 0.247(ประสบการณ์การใช้โมบายคอมเมิร์ซ) + 0.257(ประสบการณ์

การใช้ Telephone Banking) + 0.283(การรับรู้ประโยชน์) + 0.459(การรับรู้การใช้งานง่าย) – 

0.162(ช่วงอาย)ุ  

 

จากการวิเคราะห์คา่ Tolerance ซึง่เป็นค่าท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระ

ในสมการถดถอยพหคุณูโดยมีคา่อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 หากมีตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปรมีความสมัพนัธ์

กนัสงูจะเรียกว่า Collinearity  แต่หากมีตวัแปรมากกว่า 2 ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนัสงูจะถูก

เรียกว่า Multicollinearity ซึง่หากมีค่าเข้าใกล้ 0 หมายถึงตวัแปรอิสระเหลา่นัน้มีความสมัพนัธ์กนั

สงู ทําให้ไมส่ามารถวิเคราะห์สมการถดถอยพหคุณู หรือพิจารณาจากคา่ VIF (Variance Inflation 

Factor) มีคา่ตัง้แต่ 1 ถึงอนนัต์ จากตารางท่ี 4.19 พบว่าคา่ Tolerance มีค่าเข้าใกล้ 1 ในทกุตวั

แปรอิสระ และคา่ VIF มีค่าเข้าใกล้ 1 จึงอาจกลา่วได้ว่าตวัแปรอิสระในการวิจยันีมี้ความสมัพนัธ์

ตอ่กนัน้อย 
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