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บทที่ 3 

 

ระเบียบวธีิวจิัย 

 
การวิจัยนีมี้จุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับและใช้เทคโนโลยี 

โมบาย แบงค์กิง้ โดยศึกษาจากประชากรท่ีเป็นลูกค้าธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยนําผลท่ีได้จากงานวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการวางกลยุทธ์ในการ

กระจายบริการสูผู่้บริโภคตอ่ไป โดยมีระเบียบวิธีวิจยัดงันี ้
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 

จากผลงานวิจัยฉบบัอ้างอิง ผู้ วิจัยได้ตัง้สมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ี

สง่ผลตอ่การยอมรับเทคโนโลยี (Extended TAM) และการตดัสินใจใช้บริการโมบาย แบงค์กิง้ ของ

ลกูค้าธนาคารพาณิชย์ทัง้ผู้ใช้บริการโมบาย แบงค์กิง้ และผู้ยงัไมใ่ช้บริการในปัจจบุนั ภายใต้กรอบ

แนวคดิการวิจยั ดงันี ้

 

 
 
 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

1) ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี (Extended TAM) 

 ด้านการรับรู้ประโยชน์ 

 ด้านการใช้งานงา่ย 

 ด้านความเส่ียง 

กลุม่ผู้ใช้บริการ 

 

กลุม่ผู้ ไมใ่ช้

การตดัสนิใจใช้หรือไม่

ใช้บริการ 
2) ประสบการณ์หรือพฤตกิรรมการใช้เทคโนโลยีท่ี

ใกล้เคียงกบับริการโมบาย แบงค์กิง้ 

3) ประสบการณ์หรือพฤตกิรรมการใช้ฟังก์ชัน่บน
เทคโนโลยีโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
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สมมตฐิานการวิจยั 

 

การวิจยันีมี้สมมตฐิานดงันี ้

3.1 ปัจจยัการรับรู้ตามแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Extended TAM) 

สมมตฐิานการวิจยัท่ี 1  

(a) กลุ่มผู้ ใช้โมบาย แบงค์กิง้รับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้โมบาย แบงค์กิง้ มากกว่า

กลุม่ผู้ ไมใ่ช้ 

(b) กลุ่มผู้ ใช้โมบาย แบงค์กิง้รับรู้ถึงการใช้งานง่ายของโมบาย แบงค์กิง้ มากกว่า

กลุม่ผู้ ไมใ่ช้ 

(c) กลุม่ผู้ ใช้โมบาย แบงค์กิง้ มีความวิตกกงัวลต่อความเสี่ยงหรืออนัตรายจากการ

ใช้โมบาย แบงค์กิง้ น้อยกวา่กลุม่ผู้ ไมใ่ช้ 

3.2 ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีท่ีใกล้เคียงกบับริการโมบาย แบงค์กิง้ 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2 ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีท่ีให้บริการคล้ายใกล้เคียงกบั

โมบาย แบงค์กิง้ ได้แก่ (a) Mobile experience เช่น SMS, MMS, M-Chat เป็นต้น(b) ATM (c) 

M-Commerce (d) Internet Banking และ (e) Telephone Banking ของกลุ่มผู้ ใช้ จะมี

ประสบการณ์การใช้บริการบอ่ยครัง้กวา่กลุม่ผู้ยงัไมใ่ช้บริการโมบาย แบงค์กิง้ 

3.3 ประสบการณ์หรือพฤตกิรรมการใช้ฟังก์ชัน่บนเทคโนโลยีโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 

สมมตฐิานการวิจยัท่ี 3 ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์และวิธีการใช้งานงา่ยมีสง่ผลตอ่

ปริมาณความถ่ีในการใช้ฟังก์ชัน่ตา่ง ๆ บนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพิ่มขึน้ และการรับรู้ด้านความเส่ียง

กระทบตอ่ปริมาณความถ่ีในการใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีน้อยลง 

3.4 ประชากรศาสตร์และสถานะภาพทางสงัคม 

สมมตฐิานการวิจยัท่ี 4 กลุม่ผู้ใช้บริการโมบาย แบงค์กิง้ โดยเฉล่ียเป็นเพศชาย มีอายุ

น้อยกวา่ สว่นใหญ่มีสถานะภาพสมรสแล้ว มีระดบัการศกึษาสงูกว่าและมีระดบัรายได้สงูกว่ากลุม่

ผู้ยงัไมใ่ช้บริการ 
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การกาํหนดตวัแปร (Identification Factor) 

 
ในการกําหนดตวัแปรสามารถแบง่ออกได้เป็น 2 สว่น ดงันี ้

สว่นท่ี 1 ตวัแปรอิสระ (Independence Variable) ในท่ีนีห้มายถงึ ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่

การยอมรับเทคโนโลยี ซึง่งานวิจยัฉบบันีอ้้างอิงปัจจยัจากงานวิจยัท่ีได้รับการตีพิมพ์ในระดบัสากล 

ในหวัข้อ “Segmenting internet banking adopter and non-adopters in the Turkish retail 

banking sector” โดย S. Ozdemir P.Trott และ A. Hoecht ท่ีตีพมิพ์ลงใน International Journal 

of Bank Marketing ฉบบัท่ี 26 ลําดบัท่ี 4 ปี 2008 ประกอบด้วยปัจจยัดงันี ้

 ปัจจยัการรับรู้ ได้แก่ ด้านประโยชน์ ด้านการใช้งานงา่ยและด้านความเสี่ยงใน

การใช้ 

 พฤตกิรรมการใช้บริการผา่นเทคโนโลยีโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 

 ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกบับริการทางการเงินผา่น

โทรศพัท์เคล่ือนท่ี 

สว่นท่ี 2 ตวัแปรตาม (Dependence Variable) ในท่ีนีห้มายถงึ การตดัสนิใจใช้

หรือไมใ่ช้บริการโมบาย แบงค์กิง้ 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการทาํวจิัย 

 
ผู้วิจยัมีขัน้ตอนในการสร้างแบบสอบถามดงันี ้

แบบสอบถามในการวิจยัครัง้นีจ้ดัทําแบบสอบถามแบบปลายปิดโดยอ้างอิงงานวิจยั

ในประเทศตุรกี จากบทสมัภาษณ์ของผู้ จัดการธนาคารพาณิชย์ในประเทศตุรกีเก่ียวกับบริการ

ธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเตอร์เน็ต หรือ อินเทอร์เน็ต แบงค์กิง้ (Internet Banking) (Ozdemir et 

al., 2008) โดยได้เรียบเรียงความหมายและปรับแบบสอบถามให้เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมใน

ประเทศไทย ซึง่แบบสอบถามถกูแบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

สว่นท่ี 1 ข้อมลูด้านประสบการณ์ในการใช้ผลิตภณัฑ์ - บริการผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี

และเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน เช่น ATM, โมบาย คอมเมิร์ซ (Mobile Commerce) หรือ 

โมบาย อินเทอร์เน็ต (Mobile Internet), โมบาย เซอร์วิส (Mobile Services) อินเทอร์เน็ต แบงค์กิง้ 

(Internet Banking) , Telephone Banking ของผู้ตอบแบบสอบถาม เพ่ือศกึษาความแตกตา่ง

ด้านประสบการณ์ของกลุ่มผู้ ใช้บริการและกลุ่มผู้ ไม่ใช้บริการ โดยแบ่งระดบัการประเมิน 3 ระดบั 



34 

 

คือ ไมเ่คยใช้ เคยใช้บริการ และใช้เป็นประจํา การแจกแจงความถ่ีของคําถามแตล่ะข้อ ตามมาตรา

สว่นการประเมินดงันี ้ 

1   หมายถงึ ไมเ่คยใช้  

2   หมายถงึ ใช้บางครัง้  

3   หมายถงึ ใช้เป็นประจํา 

 

ส่วนท่ี 2 ข้อมลูทศันะคติในด้านการรับรู้และเข้าใจถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการใช้

บริการโมบาย แบงค์กิง้  ซึ่งประกอบด้วย การรับรู้ประโยชน์ของการใช้บริการ (Perceive 

usefulness) การรับรู้วิธีการใช้งานง่ายของบริการ (Perceive ease of use) และการรับรู้ความ

เส่ียง (Perceive Risk) การแจกแจงความถ่ีของคําถามแตล่ะข้อ ตามมาตราสว่นการประเมินดงันี ้ 

1   หมายถงึ   ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิง่ 

2   หมายถงึ   ไมเ่ห็นด้วย 

3   หมายถงึ   ไมแ่น่ใจ 

4   หมายถงึ   เห็นด้วย 

5   หมายถงึ   เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

 

สว่นท่ี 3 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ 

อาย ุสถานะภาพการสมรส ระดบัการศกึษา รายได้ อาชีพ เป็นคําถามลกัษณะปลายปิด 

 

การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

 

1. ตรวจสอบแบบสอบถามโดยผู้ ทําการวิจยั เพ่ือตรวจสอบความถกูต้องของถ้อยคําและประโยค 

สามารถสื่อความหมายชดัเจนตรงประเด็น เพ่ือไม่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจไขว้เขวหรือ

แปลความเป็นอยา่งอ่ืนได้ 

2. ตรวจสอบโดยผู้ทรงคณุวฒุิ อาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจยั โดยจะเน้นการพิจารณาเก่ียวกบัความ

เท่ียงตรง (Validity) ของข้อคําถามในแบบสอบถาม โดยตรวจสอบความสอดคล้องและความ

ครอบคลมุหวัข้อปัญหาและวตัถปุระสงค์ในทําการวิจยั เม่ือตรวจสอบแล้วนําข้อควรแก้ไขมา

ปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนํา 
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3. ทําการทดสอบแบบสอบถาม (Tryout) โดยการนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลอง

กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะเดียวกบักลุ่มตวัอย่างจริงท่ีจะศึกษา เพ่ือนําผลท่ีได้มาวิเคราะห์

คณุภาพแบบสอบถามและปรับปรุงให้มีคณุภาพดียิ่งขึน้ โดยผู้ วิจยัได้ออกแบบสอบถามนํา

ร่อง (Pilot Test) จํานวน 40 ชุด (ร้อยละ 10 ของกลุ่มตวัอย่างประชากร) เพ่ือประเมินผล

คณุภาพของแบบสอบถามและปรับปรุงแก้ไขให้มีความเหมาะสมมากท่ีสดุ 

4. วดัความเช่ือมัน่ (Reliability) เพ่ือวดัหาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยการใช้สตูรจาก

การหาค่าสมัประสิทธิแอลฟ่าของครอนบคั ์ (Cronbach’s alpha coefficient) ซึ่งค่า

สมัประสทิธิแอลฟ่า ์ (α - Coefficient) หรือคา่ความเช่ือมัน่ท่ีคํานวณได้ควรมีคา่ตัง้แต ่0 ถึง  1

โดยแบบสอบถามท่ีดีควรมีคา่ความเช่ือมัน่อยา่งน้อย 0.5 
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Alpha แทน คา่สมัประสทิธิความเช่ือมัน่์  

n แทน จํานวนข้อของแบบสอบถาม 
2
iS แทน ความแปรปรวนของคะแนนรายข้อ 
2
tS แทน ความแปรปรวนของคะแนนทัง้ฉบบั 

 

จากการทดสอบความเช่ือมัน่ของตวัแปรท่ีใช้ในการศกึษา ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ของ

เทคโนโลยี การรับรู้ถึงการใช้งานง่าย และการรับรู้ความเสี่ยงในการใช้เทคโนโลยี พบว่าตวัแปรท่ีใช้

ในการวิจยัครัง้นีมี้ค่าสมัประสิทธิแอลฟ่าของครอนบคัมากกว่า์  0.7 ทําให้มีความเช่ือมัน่และ

น่าเช่ือถือท่ีจะทําการศกึษากรอบแนวคดิตามสมมตฐิานในลําดบัตอ่ไป 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงผลรวมการทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือรวบรวมข้อมลู 

  Cronbach's alpha 

รวม 0.901 

ปัจจยัการรับรู้ท่ี1 (การรับรู้ความเส่ียง) 0.935 

ปัจจยัการรับรู้ท่ี2 (การรับรู้ประโยชน์) 0.915 

ปัจจยัการรับรู้ท่ี3 (การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน) 0.726 

จากการทดสอบความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือวัดตัวแปรการรับรู้คุณสมบัติของ

เทคโนโลยี พบวา่ มีจํานวน 20 คําถาม โดยวดัระดบัความเช่ือมัน่โดยใช้คา่ Cronbach’s alpha ได้

คา่เท่ากบั 0.901 

 

ตารางท่ี 3.2 แสดงผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวดัตวัแปรการรับรู้ความเส่ียงของ 

โมบาย แบงค์กิง้ 

การรับรู้ความเส่ียงในการใช้งาน จํานวน คา่ Alpha 

มีบคุคลท่ีไมพ่งึประสงค์ เข้าใช้บญัชีการเงินขณะใช้บริการ 8 0.935 

ความเสีย่งในการถกูคกุคามความปลอดภยัขณะใช้บริการ     

ข้อมลูสว่นตวัของท่านอาจถกูลกัลอบขโมย ขณะใช้บริการ     

มีบคุคลท่ีไมพ่งึประสงค์ตดิตามและลอกเลียนแบบรูปแบบการใช้งาน     

ข้อมลูการตดิตอ่กบัผู้ อ่ืน (คูค้่า) อาจถกูผู้ให้บริการเครือขา่ยส่ือสาร/

การเงินเปิดเผยให้ผู้ อ่ืนทราบ     

รหสั PINs อาจถกูโกงหรือหลอกลวงเพื่อเข้าใช้บริการธุรกรรมทาง

อิเลก็ทรอนิกส์อ่ืนได้     

มี Hacker อาจจะสามารถเจาะเข้าระบบเพ่ือคดัลอกข้อมลูทางการเงิน

ขณะใช้บริการได้     

มีความวิตกกงัวลเก่ียวกบัข้อมลูสว่นตวัและข้อมลูทางการเงินเม่ือใช้

บริการ     

จากการทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวดัตวัแปรการรับรู้ความเสี่ยง พบวา่มี

จํานวน 8 คําถาม โดยวดัระดบัความเช่ือมัน่โดยใช้คา่ Cronbach’s alpha ได้คา่เท่ากบั 0.935 
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ตารางท่ี 3.3 แสดงผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวดัตวัแปรการรับรู้ประโยชน์ของ 

โมบาย แบงค์กิง้ 

การรับรู้ประโยชน์ของการใช้งาน จํานวน คา่ Alpha 

โมบาย แบงค์กิง้ จะช่วยทําให้การจดัการทางการเงินมีประสทิธิภาพ

เพิ่มขึน้ 8 0.915 

สามารถใช้บริการธุรกรรมทางการเงินได้อยา่งสะดวกและง่าย     

รวบรวมบริการธุรกรรมทางการเงินไว้ในชอ่งทางบริการผา่น

โทรศพัท์มือถือ     

โมบาย แบงค์กิง้ชว่ยประหยดัเวลาในการทําธุรกรรมการเงินได้     

สามารถใช้บริการและตรวจสอบข้อมลูทางการเงินได้ตลอดเวลา     

การประหยดัเวลาจากการใช้โมบาย แบงค์กิง้เป็นเร่ืองท่ีสําคญั     

สามารถใช้บริการโมบาย แบงค์กิง้ได้ตลอด 24   ชัว่โมง     

โมบาย แบงค์กิง้ชว่ยให้สามารถทําธุรกรรมทางการเงินท่ีบ้านหรือท่ีใด

ก็ได้      

จากการทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวดัตวัแปรการรับรู้ประโยชน์ พบวา่มี

จํานวน 8 คําถาม โดยวดัระดบัความเช่ือมัน่โดยใช้คา่ Cronbach’s alpha ได้คา่เท่ากบั 0.915 

 

ตารางท่ี 3.4 แสดงผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวดัตวัแปรการรับรู้การใช้งานงา่ยของ 

โมบาย แบงค์กิง้ 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน จํานวน คา่ Alpha 

การเรียนรู้ขัน้ตอนวิธีการใช้งาน 4 0.726 

การค้นหาข้อมลูวิธีการใช้งาน     

ความสามารถในการใช้โมบาย แบงค์กิง้เพ่ือทําธุรกรรมท่ีต้องการได้     

การเรียนรู้ขัน้ตอนการใช้งานโมบาย แบงค์กิง้ท่ีเข้าใจงา่ยเป็นเร่ือง

สําคญั     

จากการทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวดัตวัแปรการรับรู้การใช้งานงา่ย พบวา่มี

จํานวน 4 คําถาม โดยวดัระดบัความเช่ือมัน่โดยใช้คา่ Cronbach’s alpha ได้คา่เท่ากบั 0.726 
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ระยะเวลาในการวิจัย 

 
การจดัทํางานวิจยัเร่ิมตัง้แต ่1 เมษายน 2552 ถึง วนัท่ี 21 กมุภาพนัธ์ 2553 (ระยะเวลา 10 เดือน) 

 

การรวบรวมข้อมลู  (Data Collection) 

 
1. กลุ่มประชากรที่ศึกษาและการสุ่มตวัอย่าง (Sampling collection) 
 

1.1 กลุ่มประชากร 
 

ประชากรท่ีศึกษา คือ ผู้ ใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีมีอายุตัง้แต่ 15 ปีขึน้ใน

กรุงเทพมหานครมีทัง้สิน้ 4,270,482 คน (ท่ีมา: สํานักงานสถิติแห่งชาติ ปีพ.ศ. 2550) โดยเป็น

ลกูค้าของธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งในประเทศไทย เน่ืองจากไม่สามารถเก็บรวบรวมข้อมลูจาก

ประชากรทัง้หมดได้ จึงต้องคํานวณขนาดกลุ่มตวัอย่างและสุ่มกลุ่มตวัอย่าง เพ่ือเป็นตวัแทนของ

ประชากรท่ีต้องการศกึษา  
 
1.2 กลุ่มตวัอย่าง 
 

การกําหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งควรมีปริมาณพอสําหรับใช้ในการวิเคราะห์ทางสถิต ิ

(Statistic Analysis) โดยผู้วิจยักําหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซึง่มีคา่ระดบัความคลาด

เคล่ือนท่ียอมรับได้ไมเ่กิน 5% (ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05) และเน่ืองจากไมท่ราบขนาดประชากรจงึ

คํานวณขนาดกลุม่ตวัอยา่งจากสตูรของ W.G.cochanran, 1953 (ท่ีมา: Business Statistic, 

2006) ดงันี ้

2

2)1(
d

Zppn −
=  

 

โดยกําหนดให้ 

n คือ ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งของประชากร 

p คือ สดัสว่นของประชากรท่ีผู้วิจยัต้องการสุม่ (โดยทัว่ไปนิยมใช้สดัสว่น  

                             30%=0.03) 
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Z คือ ระดบัความมัน่ใจท่ีกําหนดหรือระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ

          - ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือท่ีระดบันยัสําคญั 0.05, Z=1.96 

d คือ สดัสว่นความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดขึน้ได้ 

        - ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% สดัสว่นความคลาดเคล่ือนเทา่กบั 0.05 

 

ดงันัน้ 

2

2

0.05)( 
.96)0.3(0.7)(1

=n  

400=n  
 

สําหรับกลุม่ตวัอย่างประชากรในการวิจยัครัง้นีกํ้าหนดให้มีขนาด 400 ตวัอย่าง โดย

ใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอิญ (accidental sampling) ซึง่เป็นรูปแบบหนึ่งของการสุม่ตวัอย่าง

ท่ีไมใ่ช้ความน่าจะเป็น (Non – Probability Sampling) เป็นระยะเวลา 1 เดือน 

 
2. การรวบรวมข้อมลู  
 

การเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีใช้ในงานวิจัย แบ่งประเภทข้อมูลได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary data) ซึง่ได้จากการแจกแบบสอบถาม และข้อมลูทตุิยภมูิ (Secondary 

data) ซึง่ได้จากเอกสารทางวิชาการ บทความ แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง จากหนงัสือ

วารสารวิชาการและเว็บไซต์ตา่ง ๆ  

 
2.1 ข้อมลปฐมภมิ ู ู (Primary data)  
 

      คือ ข้อมลูท่ีได้จากการตอบแบบสอบถาม โดยเป็นข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบ ได้แก่ 

อาย ุรายได้ การศึกษา รวมถึงทศันคติต่อปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี และพฤติกรรมการบริโภค

เทคโนโลยีในปัจจุบนัโดยผู้ วิจยันําแจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มผู้ ใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีโดยตรง ณ 

สถานท่ีตา่ง ๆ ดงันี ้

1. อาคารสํานกังานใหญ่ 

a. ธนาคารพาณิชย์แห่งหนึง่ 
2. ห้างสรรพสนิค้า 
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a. ห้างสรรพสนิค้า สยามพารากอน 

b. ห้างสรรพสนิค้า เซน็ทรัล เวิลด์ 

3. สถาบนัการศกึษา 

a. มหาวิทยาลยั ธรรมศาสตร์ ศนูย์ท่าพระจนัทร์  

4. หน่วยงานราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

หมายเหต ุการเลือกสถานท่ีดงักลา่วข้างต้น เน่ืองจากประชากรมีศกัยภาพทางการเงินและมีความ

ทนัสมยัตอ่เทคโนโลยี  

 
2.2 ข้อมลทุตยิภู มูิ (Secondary data) 
 
      ข้อมูลในส่วนของแนวคิดและทฤษฎี ได้จากการศึกษาค้นคว้ารวบรวมข้อมูลจาก

เอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น เอกสารงานวิจัยท่ีมีผู้ ได้ศึกษาไว้ก่อนหน้าแล้ว ตํารา บทความ 

วารสารวิชาการ เว็บไซต์ตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เป็นต้น 

 

การวิเคราะห์ข้อมลู  (Data Analysis) 

 

สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

การวิเคราะห์ข้อมลูในการวิจยันี ้จะนําสถิตมิาวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้

1. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประชากรในการ

ศกึษาวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ ลกูค้าธนาคาพาณิชย์ท่ีใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี โดยสรุปข้อมลูใน

รูปแบบความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ในการนําเสนอข้อมลูเพ่ืออธิบาย

เก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ ร่วมตอบแบบสอบถามตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 

2. การวิเคราะห์โดยใช้สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistic) เพ่ือทดสอบสมมตฐิานการ

วิจยั (Hypothesis Testing) วิธีวิเคราะห์ทดสอบทางสถิต ิได้แก่ T-Test, Chi-Square, 

Cross Tabulation มีรายละเอียดดงันี ้

• สถิตทิดสอบ T-Test ถกูใช้ดงันี ้

o ทดสอบเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยของทศันคติตอ่ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี
ของสองกลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มผู้ ใช้บริการ และกลุ่มผู้ ยังไม่ใช้บริการ 
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โมบาย แบงค์กิง้ (สมมติฐานการวิจยัท่ี 1) มีความแตกต่างกนัหรือไม ่

อยา่งไร 

o เพ่ือทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียประสบการณ์การใช้ฟังก์ชัน่ต่าง ๆ บน

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีของประชากรสองกลุม่เช่นเดียวกนั (สมมตฐิานการวิจยั

ท่ี 3) มีความแตกตา่งกนัหรือไม ่อยา่งไร 

o เพ่ือทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียช่วงอายุ ระดับรายได้และระดับ
การศึกษาของประชากรสองกลุ่ม (สมมติฐานการวิจัยท่ี 5) มีความ

แตกตา่งกนัหรือไม ่อยา่งไร 

• สถิติทดสอบ Chi-Square ถกูใช้เพ่ือทดสอบความสมัพนัธ์ (ความเป็นอิสระต่อ

กนั) ของประสบการณ์การใช้บริการเทคโนโลยีธุรกรรมการเงินกบัการใช้โมบาย

แบงค์กิง้ (สมมตฐิานการวิจยัท่ี 2)  

• สถิติทดสอบ Cross Tabulation แสดงสดัสว่น ร้อยละของปริมาณความถ่ีการใช้

บริการเทคโนโลยีท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกบัโมบาย แบงค์กิง้ 

• ใช้สถิติสหสมัพนัธ์ (Bi-Variate Correlation) เพ่ืออธิบายความสมัพนัธ์ระหว่าง

ประสบการณ์การใช้ฟังก์ชัน่ของโทรศพัท์เคล่ือนท่ีกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี 

(Extended TAM) (สมมตฐิานการวิจยัท่ี 4) หรือไม ่อยา่งไร 

3. การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) เป็นการ

วิเคราะห์ตวัแปรอิสระ 2 ตวัหรือมากกว่าสองตวัแปร ณ ช่วงเวลาหนึ่ง ผลท่ีได้จากการ

วิเคราะห์สามารถสรุปความสมัพนัธ์ในรูปสมการทางคณิตศาสตร์ (สมการเชิงเส้น) 

โดยอธิบายและเปรียบเทียบตวัแปรอิสระได้ว่าตวัแปรใดมีผลตอ่การเปล่ียนแปลงของ

ตวัแปรตามมากท่ีสดุ เพ่ือพยากรณ์โอกาสในการยอมรับเทคโนโลยีโมบาย แบงค์กิง้ 

จากทศันคตติอ่ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี (Extended TAM)  

 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวิเคราะห์ข้อมลูการวิจยัท่ีได้จากการรวบรวมแบบสอบถามสามารถสรุปผลความ

แตกตา่งทางคณุสมบตัิท่ีสง่ผลตอ่การยอมรับและใช้โมบาย แบงค์กิง้ โดยเปรียบเทียบระหว่างผู้ ใช้

และผู้ ยังไม่ใช้บริการจากปัจจัยการยอมรับ 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยการรับรู้ ประสบการณ์การใช้

เทคโนโลยีบริการธุรกรรมการเงิน  ประสบการณ์การใช้ฟังก์ชั่นหรือโปรแกรมต่าง  ๆ  บน



42 

 

โทรศพัท์เคล่ือนท่ี สถานะภาพทางสงัคมและทางประชากรศาสตร์ โดยผลสรุปท่ีได้สามารถนําไปใช้

เป็นข้อมลูให้กบัธนาคารพาณิชย์เพ่ือประกอบการวางกลยทุธ์ทางการตลาดในการกระจายบริการ

ให้กบัลกูค้าธนาคารตอ่ไป 

แผนการวจิัย 

 
การจดัทํางานวิจยัเร่ิมตัง้แตเ่ดือนมิถนุายน 2552 ถึง เดือนมีนาคม 2553 โดยมี

ตารางแสดงการดําเนินงานดงันี ้
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