
 

บทคัดย่อ 

  

การวิจัยนี มี้วัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี 

โมบาย แบงค์กิง้ การศึกษานําเอาทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีมาใช้ ทฤษฎีชีว้่าปัจจัยท่ีมีผล

ประกอบด้วย การรับรู้ประโยชน์ท่ีได้รับ การใช้งานง่าย ประสบการณ์การใช้ และ พฤติกรรมการ

บริโภคเทคโนโลยี  โดยผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูจากการแจกแบบสอบถามจากลกูค้าธนาคารทัง้ผู้ ท่ี

ใช้ และ ผู้ ท่ียงัไมไ่ด้ใช้ บริการโมบาย แบงค์กิง้ ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ประโยชน์ การใช้งานง่าย 

ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีเป็นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การยอมรับบริการโมบาย แบงค์กิง้ 
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Abstract 

 
This research aims to study factors affecting technology adoption of Mobile 

Banking. The study based on Technology Acceptance Theory which identified the 

following factors; perceived usefulness, perceived ease of use, experiences of use, and 

consumers' behavior. The questionnaires are used to collect data from both users and 

non-users of mobile banking technology. The research results showed that the 

perceived benefits, perceived ease of use and experiences are factors affecting the 

adoption services.  
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