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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศกึษา 
 

จากการศึกษาการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยา กรณีบริษัท 

ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

นโยบายและการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยา และเพื่อศึกษาปญหาหรือ

อุปสรรคตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม รวมถึงเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูมี

สวนไดสวนเสียตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยา 

จากวัตถุประสงคขางตน ผูศึกษาไดเก็บขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยใชวิธีการศึกษาเอกสาร (Documentary Research) ไดแก รายงานความรับผิดชอบ

ตอสังคมประจําป พ.ศ. 2008-2009 ขอมูลทางเว็บไซตขององคกร ขาวประชาสัมพันธและสื่อเฉพาะกิจ

ของบริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด รวมกับการสัมภาษณ

เชิงลึก (In-depth interview) ตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยาของทั้ง 

2 บริษัท โดยผูศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษา ตามวัตถุประสงคดังนี้ 

 
นโยบายและการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยา 

 

บริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) และบริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด เปนบริษัท

ยาขามชาติจึงรับนโยบายและการดําเนินธุรกิจจากบริษัทตนสาขาในตางประเทศเกือบทั้งหมดใน

การบริหารและจัดการธุรกิจ รวมถึงนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมในการดูแลพนักงาน การจัด

สภาพแวดลอม การใหความสําคัญตอคุณภาพชีวิตของชุมชนและสังคม ยกเวนการปรับเปล่ียน

นโยบายหรือลักษณะการดําเนินธุรกิจใหเขากับขอจํากัดของกฎหมายภายในประเทศไทย ที่ไม

อนุญาตใหอุตสาหกรรมยาโฆษณาและประชาสัมพันธชื่อผลิตภัณฑยา คุณสมบัติ และการจัด

กิจกรรมสงเสริมการขายใด ๆ โดยตรงถึงผูบริโภค 

ทั้ง 2 บริษัท มีนโยบายการดําเนินธุรกิจที่คลายกัน คือ “การผลิตยาดวยนวัตกรรม” 

“การสงเสริมสุขภาพ” “การพัฒนาคุณภาพชีวิต” หรือสะทอนถึง “ความหวงใยและการดูแลรักษา” 

ซึ่งกลายเปนปจจัยสําคัญในการกําหนดกลุมเปาหมาย วัตถุประสงคของกิจกรรมหรือโครงการ 
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ตลอดจนเนื้อหาสาระและชองทางการประชาสัมพันธความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อใหกลุมเปาหมาย

ตาง ๆ รับทราบและเกิดการมีสวนรวม 

การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยาของทั้ง 2 บริษัท สามารถ

แบงออกเปน 2 มิติใหญ ๆ นั่นคือ มิติภายใน คือ การสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมภายในองคกร 

และมิติภายนอก คือ การสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมภายนอกองคกร ซึ่งมีผลกระทบตอผูมี

สวนไดสวนเสียที่สําคัญหลัก ๆ คือ ผูนําความคิด เชน แพทย ผูควบคุมกฎหมายและสื่อมวลชน ที่

จะเปนกระบอกเสียงสําคัญในการเผยแพรขาวสารถึงผูบริโภคตอไปโดยไมผิดกฎหมายยาใน

ประเทศไทย 

การสื่อสารเกี่ยวกับกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมภายในองคกร บริษัทยาทั้ง 2 บริษัท

ไมแตกตางกันมากนัก นั่นคือ การแสดงความรับผิดชอบตอพนักงานดวยการอบรมเพื่อใหปฏิบัติงาน

ตามระเบียบและขอบังคับที่กฎหมายและบริษัทกําหนดเพื่อปองกันการเกิดความเสียหายใน

อนาคตตามมาตรฐานของบริษัทตนสาขาในตางประเทศ เชน การศึกษาคูมือการปฏิบัติงานอยาง 

มีจริยธรรม การทดสอบและประเมินความรูตอการปฏิบัติงานของพนักงานทุกป อยางไรก็ตาม  

แมบริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด จะเปดโอกาสให

พนักงานเขารวมกิจกรรมบําเพ็ญสาธารณประโยชนตามวาระที่บริษัทกําหนดอยางสมัครใจ แตก็

ยังขาดการสื่อสารเพื่อใหพนักงานกระตือรือรนเขารวมพรอมเพรียง โดยเฉพาะพนักงานขายที่จะ

เขาสํานักงานเพียงเดือนละ 1-2 คร้ัง  ทําใหพนักงานสวนใหญที่รับรูและมีสวนรวมตอกิจกรรมเพื่อ

สังคมจํากัดอยูเพียงพนักงานที่ประจําภายในสํานักงาน แมจะทําการสื่อสารผานชองทางการสื่อสาร

ภายในองคกรอยางหลากหลายก็ตาม เชน การเขาประชุม อีเมล การแจงเตือนทางอินทราเน็ต 

บอรดประชาสัมพันธภายใน การสงขอความสั้นผานโทรศัพทมือถือ (SMS) และการสื่อสารแบบไม

เปนทาง เชน การบอกตอแบบปากตอปาก 

การสื่อสารเกี่ยวกับกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมภายนอกองคกร พบวา บริษัท

ยาทั้ง 2 นํานโยบายและพันธกิจเปนแกนในการกําหนดกลุมเปาหมาย ประเด็นปญหาและกิจกรรม

ของความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งบริษัททั้ง 2 มุงเนนที่จะชวยเหลือทางดาน “การศึกษา” “การพัฒนา

คุณภาพชีวิตดวยการสนับสนุนเงินหรือคําแนะนําในการประกอบอาชีพ” “การใหความรูเร่ืองสุขภาพ” 

แตมีความแตกตางกันทางดานการบริหารและการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมตรงที่ 

บริษัท  ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด  ยึดนโยบายและแนวทางการดําเนินความ

รับผิดชอบตอสังคมผานมูลนิธิไฟเซอร ประเทศไทย ที่เชิญคณะกรรมการบริหารจากภายนอก

องคกร ที่เปนผูที่มีคุณวุฒิ มีเครือขายและมีประสบการณดานการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมโดยจะให

คําแนะนําและสะทอนใหเห็นวาเปนมูลนิธิไฟเซอรฯ มีการบริหารอยางโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
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ซึ่งกลุมเปาหมายหลักของการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมคือ “เยาวชนและชุมชน” โดยลักษณะ

กิจกรรมหรือโครงการก็อยูในขอบเขตและความเชี่ยวชาญของธุรกิจยา นั่นคือ การสงเสริม 

“การศึกษาทางดานวิทยาศาสตรและสุขภาพ” แตละกิจกรรมของมูลนิธิไฟเซอรจะรวมมือทํารวมกับ

พันธมิตรที่เปนองคกรไมแสวงหากําไร หรือหนวยงานรัฐที่มีชื่อเสียงหรือความนาเชื่อถือในระดับ 

ประเทศและตางประเทศ เพื่อเปนกระบอกเสียงที่ดีใหแกการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ

สังคมสูสาธารณชน สวนงบประมาณและการประเมินวัดผลของการสื่อสารความรับผิดชอบอยางมี

กลยุทธของมูลนิธิไฟเซอรประเทศไทยจะเปนการประชุมภายในประจําปเพื่อสอบถามความกาวหนา

ของแตละกิจกรรมหรือโครงการรวมกับคณะกรรมการบริหารภายในองคกรรวมกับคณะกรรมการ

บริหารของมูลนิธิฯ รวมกับการสังเกตการณแบบมีสวนรวมของฝายสื่อสารองคกรในการลงพื้นที่

ติดตามความคืบหนากับองคกรเครือพันธมิตรในวาระโอกาสตาง ๆ 

กรณีของ  บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด  พบวา มีการดําเนินงานดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมคลายคลึงกับบริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด เร่ิมจากยึดแนวทาง 

การดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมจากบริษัทสาขาหลักในตางประเทศ เพียงแตการดําเนินการ

ส่ือสารความรับผิดชอบตอสังคมในนามขององคกรมากกวาในนาม “มูลนิธิโนวารตีสเพื่อการพฒันาที่

ยั่งยืน” ซึ่งกลุมเปาหมายการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมคือ “ผูปวยและชุมชน” ลักษณะกิจกรรม

หรือโครงการก็อยูในขอบเขตและความเชี่ยวชาญของ “การสงเสริมการใหความรูเร่ืองสุขภาพ” 

“การเสริมสรางคุณภาพชีวิตของผูปวยและผูดูแล” และ “การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน” 

ดวยขอจํากัดของการโฆษณาและประชาพันธเกี่ยวกับยา บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) 

จํากัด จึงรวมมือทํากิจกรรมกับพันธมิตรที่เปนองคกรไมแสวงหากําไรหรือหนวยงานรัฐที่มีความ

นาเชื่อถือ และมีความเชี่ยวชาญในการแนะนําและดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบรวมกัน โดย

ทางบริษัทหวังกอใหเกิดกิจกรรมที่มีความนาสนใจและดึงดูดความสนใจจากสื่อมวลชนที่เปน

ส่ือกลางในการเผยแพรขาวประชาสัมพันธไปสูผูบริโภคได สําหรับงบประมาณและการประเมิน

วัดผลของบริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด  จะไมมีการวัดผลอยางเปนระบบ ยกเวนบริษัท

ตัวแทนประชาสัมพันธจะทําการเก็บขาวตัดและประเมินพื้นที่การลงขาวประชาสัมพันธ สวนการ

ประเมินวัดผลกิจกรรมหรือโครงการอื่น ๆ นั้นมีลักษณะไมเปนทางการ เพื่อสงเสริมความสัมพันธที่

ดีตอกลุมผูมีสวนไดเสียที่ไมเปนทางการ 

จากการศึกษาสามารถสรุปไดวา นโยบายและการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมภายในองคกรและภายนอกของบริษัททั้ง 2 ไมมีความแตกตางกันมากนัก เนื่องจากเปน 

“บริษัทยาขามชาติ” จึงตองตอบรับนโยบายและการดําเนินธุรกิจจากบริษัทตนสาขาในตางประเทศ 

ยกเวนการเปลี่ยนแปลงนโยบายหรือการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมใหเปนไปตาม
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กฎหมายของทองถิ่น และนั่นก็สงผลตอการกําหนดกลุมเปาหมาย วัตถุประสงค ประเด็นปญหา

และกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่มีความเชื่อมโยงกับสถาบัน โรงพยาบาล และบุคลากร

ทางการแพทยหรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานที่ทํางานเกี่ยวของกับ “วิทยาศาสตร” และ “ความรู

ทางดานเภสัชภัณฑ” ที่เปนกลุมเปาหมายที่บริษัทสามารถทําการสื่อสารไดอยางเสรีมากที่สุด 

นอกจากนี้ยังเปนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการสั่งจายยา และยังทําหนาที่เปนกระบอกเสียงสําคัญ

เผยแพรขาวหรือกิจกรรมตาง ๆ ของบริษัทยาสูกลุมผูบริโภคไดอยางแพรหลายและนาเชื่อถือมาก

ที่สุด เชนเดียวกับส่ือมวลชนที่มีชองทางในการแพรกระจายขาวสารใหประชาชนรับทราบ ดวยเหตุ

นี้การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยาจึงไมเผยแพรหรือครอบคลุมทุกกลุมใน

สังคมหากเปรียบเทียบกับลักษณะการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมในตางประเทศ 

โดยเฉพาะสหรัฐอเมริกาที่อนุญาตใหบริษัทยาทําการโฆษณาและประชาสัมพันธสินคายาและ

คุณสมบัติอยางเสรีแกผูบริโภค 

 
ปญหาหรืออุปสรรคตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยา 

 
จากการศึกษา พบวา ปญหาหรืออุปสรรคตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ

สังคมของธุรกิจยาทั้ง 2 องคกร มีความคลายคลึงกัน คือ ปจจัยที่เกิดจากภายในองคกรที่ขาดแคลน

บุคลากรทําหนาที่ส่ือสารและประชาสัมพันธกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม สวนปจจยัภายนอก 

คือ ขอจํากัดของกฎหมายและการควบคุมของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา โดยไมอนุญาต

ใหโฆษณาหรือประชาสัมพันธที่ระบุชื่อยา คุณสมบัติหรือประโยชนทางออมของยา นอกจากนี้ยังมี

ปญหาการบริหารจัดการงบประมาณที่ธุรกิจยาขามชาติประเทศไทยจําเปนตองขออนุมัติและรอ

การพิจารณาจากบริษัทสาขาหลักในตางประเทศ ทําใหยิ่งจํากัดโอกาสชองทางการเผยแพร

ประชาสัมพันธกิจกรรมหรือโครงการความรับผิดชอบตอสังคมสูกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

สุดทาย คือ ขาดการประเมินวัดผลการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม

อยางเปนระบบ เนื่องจากการดําเนินงานดานความรับผิดชอบสวนมากทํารวมกับองคกรหรือแพทย

พันธมิตรที่เนนการสรางสัมพันธภาพที่ดี สวนใหญจึงเปนการสังเกตการณแบบไมเปนทางการ 
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ความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของ
ธุรกิจยา 

 

จากผลการศึกษาความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียกับบริษัทยาทั้ง 4 กลุม  คือ 

พนักงาน องคกรหรือแพทยพันธมิตร กลุมส่ือมวลชนและผูนําทางความคิด และผูบริโภค พบวา   

มีความเห็นที่แตกตางหลากหลายกันทั้งที่มีความเห็นเชิงบวก ความคิดเห็นเปนกลางและความ

คิดเห็นในเชิงลบที่ตองปรับปรุงหรือแกไข 
1. การรับทราบโครงการหรือกิจกรรมการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ

สังคมของบริษัทยา  
พบวา พนักงานที่อยูประจําที่สํานักงานจะรับทราบกิจกรรมการดําเนินงานดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมขั้นพื้นฐานตามแนวทางการปฏิบัติงานทั่วไป คือ การรับผิดชอบในฐานะ

พนักงานดวยการฝกอบรมใหไดตามเกณฑหรือมาตรฐานที่บริษัทกําหนดไว และการบําเพ็ญ

ประโยชนทั่วไปแกสังคม 

ในขณะที่องคกรหรือแพทยพันธมิตรรับทราบกิจกรรมการดําเนินงานดานความ

รับผิดชอบตอสังคมจากผูแทนยา การประชุมภายในสมาคม สถาบันหรือโรงพยาบาล ในกรณีของ

ส่ือมวลชนจะเปนลักษณะการขอความรวมมือในการประชาสัมพันธลงเผยแพรในสื่อ สวนผูควบคุม

กฎหมายรับทราบโครงการหรือกิจกรรมการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมผานการเปน

ผูสนับสนุนการจัดประชุมเชิงวิชาการของสมาคมตาง ๆ หรือจัดกิจกรรมรณรงคเพื่อแกไขปญหา

สังคม เชน การขายยาปลอม 

สําหรับผูบริโภคและนักวิชาการมีความเห็นเชิงลบ เนื่องจากผูบริโภครับทราบการ

ดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยาโดยมีความถี่นอยมาก สวนใหญจะรับรูผาน

ส่ือมวลชนที่เสนอภาพขาวประชาสัมพันธทางหนังสือพิมพ นิตยสาร หรือการสงอีเมลบอกตอ ทั้งนี้

ลักษณะของกิจกรรมการดําเนินงานดานความรับผิดชอบสวนใหญที่ผูบริโภครับทราบจะเปนการ

บริจาคเงิน มอบทุนการศึกษาหรือการตรวจสุขภาพหรือสัมมนาใหความรูแบบไมเสียคาใชจาย 
 2. โอกาสการมีสวนรวมกับกิจกรรมการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ
สังคมของธุรกิจยา 
  พบวา พนักงานและตัวแทนสมาคมผูวิจัยและผลิตเภสัชภัณฑ หรือพรีมา (PReMA) 

มีความคิดเห็นเชิงบวกตอบริษัทที่มีนโยบายปลูกฝงความรับผิดชอบตอหนาที่ตามกฎระเบียบของ

การทํางานอยางละเอียดและมีการทําสอบเปนระบบเปนประจําทุกปเปนที่พอเพียง 
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ในขณะที่แพทยพันธมิตรและสื่อมวลชนมีความคิดเห็นเปนกลางจากการเขารวม

กิจกรรมการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมเนื่องจากมีวัตถุประสงคที่ตรงกัน คือ การจัด

กิจกรรมที่เปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนทางดานการศึกษาหรือสุขภาพ หรือ

เอื้อตอหนาที่การงานที่ตนเองรับผิดชอบ ซึ่งอยูบนพื้นฐานของจริยธรรมและความถูกตองของ

เนื้อหาที่บริษัทยาไมมีอิทธิพลตอการนําเสนอเนื้อหาในลักษณะสงเสริมการขายยา 

สวนผูบริโภคมีความคิดเห็นเชิงลบตอโอกาสการมีสวนรวมกับกิจกรรมการ

ดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยา เนื่องจากตนเองมีสวนรวมและเขาถึงกิจกรรม

การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยาคอนขางนอย โดยเฉพาะกิจกรรมให

ความรูเร่ืองสุขภาพที่มุงใหความรูเฉพาะโรคที่ตนเองยังไมเปน สวนใหญจึงเปนการสังเกตการณ

แบบไมมีสวนรวม ยกเวนผูบริโภคที่มีปญหาสุขภาพรูสึกวาตนเองไดประโยชนตอการดูแลสุขภาพ

ในชีวิตประจําวัน 
 3. ความคิดเห็นตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยา  
  พบวา  พนักงานและตัวแทนสมาคมผูวิจัยและผลิตเภสัชภัณฑ  (พรีมา) มีความ

คิดเห็นเชิงบวกตอบริษัทที่ดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมตามหลักผูประกอบการที่ดี ไมฝาฝน

หรือละเมิดกฎหมายที่กําหนดไว 

ในขณะที่ส่ือมวลชนและผูควบคุมกฎหมายมีความคิดเห็นเปนกลางและตระหนัก

ดีวาการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทยาเปนชองทางหนึ่งของการสรางภาพลักษณ

และสรางสัมพันธที่ดีกับบุคลากรทางการแพทยหรือสถานพยาบาลที่เอื้อตอการสงเสริมการขายยา 

แตดวยลักษณะการสื่อสารที่มีพื้นฐานของการใหความรูทางดานสุขภาพ หรือสนับสนุนเชิงวิชาการ

ทําใหไดประโยชนพอสมควรในการกระตุนหรือเตือนใหประชาชนรูจักรักษาสุขภาพ แตก็ยังจํากัด

อยูในขอบเขตของโรคหรือปญหาสุขภาพที่ตนเองเปนผูผลิต จําเปนตองมีการพัฒนาและขยาย

ขอบเขตเนื้อหาใหครอบคลุมโรคหรือปญหาที่ควรไดรับการแกไข 

สําหรับนักวิชาการมีความคิดเห็นในเชิงลบวา การดําเนินงานดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมของธุรกิจยามีวัตถุประสงคเพื่อสนองตอบหรือสงเสริมยอดขายทางออมเทานั้น และเปน

การผลักภาระในการตัดสินใจของการสั่งจายยาและใชยาเกินความจําเปนใหแกแพทยและผูบริโภค 

เชนเดียวกับผูบริโภคที่คิดวาปริมาณของการแพรกระจายขาวสารความรับผิดชอบตอสังคมของ

ธรุกิจยายังอยูในวงจํากัด 
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 4. ขอเสนอแนะตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยา  
  พบวา พนักงานและตัวแทนสมาคมผูวิจัยและผลิตเภสัชภัณฑ หรือพรีมา (PReMA) 

มีความพึงพอใจตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร และคิดวาการสื่อสาร

ที่บริษัทพยายามทํานั้นดีและควรทําตอไปเร่ือย ๆ 

สําหรับผูควบคุมกฎหมายจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาและตัวแทน

บริษัทประชาสัมพันธมีความคิดเห็นเสนอแนะที่เปนกลางวา ธุรกิจยาขามชาติมีการพัฒนาการ

ดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมมากขึ้นกวาแตกอนมาก โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมให

ความรูแกแพทยหรือประชาชน แมวาจะเกี่ยวของกับโรคที่เอื้อตอสินคาหรือภาพลักษณของบริษัท 

ทางออม  แตตราบใดที่ไมมีการโฆษณาแอบแฝง หรือระบุ  “สาร” ที่เชิญชวนเขาขายการโฆษณา

คุณสมบัติของยาก็คิดวานาจะมีประโยชนมากกวาโทษ 

สุดทาย คือ ขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยางสวนใหญที่เปนแพทยพันธมิตร ส่ือมวลชน

นักวิชาการ และผูบริโภคเสนอแนะใหบริษัทยาปรับปรุงการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ

สังคมอยางจริงใจและมุงพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนที่ประสบปญหาอยางจริงจัง เชน การเปดเผย

ขอควรระวังหรือผลขางเคียงจากการใชยา การสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมในเชิงรุกดวยการ

เปดเผยชองทางการสื่อสารเพื่อใหประชาชนเขาใจและเขารับการบริการสุขภาพหรือเขารับบริจาค

ยาอยางแพรหลายมากขึ้นทั่วประเทศ ซึ่งเปนประโยชนอีกมาโดยเฉพาะผูปวยที่อยูหางไกล 

 
อภิปรายผลการศึกษา 

 
จากการศึกษาการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยา บริษัท  

ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด ผูศึกษาพบวาลกัษณะการ

ดําเนินธุรกิจที่เกี่ยวของกับเวชภัณฑ ซึ่งเชื่อมโยงความปลอดภัยและคุณภาพชีวิตของมนุษยอยาง

บริษัทยาใหความสําคัญตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบเพื่อสังคมมากขึ้น ตามกระแส

สังคมที่เรียกรองใหธุรกิจที่แสวงหาผลกําไรแสดงความจริงใจและตอบแทนสังคม เพื่อการขยาย

และการดําเนินธุรกิจไดอยางยั่งยืน ซึ่งเปนการแขงขันทางธุรกิจที่เหนือกวาการปรับปรุงคุณภาพและ

สินคาเพื่อผูบริโภค สอดคลองกับแนวคิดของฟลิป คอตเลอร (Kotler &  Armstrong, 1987, p. 534) 

ที่ระบุวาการทําธุรกิจใหยั่งยืนจําเปนตอง “ทําดี” ในขณะที่ทํา “กําไร” ไปพรอม ๆ กัน ทั้งสององคกร

มีประวัติและดําเนินธุรกิจในประเทศไทยเปนเวลานานหลายสิบป ดวยลักษณะของการทําธุรกิจที่

อาจสงผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียในสังคมจึงไดระบุเปาหมายการทําธุรกิจในนโยบาย  

พันธสัญญาหรือคุณคาที่แสดงความรับผิดชอบการทําธุรกิจที่ดีตอสังคม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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บริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) กําหนดนโยบายการดําเนินทําธุรกิจวาจะ “มุงมั่นสานตอ

พันธกิจในการทํางานรวมกับทุกภาคสวนเพื่อใหประชากรโลกมีสุขภาพที่ดีข้ึน ดวยการนําวิทยาศาสตร

และทรัพยากรที่มีอยูทั่วโลกมาเพื่อพัฒนาสุขภาพและความเปนอยูในทุกชวงวัยของชีวิต” ในขณะที่

บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) มุงมั่น “พัฒนาเวชภัณฑที่ตอบสนองความตองการของผูปวยและ

สังคมทั่วโลก เปาหมายขององคกร คือ การใหความสําคัญกับผูปวยเปนอันดับแรก โดยคิดคนเวชภัณฑ

ที่เปนนวัตกรรมในการปองกันและการรักษา รวมถึงสงเสริมการเขาถึงยาของผูปวย เพื่อบรรเทาความ

เจ็บปวย ยกระดับคุณภาพชีวิตของผูปวยใหดีข้ึน” 

ผูศึกษาเห็นดวยวาบริษัทยาทั้ง 2 ไดนําเอกลักษณและความเชี่ยวชาญของการ

ดําเนินธุรกิจ โดยมีขอความสําคัญ (Key Message) คือ “ความรูเชิงวิทยาศาสตร” “สุขภาพ” และ 

“คุณภาพชีวิต” เปนสวนหนึ่งของการกําหนดพันธกิจและคุณคาขององคกร ซึ่งเปนขอบเขตที่บริษัท

ทั้ง 2 สามารถลงมือปฏิบัติไดโดยใชทรัพยากรที่มีในองคกร  ไดแก  บุคลากรที่มีความรูทางดาน

วิทยาศาสตรการแพทยและเภสัชภัณฑ การใชเครือขายธุรกิจหรือทักษะการสื่อสารสงเสริมให

ความรูทางดานสุขภาพ ดวยเหตุนี้บริษัทยาทั้ง 2 องคกร จึงไดระบุกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของการ

รับผิดชอบตอสังคมออกเปน 2 กลุมใหญ นั่นคือ พื้นที่สังคมภายใน ไดแก พนักงาน และพืน้ทีสั่งคม

ไกล ไดแก ชุมชนและผูบริโภค ตามแนวคิดของ อนันตชัย ยูรประถม (สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม, 2550) 

อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึงแนวทางการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมตามที่ The 

European Commission (2001) ระบุไว ไดแก มิติภายในองคกร ซึ่งครอบคลุมประเด็นดังนี้ คือ 

การจัดการทรัพยากรมนุษยอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม การจัดการดานสุขภาพและความ

ปลอดภัยในการทํางาน การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง การ

จัดการความโปรงใสในการดําเนินธุรกิจ และการมีบรรษัทภิบาลและความโปรงใสในการดําเนิน

ธุรกิจ ผูศึกษาพบวา แนวทางการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมภายในเปนการทําตาม

ระเบียบและมาตรฐานเพื่อสงเสริมการทํางานพนักงานใหมีประสิทธิภาพและปองกันความเสียหาย

ที่อาจเกิดขึ้นกับบริษัทเทานั้น สวนในเรื่องของการสรางสมดุลระหวางความสุขระหวางการทํางาน

นั้นยังไมชัดเจน สวนมิติภายนอกองคกร ทั้ง 2 ธุรกิจยาจะพยายามดําเนินงานดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมใหครอบคลุมกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย แตก็ยังจํากัดอยูในกลุมเปาหมายเฉพาะกลุม นั่นคือ 

บุคลากรทางการแพทย หรือบุคลากรทางสายวิทยาศาสตร เนื่องจากขอจํากัดของกฎหมายในการ

ติดตอผูบริโภคโดยตรงตามพระราชบัญญัติยาประเทศไทย ทําใหไมสามารถดําเนินการสื่อสาร

โครงการหรือกิจกรรมการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมไดอยางครอบคลุมและรอบดาน

ตามแนวทางปฏิบัติทั้งหมดตามที่ระบุไวตามแนวทางของ The European Commission ซึ่งแตกตาง
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จากการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมในบริษัทตนสาขาในตางประเทศที่ครอบคลุม

รอบดานและคอนขางหลากหลายมากกวา 

เมื่อพิจารณาการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยาทั้งภายใน

และภายนอกองคกรตามขอเสนอแนะของ อนันตชัย ยูรประถม (สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม, 2550)  

ผูศึกษา พบวา  บริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด และ บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด 

มีแนวทางการดําเนินงานดานความรับผิดชอบภายในองคกรที่คลายคลึงกันคือ เปนแบบ CSR-in-

process โดยเฉพาะการใหความสําคัญกับพนักงานในการปฏิบัติงานอยางมีจริยธรรมและความ

รับผิดชอบเพื่อปองกันผลกระทบที่อาจเกิดกับชื่อเสียงขององคกร หรือเปนการดําเนินกิจกรรมของ

ธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม (Socially responsible business practices) ในดาน

จริยธรรมในการคาและการตลาดแกพนักงาน 

ทั้งนี้บริษัททั้ง 2 แตกตางกันเล็กนอยในสวนของแนวทางการดําเนินรูปแบบความ

รับผิดชอบตอสังคมภายนอกองคกร นั่นคือ บริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด ดําเนินกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคมผานมูลนิธิไฟเซอรประเทศไทย ที่เปนองคกรที่จัดตั้งขึ้นตางหากโดยไม

แสวงหากําไรดวยเหตุนี้การกําหนดประเด็นในการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมจึงเปนรูปแบบ 

“กิจการเพื่อสังคม” หรือ CSR-as-process แตระดับความสําคัญของปญหานั้นเปนปญหาทั่วไปที่

เกิดขึ้นในสังคม เชน การใหทุนการศึกษา การใหความชวยเหลือผูประสบภัยสึนามิ การบริจาคยา

ตานเชื้อเอชไอวีที่เปนสินคาของบริษัทฯ การสงเสริมอบรมใหความรูเพื่อพัฒนาอาชีพหรือคุณภาพ

ชีวิตในโครงการปาทองโก ซึ่งเมื่อพิจารณาและจําแนกการแตละโครงการหรือกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกรตามแนวคิดของ ฟลิป คอตเลอร และ แนนซี่ ลี (Kotler & Lee, 

2005) พบวา บริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) มีแนวทางการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม

เรียงลําดับมากไปหานอยดังนี้ คือ การบริจาคใหกับมูลนิธิหรือองคกรการกุศล (Corporate 

Philanthropy) การเปนผูสนับสนุนหรือสงเสริมกิจกรรมเพื่อสังคมขององคกร (Corporate cause 

promotions) การสนับสนุนโครงการหรือกิจกรรมที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพื่อ

กอใหเกิดประโยชนตอสังคม (Corporate societal marketing) การใหพนักงานเขารวมเปนอาสาสมัคร 

(Community volunteering) ซึ่งอยูอันดับสุดทายเนื่องจากองคกรยังไมมีการกําหนดวันและเวลาที่แน

ชัดเจน ทั้งนี้ผูศึกษาสามารถแสดงภาพประมิดเพื่อแจกแจงใหเห็นรายละเอียดของแนวทางการ

ดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด ดังนี้ 
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ภาพที ่5.1 

แนวทางการดาํเนนิงานดานความรับผิดชอบตอสังคมภายในองคกร 

สูภายนอกองคกรของบริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภายใน     ภายนอก 
 
ในขณะที่บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด ดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ

สังคมภายนอกสวนใหญผานภาพลักษณของบริษัท สวนการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ

สังคมอื่น ๆ ก็มีลักษณะคลายคลึงกับ บริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด  คือ  กําหนดประเด็น

ปญหาสังคมทั่ว ๆ ไปเปนแบบ “กิจกรรมเพื่อสังคม” หรือ CSR-after-process เชน การสนับสนุน

โครงการหรือกิจกรรมที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพื่อกอใหเกิดประโยชนตอสังคม 

(Corporate societal marketing) ซึ่งมีความโดดเดนมากกวากิจกรรมอื่น ๆ ในปนี้ การมอบทุน 

การศึกษา การบริจาคอุปกรณทางการแพทยที่ขาดแคลน (Corporate Philanthropy) การดําเนินการ

ดานความรับผิดชอบตอสังคมจึงเปนแบบผูสนับสนุนหรือสงเสริมกิจกรรมเพื่อสังคมขององคกร 

(Corporate cause promotion) และการใหพนักงานเขารวมเปนอาสาสมัคร (Community 

volunteering) ทั้งนี้ผูศึกษาสามารถแสดงภาพแจกแจงเกี่ยวกับการดําเนินความรับผิดชอบตอ

สังคมของบริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด ดังนี้ 

 

CSR-in-Process 
“ธุรกิจเพื่อสังคม” จาก 

นโยบายจากตางประเทศ 

 

 

Socially responsible 

business practices 
ภายใตกฎของ อย. ขอตกลงที่กํากับ

ในบริษัท และปฏิญญาของ 

สมาคมพรีมา 

CSR-as-Process 
“กิจการเพื่อสังคม” ภายใตมูลนิธิไฟเซอร  

 

Corporate Philanthropy 

 

Corporate cause promotions 

 

Corporate societal marketing 

 

Community volunteering 
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ภาพที ่5.2 

แนวทางการดาํเนนิความดานรับผิดชอบตอสังคมภายในองคกร 

สูภายนอกองคกรของบริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภายใน     ภายนอก 

 

จากผลการศึกษาการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกจิยาทัง้ 2 บริษทั 

ผูศึกษาสรุปเปรียบเทียบการใหความสําคัญตอการแสดงความรับผิดชอบตอภายนอกองคกรได

ดังนี้ 

 

CSR-in-Process 
นโยบายจากตางประเทศ 

 

 

 

Socially responsible 

business practices 
ภายใตกฎของ อย. ขอตกลงที่กํากับ

ภายในบริษัท และปฏิญญาของ 

สมาคมพรีมา  

CSR-after-Process 
“กิจกรรมเพื่อสังคม”  

 

Corporate societal marketing 

 

Corporate Philanthropy 

 

Corporate cause promotions 

 

Community volunteering 
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ตารางที่ 5.1 

เปรียบเทียบการดําเนนิงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ไฟเซอร 

(ประเทศไทย) จํากัด และบรษิัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด 

 

ประเด็น 

 

 

 

 

อันดับ 

การบริจาคเพื่อ

สงเสริมอุปกรณ

ทางการแพทย

และสาธารณสุข 

การสนับสนุน

โครงการหรือ

กิจกรรมที่ทําใหเกิด

การเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมสุขภาพที่

ดี 

การบริจาค

ใหกับมูลนิธิ

หรือองคกร

การกุศล 

การใหพนักงาน

ขององคกรเขา

รวมเปน

อาสาสมัครเพื่อ

กิจกรรมทาง

สังคม 

การดําเนิน

กิจกรรมของ

ธุรกิจอยางมี

ความรับผิดชอบ

ตอสังคม 

1 

โนวารติส 

อบรมธาลัสซีเมีย

แกนางพยาบาล, 

บริจาคเครื่องขับ

เหล็ก 

โนวารติส 

ครอบคลุม  

3 ประเด็น:  

อัลไซเมอร,  

ความดันโลหิต, 

ตรวจสุขภาพทั่วไป 

ไฟเซอร โนวารติส 

วันครอบครัว 

โนวารตีส, 

โครงการพัฒนา

หมูบาน 

โนวารติส 

บริจาคยารักษา

โรครายแรง  

3 ชนิด 

2 

ไฟเซอรอบรม 

นางพยาบาล

เร่ืองโรคมะเร็ง 

ไฟเซอรสนับสนุน

มูลนิธิโรคขอฯ 

โนวารตีส ไฟเซอร 

คายผูนํา

เยาวชนจาก

เหตุการณ 

สึนามิ 

ไฟเซอร บริจาค

ยาตานเชื้อ 

เอชไอว ี

 
ทั้งนี้เมื่อพิจารณาถึงนโยบายและการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของ

ธุรกิจยา คือ บริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด พบวา

บริษัทยาทั้ง 2 มีการเลือกกลุมเปาหมายตอการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมตามลําดับความสําคัญ

ที่เกี่ยวของกับลักษณะของการดําเนินธุรกิจที่สําคัญหลัก ๆ คือ บุคลาการทางการแพทย และชุมชน

ผูบริโภคในสังคม ซึ่งขอบเขตและประเด็นที่บริษัทยาทั้ง 2 สามารถปฏิบัติและทําไดจริงและตอเนื่อง  

คือ การเปนผูสนับสนุนให “ความรูทางวิทยาศาสตร หรือสุขภาพ” และการใชทรัพยากรภายใน

องคกรใหเกิดประโยชนและสรางผลกระทบเชิงบวกใหมากที่สุด ยกตัวอยางเชน การบริจาค “ยา” 

รักษาโรครายแรงที่บริษัทหรือองคกรอื่น ๆ ไมมี เชนเดียวกับการจัดกิจกรรมรณรงคใหความรู

เกี่ยวกับสุขภาพ ที่เปนจุดเดนของการนําทรัพยากรภายในองคกรที่เปนความรูเร่ืองโรคมาเผยแพร 
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ผานการรวมมือของพันธมิตร คือ บุคลากรทางการแพทย สถานพยาบาลที่มีชื่อเสียงและมี

เครือขายที่สามารถชักจูงใหบุคคลภายนอกอื่น ๆ สนใจและอยากมีสวนรวม ซึ่งสามารถสราง

ผลกระทบเชิงบวกใหแกองคกร 

อยางไรก็ตามเมื่อเปรียบเทียบกับแนวคิดกลยุทธการวางแผนความรับผิดชอบตอ

สังคมของ แมกนัน และคณะ (Maignan, Ferrell & Ferrell, 2005) เพื่อนํามาพัฒนาการปรับปรุง

การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมเขาสูกลยุทธและทิศทางการดําเนินธุรกิจของบริษัท

ดวยการเปดรับฟงความคิดเห็นจากพนักงานภายในองคกรและบุคลากรภายนอกองคกรอยาง 

รอบดาน ผูศึกษาพบวา บริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด และ บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) 

จํากัด มีจุดบกพรองการวางแผนการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมที่ไมสอดคลองกับแนวคิดของ

แมกนันและคณะ โดยเฉพาะกระบวนการตรวจสอบกิจกรรมทางสังคมขององคกร การประชาสัมพันธ

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร และการรวบรวมผลตอบรับจากความคิดเห็นของพนักงาน

ภายในและภายนอกองคกรอยางสมดุล ซึ่งขอจํากัดของการสื่อสารอยางรอบดานนี้สอดคลองกับ

แนวคิดการสื่อสารเกี่ยวกับกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของมอรซิง (Morsing, 2006) ที่ระบุวา 

การสื่อสารเกี่ยวกับกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของผูที่มีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ คือ 

การใหขอมูลขององคกรมากที่สุดเทาที่จะเปนไปไดทั้งการสื่อสารทางเดียว One-way communication 

และการสื่อสารโตตอบแบบสองทาง Two-way communication เพื่อใหเกิดกระบอกเสียงที่สําคัญ

และเกิดการบอกตอเพื่อสรางความนาเชื่อถือและภาพลักษณที่ดีตอองคกร โดยเฉพาะกลุมพนักงาน 

ผูนําความคิดและผูบริโภค 

จากการศึกษาและเปรียบเทียบผลการศึกษากับแนวคิดของมอรซิง (Morsing, 2006) 

พบวา ข้ันตอนของกลยุทธการใหขอมูล (The informing Strategy) ของบริษัทยาทั้งสองจะมีนโยบาย 

พันธกิจหรือพันธสัญญาที่ชัดเจน เพื่อใหคํามั่นสัญญา (promise) และขอเสนอ (Preposition) ที่

สามารถเชื่อมโยงความรับผิดชอบตอสังคมและองคกรเขากับแกนหลักของธุรกิจและปฏิบัติไดจริง 

นั่นคือ การสงเสริมการศึกษาที่เกี่ยวของกับวิทยาศาสตรหรือการแพทย การบริจาคหรือสงเสริมให

ความรูทางดานสุขภาพเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีข้ึน อยางไรก็ตามขั้นตอนการวางแผนเพื่อ

เผยแพรขาวสารเพื่อสรางความเชื่อมั่น หรือแสดงหลักฐาน (Evidence) โดยการอางอิงรางวัลหรือ

ความดีความชอบที่บริษัทไดรับการยกยองหรือไดรับความเชื่อมั่นจากสถาบันตาง ๆ ของบริษัทยา

ในประเทศไทยนั้นมีนอยมาก เชนเดียวกับการแสดงใหเห็นวาผูบริหารอุทิศตนและเขารวมกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคม ทั้งนี้หากเปรียบเทียบระหวางบริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด และ

บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด พบวา ผูบริหารระดับสูงของบริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) 

จํากัด สรางความเชื่อมั่นตอการสื่อสารเกี่ยวกับกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมดวยการเขารวม
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กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมทุกครั้ง รวมถึงการใหเปดโอกาสใหส่ือมวลชนสัมภาษณเพื่อ

เผยแพรลงในสื่อตาง ๆ ตรงขามกับ บริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด ที่มีเพียงผูบริหารสื่อสาร

องคกร หรือคณะกรรมการภายนอกที่เปนผูบริหารมูลนิธิเปนตัวแทนดําเนินงานดานกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมเทานั้น ทั้งนี้ในสวนของการแสดงใหเห็นผลลัพธ (Result) โดยมีการอางอิงขอมูล

การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมเปนรูปธรรมนั้น พบวา บริษัทยาทั้ง 2 พยายามเผยแพรผลความ

คืบหนาของโครงการหรือกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมตาง ๆ ดวยการอางอิงมูลคาของเงิน

บริจาค จํานวนผูปวยที่ไดรับความชวยเหลือ หรือรางวัลที่ไดรับจากองคกรอิสระตาง ๆ เชน โครงการ

ปาทองโกของไฟเซอรไดรับรางวัลจาก UNAIDS หรือ จํานวนผูปวยที่ไดรับบริจาคยาตานมะเรง็ของ

บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด  ที่มีกวา 1,718 คน  เปนตน  โดยขอมูลเหลานี้จะแฝงอยูใน

ขาวสารเผยแพรขององคกร หรืออยูในการรางคําพูดอภิปรายของผูบริหารระดับสูง 

สําหรับกลยุทธการปฏิสัมพันธสูผูมีสวนไดสวนเสีย (Interacting strategy) แมบริษัท

ยาทั้ง 2 จะใชกลยุทธการสื่อสารแบบทางเดียวผสมกับการสื่อสารแบบสองทางเพื่อสรางเครือขาย

พันธมิตร การสานสัมพันธเชิงรุกกับผูที่มีสวนไดสวนเสียสําคัญขององคกร เชน การเชิญเขารวม

ประชุมเชิงวิชาการ การเยี่ยมชมกิจกรรมความรับผิดชอบ ณ สถานที่จริง การสงภาพหรือขาว

ประชาสัมพันธผานทางอีเมล ไปรษณียหรือโทรสาร เปนตน นับวาเปนทางเลือกเพื่อส่ือสารความ

รับผิดชอบตอสังคมกับกลุมผูที่มีสวนไดสวนเสียที่มีระดับความสนใจที่แตกตางกัน แตจาก

การศึกษาพบวา บริษัทยาขามชาติในประเทศไทยก็ยังไมสามารถโนมนาวหรือสรางแรงจูงใจ

กอใหเกิดการเปนกระบอกเสียงตอการสื่อสารเพื่อสงเสริมภาพลักษณของความรับผิดชอบของ

ธุรกิจอยางตอเนื่อง เชน กลุมเปาหมายแพทยพันธมิตรที่บริษัทใหส่ือบุคคลที่เปนพนักงานขายหรือ

ผูจัดการผลิตภัณฑยาติดตอหรือประสานงานเพื่อขอความรวมมือการเขารวมงานการประชุม

วิชาการ หรือการเปนผูบรรยายใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพ หรือขอความรวมมือจากสื่อมวลชนเพื่อ

ลงขาวประชาสัมพันธ ซึ่งเปนการเชื่อมโยงความสัมพันธแบบสานประโยชนรวมกันเฉพาะกจิในชวง 

เวลาสั้น ๆ หรือ Win-win solution แมวาบริษัทยาสามารถสรางหุนสวนสังคม (Social Partnership) 

ไดกับพนักงานภายในองคกร หรือพันธมิตรที่ไมแสวงหาผลกําไรในการจัดกิจกรรมตาง ๆ แต

เนื่องจากประเด็นของกิจกรรมและการลงมือปฏิบัติลงในพื้นที่ หรือการประเมินผลกิจกรรมเปน

ความรับผิดชอบของพันธมิตร ดังนั้น ชื่อเสียงและภาพลักษณขององคกรจึงถูกลดความสําคัญลง 

สวนในการสรางกระบอกเสียง (Local articulation) หรือผูสนับสนุนเชิงรุก (Proactive endorsement) 

ที่ใหผูมีสวนไดสวนเสียเผยแพรหรือสรางความนิยมใหแกองคกรนั้น พบวา บริษัทยาทั้ง 2 องคกรมี

ผูสนับสนุนที่จะทําหนาที่เปนกระบอกเสียงอยูในวงจํากัด สวนใหญจะเปนพึ่งพาสื่อมวลชนที่ทํา



 

 

147 

การเผยแพรประชาสัมพันธภาพขาว หรือโครงการความรับผิดชอบตอสังคมตามโอกาส หรือ

เหตุการณที่นาสนใจ 

การพัฒนาการใหขอมูลไปสูการปฏิสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย จากการ

สัมภาษณเชิงลึกผูบริหารระดับสูงและผูบริหารระดับกลางของบริษัทยาทั้ง 2 แหง พบวา ดวย

หนาที่การงานและความรับผิดชอบในการบริหารจัดการของผูบริหารระดับสูงในองคกร รวมถึง

พนักงานฝายสื่อสารองคกรที่มีเพียงไมกี่คน ทําใหบริษัทขาดโอกาสในการสื่อสารความรับผิดชอบ

ตอสังคมในเชิงรุก เชนเดียวกับศักยภาพในการเปดรับหรือประเมินความรุนแรงและแกไขปญหา

อยางรวดเร็วโดยไมรอใหเกิดการวิพากษวิจารณจากผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะกลุมนักเคลื่อนไหว

หรือส่ือมวลชน อยางไรก็ตามผูบริหารและพนักงานที่มีหนาที่ดูแลและรับผิดชอบการสื่อสารความ

รับผิดชอบตอสังคมของบริษัทยาตางก็ยืนยันวา การสื่อสารเกี่ยวกับกลยุทธความรับผิดชอบตอ

สังคมขององคกรตนเองนั้นเปนการลงมือทําตามขั้นตอนอยางมีแบบแผนและไมมีการเกี่ยวของกับ

การโฆษณาสงเสริมการตลาดแตอยางไร จึงไมมีความจําเปนตองสื่อสารเพื่อชี้แจงหรือทําความ

เขาใจกับกลุมเปาหมายทุกกลุม บริษัทเพียงยึดมั่นนโยบายที่ไดรับมอบหมายและรับผิดชอบหนาที่

ใหดีที่สุด เพื่อสรางความเชื่อมั่นและภาพลักษณที่ดีความหวังใหกลุมเปาหมายบอกตอ ๆ กัน โดย

ประเด็นนี้สามารถนํามาอธิบายและสอดคลองกับความคิดเห็นของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียตอ 

กลยุทธการสื่อสารความรับผิดชอบของธุรกิจยาที่กลาววา บริษัทยามีการสื่อสารเกี่ยวกับ

กลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมในขอบเขตที่จํากัด โดยเฉพาะผูบริโภคที่บริษัทยาหลีกเลี่ยงที่จะ

ส่ือสารโดยตรง ยกเวนผานสื่อมวลชนหรือบุคลากรทางการแพทย นอกจากนี้แมผูมีสวนไดสวนเสีย

เขาใจและตระหนักดีวาการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมเปนรูปแบบหนึ่งของการสงเสริม

การตลาดแตก็อยากใหบริษัทยามุงทําการสื่อสารใหไดประโยชนสูประชาชนเปนหลัก สามารถ

เปดเผยขอมูลที่จําเปนตอสาธารณชนไดตามสื่อหรือเว็บไซตขององคกร และแสดงความจริงใจดวย

การคาขายแบบพอดีไมมากเกินไป 

ดังนั้น จากแนวคิดการสื่อสารเกี่ยวกับกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของมอรซิง 

(Morsing, 2006) ผูศึกษาสามารถประยุกตและสรุปชี้แจงเปนไดดังนี้ 
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ภาพที ่5.3 

แสดงการสื่อสารเกี่ยวกับกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของ 

ธุรกิจยาของบริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด และ 

บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จาํกัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากผลการศึกษาทั้งหมดสามารถสรุปไดวา แนวทางการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมของธุรกิจยาขามชาติในประเทศไทยยังจัดอยูในขั้นการประพฤติและปฏิบัติตามการบริหาร

จัดการที่ดี ตามแบบแผนของบริษัทตนสาขาในตางประเทศเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม

ตามที่กฎหมายกําหนดและเพื่อปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตที่สามารถสงผล

กระทบตอชื่อเสียงและภาพลักษณขององคกร หากเปรียบเทียบกับประมิดรูปแบบความรับผิดชอบ

ตอสังคมของแครอล (Caroll, 1991) สามารถระบุอยูในระดับที่ 3 (ดังภาพที่ 5.4) 

 

 

 

บริษัทยา 
“นวัตกรรมเพื่อ

สุขภาพ” “คุณภาพ

ชีวิต” “ความหวงใย

และดูแลผูปวย” 

- ความรับผิดชอบตอ

สังคมครอบคลุมมิติ

ภายในและภายนอก

องคกร 

- เนนพนักงาน ชุมชนและ

ผูบริโภค 

- สงเสริมการศึกษา, 

คุณภาพชีวิต, รณรงคให

ความรูเรื่องสุขภาพ, 

สงเสริมบุคลากรทางการ

แพทย 

- เผยแพรประชาสัมพันธ

ขอความรวมมือจากสื่อ/

การสัมภาษณ 

พันธมิตร ผูนําทางความคิด 

ผูบริโภค 

พนักงานภายในองคกร 

ขาดการบอกตอ 

ขาดการบอกตอ 

จํากัดการ

สื่อสาร

เฉพาะกลุม 

Win-win 

solution  

ไมถาวร 

เขาถึงเฉพาะกลุม

เส่ียงหรือผูปวย 
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ภาพที ่5.4 

แสดงรูปแบบความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เนื่องจากการสื่อสารเกี่ยวกับกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยายังไมเปน

ที่รับรูอยางแพรหลายในกลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกรที่เปนพนักงาน และผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอกองคกรอยางคนในชุมชนหรือผูบริโภคทั่วไป ในขณะเดียวกันผูบริหารระดับสูงยังใหการ

สนับสนุนและใหความสําคัญตอการสื่อสารเกี่ยวกับกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อแสดงให

เห็นถึงความตั้งใจจริงไมมากพอหากเปรียบเทียบกับบริษัทตนสาขาในตางประเทศ ซึ่งมีการ

ปรับเปล่ียนขอมูลใหทันสมัยทันเหตุการณ การชี้แจงถึงขอวิพากษวิจารณตอประเด็นสังคมของ

ผูบริหารและแสดงความจริงใจและความโปรงใสของธุรกิจยา เปนตน 

อยางไรก็ตามแมวาบริษัทยาขามชาติทั้ง 2 องคกร จะประสบกับอุปสรรคหรือ

ขอจํากัดการสื่อสารโฆษณาประชาสัมพันธชื่อยาหรือขอดีและขอเสียของยานั้น ๆ โดยเฉพาะแก

ผูบริโภค แตก็ไมไดหมายความวา บริษัทยาจะไมสามารถเปดเผยขอมูลที่จําเปนและเปนประโยชน

เพื่อใหเขาผูสนใจสามารถเขาถึงไดอยางหลากหลายชองทางการสื่อสารจนเกิดการปฏิสัมพันธ

ระหวางกลุมผูที่มีสวนไดสวนเสีย ซึ่งหากประสบผลสําเร็จก็จะสามารถเปนกระบอกเสียงเผยแพร

ภาพลักษณและความเชื่อมั่นตอองคกรไดอยางดี 

โดยผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของนายแพทยอลัน ดี สมิทธ 

(Smith, 2008) ที่ศึกษาถึง “แนวทางการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมในอุตสาหกรรม

ยา” ที่เสนอใหเพิ่มแนวทางการปฏิบัติความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทยาเพื่อเรียกความเชื่อมั่น

Ethical Responsibilities 
Be ethical. 

Obligation to do what is right, 
just, and fair. Avoid harm. 

improve quality of life 

Legal Responsibilities 
Obey the law.  

Law is society’s codification of right and wrong. 
Play by the rules of the game. 

Economic  Responsibilities 
Be profitable. 

The foundation upon which all others rest.  
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กลับมาในระยะยาว โดยเฉพาะประเด็นออนไหวจากการโฆษณายาโดยตรงถึงผูบริโภค ซึ่งเรียกรองให

ระบุถึงผลขางเคียงและทางเลือกในการรักษาอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากการใชยาของบริษัทนั้นมากขึ้น 

พรอมกับการสรางความสัมพันธกับผูบริโภคใหมีสวนรวมกับโครงการความรับผิดชอบตอสังคม 

และสุดทายจําเปนตองทําสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมกับพนักงานภายในองคกร ต้ังแตการ

ปลูกฝงคานิยมในการทํางาน พรอม ๆ กับการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมกับผูมีสวนไดสวน

เสียภายนอกองคกร 

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับขอเสนอแนะของดีเอโก เอสแบน (Esteban, 2007, pp. 77-79) 

ที่ระบุวาบริษัทยาควรตองเรงสรางความเขาใจและสื่อสารสูกลุมเปาหมายแตละกลุมอยางเรงดวน

และครอบคลุมจุดสนใจใหไดกอนที่จะกอใหเกิดปญหา โดยเฉพาะการสื่อสารนโยบายและขั้นตอน

การวิจัยทดลองยาหรือมูลคาใชจายทางการตลาดเพื่อชี้แจงความโปรงใสในการดําเนินธุรกิจสู

ประชาชนมากยิ่งขึ้น เชน ขอจํากัดของการควบคุมจากสํานักกรรมการอาหารและยา สิทธิบัตรยา 

เชนเดียวกับการบริหารจัดการบุคลากร เพื่อเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมกิจกรรมบําเพ็ญ

ประโยชนเพื่อสังคมมากขึ้น โดยมีการสรางแรงจูงใจใหกลุมผูมีสวนไดสวนเสียรับทราบและอยากมี

สวนรวมมากที่สุด 

เชนเดียวกับผลการศึกษาของ จณิน เอี่ยมสอาด (2550) ที่ศึกษาเรื่อง “รูปแบบและ

การสื่อสารดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจไทย” แมวาจะเปนการดําเนิน

ธุรกิจที่แตกตางกัน แตการแกไขปญหาดวยกลยุทธการสื่อสารความรับผิดชอบสังคมขององคกร  

สูสาธารณะในรูปการแจงขาวสารความเคลื่อนไหวขององคกร การโฆษณาประชา 

สัมพันธผานสื่อมวลชนตาง ๆ สามารถสงเสริมภาพลักษณและสรางความนาเชื่อถือ

ตอองคกรมากที่สุดและกอใหเกิดผลดีองคกรและสวนรวม 

และสอดคลองกับการศึกษาของ กมลทิพย ศรีชฎา  (2550) ศึกษาเรื่อง  “การเปดรับ

ส่ือเพื่อประชาสัมพันธและความคิดเห็นของประชาชนในกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับความรับผิดชอบ

ตอสังคมของบริษัท เชฟรอน ประเทศไทย สํารวจและผลิต จํากัด ตอการมีสวนรวมในโครงการ 

พระดาบส” ที่พบวา ประชาชนทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

ผานสื่อตาง ๆ เชน ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส ส่ือบุคคล หากมีการเปดรับส่ือมากเทาไรก็ยิ่งมี

ความคิดเห็นมากในแงบวกมากขึ้นเทานั้น 

ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงสามารถตอบคําถามที่มาและความสําคัญของปญหาวา

เหตุใดบริษัทยาขามชาติที่มีสาขาในประเทศไทยจึงไดรับการอางอิงและยกยองในเรื่องการสื่อสาร

เกี่ยวกับกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมนอยกวาบริษัทยาในตางประเทศอยางสหรัฐอเมริกา ซึ่ง

สวนหนึ่งมาจากกฎหมายทองถิ่นที่มีความแตกตางกัน สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาของ
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ประเทศไทย (อย.) คอนขางเขมงวดเกี่ยวกับการโฆษณาและประชาสัมพันธยาควบคุมพิเศษและ

ยาอันตราย ซึ่งเปนยาที่ตองสั่งจายโดยแพทยหรือซื้อผานสถานพยาบาลหรือคลินิกเทานั้น 

ดวยเหตุนี้บริษัทยาขามชาติจึงพยายามโฆษณาและประชาสัมพันธตอผูที่มีสวนได

สวนเสียในลักษณะใชการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมในการสรางภาพลักษณและเสริมสราง

ความเชื่อมั่นในเฉพาะกลุม อยางไรก็ตามจากการสัมภาษณผูควบคุมกฎหมายและนักวิชาการ

พบวา บริษัทยามีโอกาสปรับปรุงภาพลักษณหรือสรางความเชื่อมั่นมากขึ้น หากเพียงจริงใจและ

สนใจที่จะแกไขประเด็นปญหาที่ไดรับการตั้งคําถามดวยการเปดเผยขอมูลการขาย และไมสงเสริม

การใชยาโดยไมจําเปน เร่ิมต้ังแตการปรับเปลี่ยนกลยุทธการขายและการตลาดเสียใหม ซึ่งสอดคลอง

กับความคิดเห็นของ ดร.พิพัฒน ยอดพฤติการ ผูอํานวยการสถาบันไทยพัฒน มูลนิธิบูรณะชนบท

แหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ ที่ใหสัมภาษณทางรายการวิทยุในหัวขอ “แนวปฏิบัติความ

รับผิดชอบตอสังคมที่ควรคํานึงถึงของบริษัทยาและเวชภัณฑ” มีใจความสําคัญวาบริษัทยาควร

แสดงความรับผิดชอบตอสังคมมากดวยการเปดเผยขอมูลการผลิตหรือจําหนายใหประชาชน

เขาใจและเขาถึงมากขึ้น โดยเฉพาะคุณประโยชนและผลขางเคียงของยา ที่ควรปลูกฝงและทําไป

พรอม ๆ กับการกําหนดกลยุทธทางการตลาด ทั้งนี้ก็เพื่อฟนฟูชื่อเสียงและสงเสริมภาพลักษณที่ดี

กลับมาอีกครั้งหนึ่ง 

 
ขอเสนอแนะ 

 
1. ผูบริหารควรเพิ่มบุคลากรในการทําหนาที่ส่ือสารความรับผิดชอบขององคกรมากขึน้ 

พรอมกับทําการสื่อสารเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมอยางมีกลยุทธ โดยเริ่มจากกลุมพนักงาน

ภายในที่จะทําหนาที่เปนตัวแทนบริษัท สามารถกระบอกเสียงไดอยางดีตอการสื่อสารการดําเนินงาน

ดานความรับผิดชอบตอสังคมสูบุคคลภายนอก 

2. เพื่อใหสาธารณชนเขาใจสถานะ ขอจํากัดของการดําเนินธุรกิจและขอบเขตความ

รับผิดชอบของธุรกิจยา ซึ่งเปนการปองกันการวิพากษวิจารณเชิงลบที่สงผลตอความเชื่อมั่นของ

ธุรกิจยา องคกรจําเปนอยางยิ่งที่จะตองเปดเผยและขยายชองทางการเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับขอจํากัด 

หรือลักษณะของการดําเนินธุรกิจในประเทศไทยเทาที่จะทําได เชน การเผยแพรประชาสัมพันธ

ผานเว็บไซตองคกรดวยภาษาไทยใหทันเหตุการณ การชี้แจงประเด็นขอวิพากษวิจารณในการ

ดําเนินธุรกิจดวยการสัมภาษณผูบริหาร เพื่อสรางความมั่นใจและนาเชื่อถือ โดยเฉพาะการสราง

สัมพันธภาพที่ดีแกส่ือมวลชน นักวิชาการและผูควบคุมกฎหมาย 
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3. แมการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยาในประเทศไทยจะ
ไดรับการจับตามองและจํากัดดวยกฎหมายยาในประเทศไทย ซึ่งทําใหทําการสื่อสารไดอยางมี

ประสิทธิภาพเทากับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยาตนสาขาใน

ตางประเทศ แตธุรกิจยามีศักยภาพและสามารถพัฒนาการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ

สังคมในเชิงรุกได โดยเฉพาะการสงเสริมและปองกันสุขภาพ (prevention) รวมกับหนวยงานรัฐ

หรือองคกรอิสระเพื่อคุณภาพชีวิตและเปนประโยชนตอประชาชนในมุมมกวาง หรือการสนับสนุน

หรือผลักดันการจัดตั้งองคกรกลางที่ไมฝกใฝฝายใด และไมมีผลประโยชนดานเงินสนับสนุนของ

ธุรกิจยามาเกี่ยวของเพื่อทําหนาที่รวบรวมและเผยแพรขอมูลการรักษาสุขภาพและการใชยาเชิงรุก

แกประชาชนอยางครอบคลุม 

 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

 
1. การศึกษาครั้งนี้ยังขาดการศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคตอการดําเนินงานดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยาในเชิงลึก โดยเฉพาะกิจกรรมรณรงคใหความรูสุขภาพโดยตรง

แกผูบริโภค โดยสํารวจการเปดรับ ทัศนคติและพฤติกรรมหลังจากการเขารวมกิจกรรมเพื่อวิเคราะห

ความเปนไปไดของการผอนปรนขอจํากัดการเขาถึงยา ตามแนวคิดสิทธิของผูบริโภค หรือ 

consumerism ในประเทศไทย 

2. การศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นเชิงลึกของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียตอการ
ดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยา โดยเฉพาะสื่อมวลชน บุคลากรทาง

การแพทย นักวิชาการและผูบริโภค เพื่อทราบถึงแนวโนมหรือความคาดหวังของกลุมผูมีสวนได

สวนเสียที่สําคัญ ซึ่งสามารถนําไปเปนขอมูลในการปรับปรุงหรือแกไขการดําเนินงานดานความ

รับผิดชอบตอสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. การศึกษาครั้งนี้ขาดการศึกษาเปรียบเทียบการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมระหวางบริษัทยาขามชาติและบริษัทยาในประเทศไทย เพื่อเปดมุมมองและปรับปรุง 

แนวทางการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมแกบริษัทยาในประเทศไทยใหสามารถเติบโต

และแขงขันไดในอนาคต 
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ขอจํากัดในการวิจยั 
 

1. การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึกจาก 

กลุมตัวอยางผูที่มีบทบาทกําหนดนโยบายและการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของ

ธุรกิจยาที่มีชื่อเสียงและมีความมั่นคงเพียง 2 บริษัท คือ บริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด และ

บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด เชนเดียวกับการสัมภาษณเชิงลึกผูมีสวนไดสวนเสียที่เปน

ตัวแทนของกลุมตัวอยางที่สมัครใจแสดงความคิดเห็นตอ “การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ

สังคมของธุรกิจยา” ซึ่งการศึกษาครั้งนี้เปนการรวบรวมความคิดเห็นเชิงอัตวิสัยภายเทานั้น 

2. การศึกษาครั้งนี้มีอุปสรรคในการเขาถึงขอมูลการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมภายในองคกรธุรกิจยา โดยเฉพาะการสื่อสารการดําเนินงานดานความรับผิดชอบระหวาง

พนักงาน เนื่องมาจากขอกําหนดและมาตรการของแตละองคกร ที่สามารถชี้แจงและเปดเผยสู 

สาธารณชนไดเทาที่จําเปน รวมถึงการศึกษาที่มีระยะเวลาจํากัด ทําใหไดขอมูลเฉพาะชวงเวลาใด

เวลาหนึ่งเทานั้น ในขณะที่การดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคมมีระยะเวลาดําเนินการที่ยาว

กวา 

3. การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยามีรายละเอียดมาก  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้จึงเนนภาพรวม เพื่อใหเห็นการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของ

ธุรกิจยาโดยรวมมากกวา และศึกษากลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญหลัก ๆ มากกวาจะลงลึกถึง

รายละเอียดทุกกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

 

 


