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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง “การศึกษาการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยา” 

เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณ

แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ซึ่งแบงประเภทกลุมตัวอยางที่ใหสัมภาษณออกเปน 2 กลุมหลัก 

คือ ผูบริหารระดับสูงและผูบริหารระดับกลางที่มีหนาที่กําหนดนโยบายและการดําเนินงานดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยา และสวนที่ 2 คือ ผูมีสวนไดสวนเสียภายในและภายนอกองคกร 

ไดแก พนักงาน ตัวแทนองคกรและแพทยพันธมิตร ผูนําความคิดที่ประกอบดวยตัวแทนผูควบคุม

กฎหมาย นักวิชาการและสื่อมวลชน และสุดทายผูบริโภคที่แสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงาน

ดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยา 

นอกจากนี้ยังประกอบดวยขอมูลที่ไดจากการคนควาเอกสาร รายงานความรับผิดชอบ

ตอสังคมประจําป เว็บไซต ส่ือเผยแพรเฉพาะกิจและสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมตัวอยางในประเด็น

ตามวัตถุประสงคในการศึกษาไดผลการศึกษาดังตอไปนี้ 

วัตถุประสงคที่ 1 เพื่อศึกษานโยบายและการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ

สังคมของธุรกิจยา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. นโยบายและการดําเนินธุรกิจตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม
ของบริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด 

2. แนวทางการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ไฟเซอร 

(ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด ภายในองคกรและภายนอกองคกร 

3. การสื่อสารเกี่ยวกับกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ไฟเซอร (ประเทศ

ไทย) จํากัด และบริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด ภายในองคกรและภายนอกองคกร 

วัตถุประสงคที่ 2 เพื่อศึกษาปญหาหรืออุปสรรคตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมของธุรกิจยา 

วัตถุประสงคที่ 3 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียตอการดําเนินงาน

ดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยา 
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นโยบายและการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ 
ตอสังคมของธุรกิจยา 

 
จากการคนควาเอกสาร และการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารระดับสูงและผูบริหาร

ระดับกลางที่มีหนาที่กําหนดนโยบายและการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยา 

บริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด และ บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด พบวา นโยบาย

และการดําเนินธุรกิจตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยาของบริษัท ไฟเซอร 

(ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด ไดยึดถือนโยบายและการดําเนินธุรกิจ

ตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมตามบริษัทสาขาหลักในตางประเทศเปนสวนใหญ 

นั่นคือ บริษัท ไฟเซอร อิงค ประเทศสหรัฐอเมริกา และบริษัท โนวารตีส ประเทศสวิตเซอรแลนด โดย 

ทั้งสองบริษัทมีแกน (Theme) นโยบายและการดําเนินธุรกิจตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ

สังคมที่มีลักษณะคลายคลึงกัน นั่นคือ การใชเอกลักษณขององคกรที่มีความเชี่ยวชาญทางดาน

วิทยาศาสตรเปนรากฐานของการผลิตยาดวยนวัตกรรมเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค

ในการบําบัด บรรเทาหรือรักษาโรคเพื่อใหคุณภาพชีวิตที่ดีรายละเอียดของนโยบายและการดําเนิน

ธุรกิจตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมบริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท 

โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด มีดังนี้ 
 
บริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด  
 

เร่ิมดําเนินธุรกิจในประเทศไทย  เมื่อป  พ.ศ. 2501 และเพิ่งครบรอบการทําธุรกิจใน

ประเทศไทย 50 ป เมื่อ พ.ศ. 2551 ที่ผานมา ปจจุบันบริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด 

ไดประกาศรวมกิจการกับบริษัท ไวเอท (ประเทศไทย) อยางเปนทางการเมื่อวันที่ 20 

ตุลาคม พ.ศ. 2552 มีผลทําใหมีพนักงานจํานวนทั้งสิ้นประมาณ 600 คน ซึง่ประกอบ

ไปดวยฝายขาย การตลาด การแพทย ทรัพยากรบุคคล เทคโนโลยีธุรกิจสัมพันธ องคกร

สัมพันธและการเงิน นอกจากนี้ยังขยายและแบงกลุมธุรกิจแบงออกเปน 2 กลุมใหญ 

คือ กลุมธุรกิจยาโมเลกุลขนาดเล็กและชีวเวชภัณฑเพื่อใชปองกันและรักษาคนและ

สัตว ตอมาคือ การรวมธุรกิจไฟเซอรที่หลากหลาย หรือ Diversified Business แบง

ออกเปน 4 สวน  คือ กลุมโภชนาการ (Nutrition) ไดแก ผลิตภัณฑนมสําหรับแมและ

เด็ก ธุรกิจเวชภัณฑเสริมสุขภาพหรือคอนซูมเมอรเฮลท (Consumer Health) ไดแก 

ธุรกิจผลิตภัณฑอาหารเสริมเพื่อเปนทางเลือกใหแกประชาชนเพื่อสุขภาพที่ดีข้ึน 
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ตอมาคือ กลุมยาสัตว (Animal Health) ธุรกิจจัดจําหนายยาสตัวเลีย้งและปศสัุตว และ

ธุรกิจแคปซูลเจลที่บรรจุยาเพื่อจําหนายใหลูกคาบริษัทยาในประเทศและตางประเทศ 

(อนุตรา สินชัยพาณิชย, สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2552) 

บริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด ยึดถือวัตถุประสงค พันธกิจและคุณคาชุดเดียวกับ

บริษัท ไฟเซอร อิงค สํานักงานใหญ ประเทศสหรัฐอเมริกา แตในสวนของวิสัยทัศนบริษัท ไฟเซอร 

(ประเทศไทย) มีการปรับเปลี่ยนเพื่อใหเขากับบริบทของสังคมทองถิ่น หลักการดําเนินธุรกิจ คือ 

การรวมมือกับทุกภาคสวนเพื่อใหประชาชนมีสุขภาพดีข้ึน ซึ่งสอดคลองกับพันธกิจที่จะการใช

ความเชี่ยวชาญของบุคลากรและความรูทางดานวิทยาศาสตรและเภสัชภัณฑเพื่อตอบสนองความ

ตองการของทุกคนที่เกี่ยวของใหเกิดคุณคามากที่สุด ในประเด็นนี้ผูอํานวยการฝายองคกรสัมพันธ 

บริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) ไดใหความเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายและการดําเนินธุรกิจตอการ

ดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทวา 

การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ไฟเซอร มีมาตั้งแตการกอต้ัง

และดําเนินธุรกิจในประเทศไทย ซึ่งปนี้บริษัทกําลังครบรอบการดําเนินธุรกิจเขาสูปที่ 51 

บริษัท ไฟเซอร มีการกําหนดพันธกิจที่แนนอนและชัดเจนตามบริษัท ไฟเซอร อิงก 

สํานักงานใหญ ณ กรุงนิวยอรก นั่นคือ การตระหนักและคํานึงถึงความแตกตางของ

ความตองการในการใชยาของผูปวยดวยนวัตกรรม ภายใตการยึดมั่นในคุณคาแหง

การดําเนินงานดานจริยธรรม ความเคารพนับถือในบุคคลอื่น การใหความสําคัญกับ

ลูกคา การมีสวนรวมกับชุมชน นวัตกรรม การทํางานเปนทีม ผลการปฏิบัติงาน การ

เปนผูนําและคุณภาพ โดยพนักงานทุกคนที่ไฟเซอรตองมีหลักเกณฑและทําตามกรอบ

ตามแบบบรรษัทภิบาล (Good governance) ไมวาจะเปนการติดตอกับบุคลากร

สาธารณสุข แพทย เภสัชกร นักขาวหรือคนทั่วไปตามกฎหมายของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา และขอตกลงของสมาคมผูวิจัยและผลิตเภสัชภัณฑ

หรือพรีมา (อนุตรา สินชัยพาณิชย, สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2552) 
  
บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด  
 

 ไดดําเนินธุรกิจในประเทศไทย มาตั้งแตป พ.ศ. 2514 โดยเริ่มตนจากบริษัทซีบา-ไกกี้ 

และแซนดอส ซึ่งตอมาไดทําการควบรวมกิจการและกอต้ังเปนบริษัท โนวารตีส ปจจุบันมีพนักงาน

กวา 400 คน กลุมธุรกิจหลักของโนวารตีส ประเทศไทย ประกอบดวย 3 ฝายธุรกิจ คือ 
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1. ธุรกิจเวชภัณฑ มุงเนนในการปองกันและรักษาเกี่ยวกับระบบหัวใจและหลอด

เลือด มะเร็งวิทยา ประสาทวิทยา ระบบทางเดินหายใจ โรคติดเชื้อ การปลูกถายอวัยวะและภูมิคุมกัน

วิทยา ตลอดจนจักษุวิทยาดวยการนําเสนอนวัตกรรมใหมที่ชวยปองกันและรักษาโรคไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เพื่อใหผูปวยมีสุขภาพที่ดีข้ึน 

2. ธุรกิจแซนดอส มุงพัฒนายาสามัญที่มีคุณภาพสูงดวยราคาที่เหมาะสม โดยเฉพาะ

อยางยิ่งผลิตภัณฑที่เกี่ยวของกับโรคติดเชื้อ โรคระบบทางเดินอาหาร โรคหัวใจและหลอดเลือด 

โรคเบาหวาน และมะเร็งวิทยา 

3. ธุรกิจคอนซูมเมอรเฮลท ประกอบดวย 3 ฝายยอย ๆ คือ ผลิตภัณฑที่จําหนายใน

รานขายยา (Over-The-Counter) เนนผลิตภัณฑสําหรับปองกัน ละรักษาอาการเจ็บปวยทั่วไปรวมถึง

การเสริมสรางสุขภาพและความเปนอยูที่ดีข้ึนของผูบริโภค ผลิตภัณฑหลัก ไดแก ยาแกปวด ยาแกไอ 

และหวัด ยาแกแพ ยารักษาโรคผิวหนัง และยาเพื่อการงดบุหร่ี รวมถึงผลิตภัณฑอาหารเสริม ยาทา

แกปวดของนักกีฬา ยาลดอาการคัดจมูก และยาบํารุงกระดูก สวนตอมาคือ ยาสตัว (Animal Health) 

เพื่อการปองกันและรักษาอาการปวยทั่วไปของสัตวในปศุสัตวและสัตวเลี้ยง รวมถึงโรคในระบบ

ทางเดินหายใจ ระบบทางเดินอาหารในสุกรและสัตวปก รวมถึงโรคพยาธิและปรสิตภายนอกของ

สัตวเลี้ยง และกลุมซีบาวิชั่น (CIBA Vision) มุงเนนทางดานการวิจัย พัฒนา ตลอดจนการคิดคน

นวัตกรรมการผลิตคอนแทคเลนสและผลิตภัณฑดูแลรักษาเลนส เพื่อการดูแลรักษาดวงตา ดวยการ

นําเสนอผลิตภัณฑที่หลากหลายและเทคโนโลยีสมัยใหมใหเหมาะกับความตองการที่แตกตางกัน 

บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด กําหนดพันธกิจของบริษัทโดยมีใจความสาํคญั

คือ การพัฒนาเวชภัณฑดวยนวัตกรรมที่ตอบสนองความตองการของผูปวยและสังคมทั่วโลก รวมถึง

สงเสริมการเขาถึงยาของผูปวย เพื่อบรรเทาความเจ็บปวย ยกระดับคุณภาพชีวิตของผูปวยใหดีข้ึน 

และในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของชุมชนก็ยินดีสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ เพื่อสนับสนุนประเด็นดังกลาว 

ผูอํานวยการบริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด ไดใหสัมภาษณวา 

นโยบายของโนวารตีสทั่วโลกมีจุดมุงหมายเหมือนกันคือ มุงมั่นพัฒนาเวชภัณฑที่

ตอบสนองความตองการของผูปวยและสังคมทั่วโลก โดยการคิดคนเวชภัณฑที่เปน

นวัตกรรมในการปองกันและการรักษา รวมถึงสงเสริมการเขาถึงยาของผูปวย เพื่อ

บรรเทาความเจ็บปวย และยกระดับคุณภาพชีวิตของผูปวยใหดีขึ้น ดังคํามั่นสัญญา

ที่วา “หวงใยดูแลและรักษา” (Curing and Caring) (ศิริลักษณ สุธีกุล, สัมภาษณ, 

18 ตุลาคม 2552) 

โดยความคิดเห็นดังกลาวสอดคลองกับความคิดเห็นของผูจัดการฝายสื่อสารองคกร

บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัดวา 
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โนวารตีส ประเทศไทยใชพันธกิจรวมกับตางประเทศ ซึ่งองคกรจะใหความสําคัญของ 

“การหวงใยดูแลและรักษา” (Caring and Curing) ที่ไมใชแคเร่ืองยาเทานั้น แตเปน

เร่ืองของความรูและความเขาใจ องคกรจะเปนเสมือนผูใหกําลังใจผูปวย เนนทางดาน

จิตใจ (ศิริขวัญ ทรงสิทธิโชค, สัมภาษณ, 18 ตุลาคม 2552) 

จากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงและผูบริหารระดับกลางที่มีหนาที่กําหนดนโยบาย

และการดําเนินงานธุรกิจตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท โนวารตีส 

(ประเทศไทย) จํากัด พบวาบริษัทดําเนินนโยบายตามบริษัทตนสาขาที่ประเทศสวิตเซอรแลนด แต

มีการปรับนโยบายเพียงเล็กนอยเพื่อใหเหมาะสมกับกฎหมายของประเทศไทย เพื่อสงเสริมประเด็น

ดังกลาว ผูจัดการฝายสื่อสารองคกร บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด อธิบายวา 

โนวารตีสในตางประเทศใหความสําคัญกับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ

สังคมของบริษัทออกเปน 4 กลุมหลัก คือ ผูปวย (Patients) การปฏิบัติงานของพนักงาน 

(Business conduct) ประชาชนและชุมชน (People and communities) และการดูแล

ส่ิงแวดลอม (Environment care) โดยในประเทศไทยก็รับนโยบายดังกลาวมาดําเนินการ 

ยกเวนการปรับเปลี่ยนกลุมเปาหมายการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมใน

สวนของประชาชนและชุมชน (People and communities) กลายเปนสังคมและชุมชน 

(Social and communities) และจากการดูแลสิ่งแวดลอม (Environment care) เปน

การสงเสริมความเปนผูนํา (People and leadership) เนื่องจากบริษัทเห็นวาสามารถ

ปฏิบัติไดจริงตามความเชี่ยวชาญขององคกร และเพื่อความโปรงใสและไมขัดตอ

กฎหมายที่ระบุไวตามพระราชบัญญัติอาหารและยา และปฏิญญาของสมาคมผูวิจัย

และผลิตเภสัชภัณฑ หรือพรีมา โดยแตละโครงการหรือกิจกรรม บริษัทจะไมทําเพียง

คนเดียวแตรวมมือกับพันธมิตรองคกรตาง ๆ ที่มีศักยภาพในการดําเนินการ (ศิริขวัญ 

ทรงสิทธิโชค, สัมภาษณ, 18 ตุลาคม 2552) 

ดังนั้น จากการศึกษานโยบายและการดําเนินธุรกิจตอการดําเนินงานดานความ

รับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยา บริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด และ บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) 

จํากัด พบวา ทั้ง 2 บริษัทมีนโยบายที่กําหนดชัดเจนและสอดคลองกับลักษณะของการทําธุรกิจ

ประเภทอุตสาหกรรมยา และที่มีการเชื่อมโยงกับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมไว

ในพันธกิจ คุณคา วิสัยทัศนและพันธสัญญาขององคกร ดังตารางที่ 4.1 



 

 

67 

ตารางที่ 4.1 

นโยบายขององคกรที่สอดคลองกับการดําเนินงาน 

ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยา 

 

นโยบายบริษทั วัตถุประสงค พันธกิจ พันธสัญญา วิสัยทัศน คุณคา 

ไฟเซอร      

โนวารตีส      

 

เมื่อเปรียบเทียบนโยบายของทั้ง 2 บริษัทจะพบจุดเชื่อมโยงการดําเนินการธุรกิจ นั่น

คือ การใหความสําคัญของการมีนวัตกรรมยา การพัฒนาสุขภาพของผูปวย การพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของชุมชน  และยึดมั่นจริยธรรมในการปฏิบัติงาน  (ตารางที่ 4.2) สามารถสรุปเปนตารางได

ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.2 

แกนของนโยบายทีเ่ชื่อมโยงในเชิงนโยบายและการดําเนนิธุรกิจตอการดําเนนิงาน 

ดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย)  

และ บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากดั 

 

บริษัท ผูนําทางดาน

นวัตกรรม 

การพัฒนาสุขภาพ

ของผูปวย 

การพัฒนาคณุภาพ

ชีวิตของชุมชน 

ยึดมั่นจริยธรรมใน

การปฏิบัติงาน 

ไฟเซอร     

โนวารตีส     
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แนวทางการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของ 
ธุรกิจยาภายในองคกรและภายนอกองคกร 

 

เนื่องจากลักษณะการประกอบธุรกิจที่เกี่ยวของกับยาอันมีคุณประโยชนและโทษตอ

สุขภาพ ทําใหธุรกิจยาเปนธุรกิจที่มีการจับตามองและเฝาระวังจากหนวยงานรัฐและเอกชน ตลอดจน

ผูบริโภค ดวยเหตุนี้ธุรกิจยาจึงตองแสดงความรับผิดชอบตอสังคม เร่ิมต้ังแตการสงเสริมความ

รับผิดชอบของพนักงานภายในองคกรพรอม ๆ กับสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมภายนอกองคกร 

จากการศึกษาคนควาเอกสาร ขาวประชาสัมพันธ รายงานความรับผิดชอบตอสังคมประจาํป เวบ็ไซต

และการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหาร ผูบริหารระดับกลางและผูบริหารระดับกลางของบริษัท ไฟเซอร 

(ประเทศไทย) จํากัด และ บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด พบวา แนวทางการดําเนินงานดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมสามารถแบงออกเปน 2 กลุมตามลักษณะพื้นที่ทางสังคมคือ มิติภายใน

องคกร นั่นคือ พนักงาน และมิติภายนอกองคกร คือ สังคม ชุมชนและผูบริโภค โดยมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

 
แนวทางการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมภายในองคกร 
 

จากการศึกษาแนวทางการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมภายในองคกร

พบวา บริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด มีวัตถุประสงค

หลักคือ การสรางความเชื่อมั่นในคุณภาพยาของบริษัทและเปนบริษัทอันดับตนที่บุคลากรทางการ

แพทย หรือผูบริโภคเชื่อมั่นและบอกตอ ๆ กัน โดยแนวทางการดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคม

เร่ิมจากการปฏิบัติงานของพนักงาน ที่บริษัททั้ง 2 แหงนํากฎและระเบียบจากบริษัทตนสังกัดสาขา

ตางประเทศเปนมาตรฐาน และประยุกตกฎเกณฑหรือขอบังคับใหเขากับกฎหมายยาในประเทศ

ไทย โดยเฉพาะแนวทางการปฏิบัติงานหรือการบริหารเพื่อเฝาระวังหรือปองกันความเสียหายที่จะ

เกิดขึ้น โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 บริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด  
 มีการฝกอบรมและเผยแพรนโยบาย พันธกิจและวัฒนธรรมขององคกร ตลอดจน

กฎระเบียบและขอบังคับตาง ๆ ตามที่กฎหมายกําหนด รวมถึงกฎหรือขอบังคับที่แตละบริษัทใชใน

การดูแลกํากับและดูแลกันเอง หรือ Self regulation เพื่อสนับสนุนประเด็นดังกลาว คุณอนุตรา  

สินชัยพาณิชย ผูอํานวยการฝายองคกรสัมพันธ บริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด อธิบายวา 
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ความรับผิดชอบตอสังคมตองเริ่มจากพนักงานภายในองคกรกอน เร่ิมต้ังแตการทํา

ความรูจักสินคา การเขาฝกอบรม การทําขอทดสอบประเมินผลเพื่อทบทวนให

พนักงานทุกคนเขาใจตรงกัน ซึ่งเปนมาตรฐานสากลของบริษัทที่ทุกสาขาทั่วโลกตอง

ปฏิบัติ ยกตัวอยางเชน วิธีการติดตอผานทางโรงพยาบาล การติดตอกับบุคลากร

ทางการแพทย การปฏิบัติตอคูแขงของบริษัท หรือแมแตความโปรงใสของการทํา

ธุรกิจ หากพนักงานคนใดถามีญาติทําซัพพลายเออรหรือทําธุรกิจเกี่ยวกับยาก็ตอง

แจงใหทราบกอน ระหวางการเปนพนักงานก็ยังมีการฝกอบรมและเรียนรูตลอดการ

ทํางาน โดยเฉพาะพนักงานขายยาที่ตองติดตอกับคุณหมอจําเปนตองไดรับการฝก

พิเศษเพื่อเรียนรูเร่ืองยาใหม ๆ เพื่อนําไปสื่อสารกับคุณหมอใหถูกตอง โดยคนเทรนนิ่งก็

คือคุณหมอที่นั่งประจําในออฟฟศ เราเรียกวา Product physician นอกจากนี้พนักงาน

ทุกคนในองคกรจะตองชวยสอดสองคุณภาพของยา หากเกิดสิ่งผิดปกติจะตองรีบ

รายงานหัวหนางาน หรือ ทีม Quality assurance ที่ติดตามการรายงานคุณภาพยา

ทั่วโลก (อนุตรา สินชัยพาณิชย, สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2552) 

จากการคนควาเอกสารตาง ๆ รายงานประจําปและเว็บไซตขององคกร แนวทางการ

ดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมภายในองคกรของพนักงานไฟเซอร สามารถแบงออกเปน

ประเด็นตาง ๆ ไดดังนี้ 

1. การจัดทรัพยากรมนุษยอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม ไฟเซอรมีนโยบาย

สงเสริมใหพนักงานเรียนรูตลอดเวลาการทํางานดวยการจัดตั้งศูนยฝกสอนพนักงาน หรือ Pfizer 

Training Center เพื่อใหพนักงานทั่วไปทุกคน ทุกลําดับเรียนรูและเขาใจนโยบายขององคกรไปใน

ทิศทางเดียวกันตั้งแตเขาทํางานจากการฝกอบรมจากหัวหนางานหรือแพทยที่เปนสื่อบุคคล เชน 

ผลวิจัยลาสุดทางวิชาการที่เกี่ยวของกับยา การติดตอกับบุคลากรทางการแพทยอยางเหมาะสม

หรือการเรียนรูดวยตนเองผานอินทราเน็ต และมีการวัดประเมินผลทุกครั้งอยางตอเนื่อง 

2. การจัดการดานสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน เนื่องจากเปนองคกรที่

เกี่ยวของกับยาและสุขภาพ ดังนั้น พนักงานทุกคนจะไดรับสวัสดิการในการตรวจสุขภาพเปนประจํา

ทุกป สวนการดูแลเรื่องความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมในการผลิตยานั้นทาง Global Contract 

Manufacturing (GCM) ที่เปนซัพพลายเออรผูตรวจสอบระบบใหมีความมาตรฐาน และบริหาร

จัดการสิ่งแวดลอมรอบ ๆ โรงงานตามหลักสากล 

3. การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เนื่องจาก

บริษัท ไฟเซอร นิวยอรก ไดดําเนินการควบรวมกิจการกับบริษัท ไวเอท พนักงานทุกคนจึงไดรับการ
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ชี้แจงถึงบทบาทและหนาที่ของตนเอง พรอม กับการฝกอบรมรวมกับพนักงานของบริษัท ไวเอท ที่

จะดําเนินตอเนื่องตั้งแตเดือนตุลาคมป พ.ศ. 2552 จนถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2553 

4. การจัดการความโปรงใสในการดําเนินธุรกิจ บริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด 

มอบหมายใหพนักงานทุกคนศึกษาคูมือ “สมุดปกฟา” ที่วาดวยนโยบายการปฏิบัติงาน (Business 

Practices) “คูมือสีขาว” วาดวยกฎหมายและขอกําหนดตาง ๆ ของสํานักงานคณะกรรมการอาหาร

และยา และกฎเกณฑของสมาคมผูวิจัยและผลิต เภสัชภัณฑ (Pharmaceutical Research & 

Manufacturers Association: PReMA) ที่เกี่ยวกับการขายและการตลาด และ “คูมือสีสม” ที่วา

ดวยการปฏิบัติงานภาคสนาม โดยจัดแบงเนื้อหาครอบคลุมใจความสําคัญ 5 ประเด็นตามคุณคา 

(Value) ขององคกร นั่นคือ  

4.1 การมีผลงานที่ดีดวยการยึดหลักคุณธรรม เชน ความรับผิดชอบในฐานะ

พนักงานของบริษัท ไฟเซอร (ไฟเซอร) ประเทศไทย จํากัด การระบุผลเสียที่ตามมาหากไมประพฤติ

หรือปฏิบัติตามกฎในกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ผูบริโภค ผูถือหุน ลูกคาหรือชื่อเสียงดานลบของ

องคกรที่อาจเกิดขึ้น การเปดโอกาสในการซักถามขอสงสัยในการปฏิบัติงานกับผูบริหาร หรือ

ผูบังคับบัญชาโดยตรงที่เรียกวา “นโยบายเปดประตู” หรือการติดตอสอบถามทางโทรศัพทสายดวน 

หรือทางอีเมลภายในองคกร 

4.2 การตลาดการคา เชน การปฏิสัมพันธผูประกอบอาชีพดานการรักษาพยาบาล

อยางซื่อสัตย และตามกฎหมายและขอบังคับตาง ๆ การเสนอหรือรับของกํานัลหรือความบันเทิงที่

ไมเหมาะสม การตรวจสอบและควบคุมความปลอดภัย สมรรถภาพและคุณภาพของผลิตภัณฑ 

(Quality Assurance) ซึ่งหากพบจะตองแจงกลุมงานเพื่อความปลอดภัยภายใน 24 ชั่วโมง รวมถึง

การติดสินบนและการทุจริต การวิพากษวิจารณผลิตภัณฑคูแขงอยางไมเปนธรรม 

4.3 ความโปรงใสในการทําธุรกิจ การรายงานเปนลายลักษณอักษรในกรณีที่

สมาชิกภายในครอบครัวมีสวนเกี่ยวของกับการลงทุน ซัพพลายเออร คูแขงขันหรือลูกคา 

4.4 การใหความเคารพผูรวมงาน การใหความเทาเทียมกันในเรื่องชนชาติ 

ศาสนา เพศ อายุ 

4.5 การใหความสําคัญกับชุมชน การสนับสนุนชุมชนดวยการรวมบําเพ็ญประโยชน

ในกิจกรรมตาง ๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและสุขภาพ การปรับปรุงสิ่งแวดลอม เพื่อสงเสริมให

พนักงานมีความรับผิดชอบตอสังคม บริษัท ไฟเซอร (จํากัด) เปดโอกาสใหพนักงานสามารถเขารวม

กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนตอสังคมตามวาระโอกาส โดยบริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด จะ

แนวทางการดําเนินงานดานความรับผิดชอบของพนักงานตอสังคมและชุมชน คือ 
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- กิจกรรมคายพัฒนาศักยภาพผูนําเยาวชน (Young Leadership Camp) 

ภายใตการจัดงานของมูลนิธิไฟเซอรประเทศไทย รวมกับมูลนิธิศุภนิมิตแหงประเทศไทย พนักงาน

ของบริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด สามารถเขารวมโครงการดวยการลงพื้นที่ จังหวัดพังงา 

เพื่อเยี่ยมนักเรียนที่ไดรับผลกระทบจากภัยสึนามิ 

- วันสัมมนาประจําป ที่แตละแผนกธุรกิจจะจัดอบรมหรือสัมมนานอก

สถานที่เพื่อเสริมสรางความสามัคคีในการทํางาน (Team building) ซึ่งมักจะผนวกรวมกิจกรรม

บําเพ็ญประโยชนตอชุมชนและสังคมเขาไปดวยความสมัครใจ เชน การทําบุญ การบริจาคสิ่งของ 

ฯลฯ 

5. การมีบรรษัทภิบาลและความโปรงใสในการดําเนินธุรกิจ ภายในบริษัทมี

การจัดตั้งทีมตรวจสอบการทํางานของพนักงานเพื่อความโปรงใสและกํากับดูแลกันเอง เพื่อตรวจสอบ

และเฝาระวังวาการประพฤติปฏิบัติที่ไมชอบธรรม หรือเสี่ยงตอการลดความเชื่อมั่นของบริษัท 

(Business Compliance) นอกจากนี้ยังมีการตักเตือนและตรวจสอบเฝาระวังจากหนวยงานกลาง

อยางสมาคมวิจัยและผลิตเภสัชภัณฑ (PReMA) เมื่อมีการรองเรียน 
 บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด  
 มีแนวทางการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมภายในองคกรไมแตกตางจาก

บริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด นั่นคือ การกําหนดมาตรฐานใหพนักงานปฏบัิติงานตามนโยบาย

และพันธกิจของบริษัท ซึ่งอางอิงจากบริษัทตนสาขาในตางประเทศ เพื่อเสริมประเด็นดังกลาว  

คุณศิริขวัญ ทรงสิทธิชัย ผูจัดการฝายสื่อสารองคกร ชี้แจงวา 

กอนที่บอกวาเราเปนบริษัทยาที่คํานึงถึงสุขภาพของประชาชน เราตองเริม่จากพนกังาน

ภายในองคกร ต้ังแตการคัดเลือกพนักงานที่มีความรูความสามารถ ยิ่งระดับสูงมาก

เทาไหรก็ตองทดสอบหลายขั้นตอนมากเทานั้น นอกจากนี้ระหวางการทํางานก็ยังมี

การฝกอบรม ซึ่งจะชวยปรับปรุงการทํางาน ไมวาจะเปนการสํารวจความพึงพอใจ

และประสิทธิภาพการทํางานระหวางหัวหนา เพื่อนรวมงานหรือพนักงานใตบังคับ

บัญชา และการประชุมตาง ๆ ที่ทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเสรีเพื่อ

ปรับปรุงการทํางานใหดีมากยิ่งขึ้น (ศิริขวัญ ทรงสิทธิชัย, สัมภาษณ, 18 ตุลาคม 

2552) 

จากการศึกษาและคนควาเอกสารตาง ๆ รายงานประจําปและเว็บไซตขององคกร 

แนวทางการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมภายในองคกรของพนักงานบริษัท โนวารตีส 

(ประเทศไทย) จํากัด สามารถแบงออกเปนประเด็นไดดังนี้ 
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1. การจัดทรัพยากรมนุษยอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม เร่ิมจากการคัดเลือก

บุคลากรภายในองคกรที่มีคุณภาพ โดยการสัมภาษณและการทดสอบทัศนคติรอบดานอยางเปน

ระบบดวยการใหองคกรกลางที่เปนศูนยอบรมทรัพยากรมนุษยบริหารจัดการกอนจะสงรายงานให

บริษัท นอกจากนี้ยังสงเสริมการเรียนรูตลอดการทํางานดวยการฝกอบรมในหัวขอตาง ๆ จากการ

ทําแบบสอบถามสุมแบบออนไลน (on line training random) ผานทางอีเมลใหพนักงานทําจนกวา

จะผานเพื่อยืนยันวาเขาใจและสามารถปฏิบัติตามไดอยางถูกตองตามนโยบายของบริษัทการเปน

บรรษัทภิบาลที่ดี การทําแบบสอบถามสํารวจความพึงพอใจของพนักงานทุก 2 ป และสํารวจความ

พึงพอใจกับทีม หรือแผนกที่ทํางานแบบ 360 องศาทุกป  เพื่อปรับปรุงการทํางานระหวางผูบริหาร

ระดับสูง ผูจัดการระดับกลางและพนักงานปฏิบัติงานทั่วไป โดยจะใหองคกรกลางที่เปนศูนยอบรม

รายงานผลอยางโปรงใส นอกจากนี้ยังมีโครงการเพื่อสงเสริมสุขภาพและความสามัคคีในการ

ทํางาน ไดแก 

  1.1 วันครอบครัวโนวารตีส (Novartis Family Day) เปนการเชื่อมสัมพันธภาพ

ของพนักงานแลวยังสามารถนําสมาชิกในครอบครัวมารวมกิจกรรมไดดวย โดยลาสุดไดจัดกิจกรรม

การตรวจสุขภาพใหแกสมาชิกในครอบครัวพนักงานฟรี พรอมกับการลงพื้นที่เยี่ยมชุมชนหมูบาน

ทองหลาง จังหวัดนครราชสีมา 

  1.2 กิจกรรมบําเพ็ญสาธารณประโยชนประจําป (Annual Community Partnership 

Day) ที่จัดขึ้นเปนประจําทุกเดือนเมษายนตั้งแตป พ.ศ. 2539 โดยตลอดวันพนักงานจะไปเปน

อาสาสมัครชวยเหลือโครงการเพื่อสังคมหรือโครงการเพื่อส่ิงแวดลอมตาง ๆ เมื่อเมษายนป พ.ศ. 2551 

บริษัทจัดกิจกรรมทั้งสิ้น 5 โครงการ เชน กิจกรรมชวยเหลือผูปวยเด็กในแผนกกุมารเวช โรงพยาบาล

รามาธิบดี, กิจกรรมชวยเหลือผูปวยเด็กที่เปนโรคไตในแผนกกุมารเวช โรงพยาบาลศิริราช, กิจกรรม

ชวยเหลือสัตวยากไรที่วัดสวนแกว, กิจกรรมชวยเหลือผูปวยเด็กที่พิการทางสายตาของมูลนิธิเพื่อ

คนตาบอดแหงประเทศไทย ในพระบรมราชินูปถัมภของสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิพระบรมราชินีนาถ 

และกิจกรรมชวยเหลือผูปวยสูงอายุที่บานพักคนชรา เขตหลักสี่ โดยแตละแผนกสามารถเลือกเขา

รวมไดตามความเหมาะสมของเวลา และไมจํากัดจํานวนครั้งในการเขารวม 

2. การจัดการความโปรงใสในการดําเนินธุรกิจ บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) 

จํากัด  มีขอกําหนดใหพนักงานเรียนรูดวยการศึกษากฎและระเบียบของบริษัท ดังนี้ 

2.1 คูมือการปฏิบัติงาน (Code of Conduct) โดยประกอบไปดวยหลักการเคารพ

สิทธิมนุษยชน จริยธรรมและกฎหมาย การซื่อสัตยตอองคกร การติดตอหรือปฏิบัติตอผูรวมงาน 

ผูบริโภค บุคลากรสาธารณสุข การติดสินบน 
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2.2 คูมือการเปนพลเมืองที่ดี (Corporate citizenship) เชน การเคารพสิทธิ

สวนบุคคลในการทํางานรวมกัน การตระหนักถึงความปลอดภัย สุขภาพและสิ่งแวดลอม 

2.3 คูมือการดําเนินธุรกิจกับคูคา (Third Party code of conduct) เชน การ

แขงขันอยางเปนธรรม การรักษาความลับของลูกคา การไมใชแรงงานผิดกฎหมาย มีการจัดการ

และรักษาสิ่งแวดลอมที่ดี 

3. การจัดการดานสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน การจัดการสิ่งแวดลอม

ที่ดีตามกฎหมายดวย (HSE) โนวารตีสมีนโยบายที่ชัดเจนวาจะไมทําธุรกิจกับคูคาที่ ฝาฝนกฎหมาย 

โดยเฉพาะการใชแรงงานที่ผิดกฎหมาย ซึ่งจะชี้แจงและรางเปนสัญญาตกลงรวมกันของบริษัทคูคา 

นอกจากนี้ก็ยังมีสวัสดิการใหพนักงานตรวจสุขภาพเปนประจําทุกป การใหเบี้ยเลี้ยงพิเศษเพื่อ

สงเสริมใหพนักงานสมัครเปนสมาชิกออกกําลังกายหรือเปนคานันทนาการที่ทํารวมกับครอบครัว

นอกเหนือจากเงินเดือน 

4. การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เปนหนึง่

ในหัวขอที่บริษัทฯ เห็นความสําคัญจึงจัดใหมีการฝกอบรมพนักงานในประเด็นตาง ๆ เพื่อรับมือหรือ

การแกปญหาวิกฤติ (Novartis Emergency Issue: NEM) เชน การประทวงเรื่องการใชสัตวทดลอง 

5. การมีบรรษัทภิบาลและความโปรงใสในการดําเนินธุรกิจ ภายในบริษัทมี

การจัดตั้งฝาย Business Practice Officers เพื่อตรวจสอบการทํางานของพนักงานเพื่อความโปรงใส 

โดยเฉพาะแผนกจัดซื้อจัดจาง แผนกการขายและตลาด เพื่อลดโอกาสหรือความเสี่ยงตอความ

เชื่อมั่นของบริษัท ซึ่งหากละเมิดจะถือเปนความผิดขั้นเลิกวาจาง นอกจากนี้ยังมีการตักเตือนและ

ตรวจสอบเฝาระวังจากหนวยงานกลางอยางสมาคมวิจัยและผลิตเภสัชภัณฑ (PReMA) เมื่อมีการ

รองเรียน 

จากผลการศึกษาแนวทางการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมภายในองคกร

ของบริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) และ บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด สามารถเปรียบเทียบ

และสรุปเปนตารางไดดังนี้ 
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ตารางที่ 4.3 

เปรียบเทียบแนวทางการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 

ภายในองคกรของบริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จาํกัด  

และบริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากดั 

 

องคกร 

มิติภายใน 
ไฟเซอร โนวารตีส 

การจัดทรัพยากร

มนุษยอยางมีความ

รับผิดชอบตอสังคม 

- การสงเสริมการเรียนรูตลอดการ

ทํางาน (Life-long learning) ดวย

การจัดตั้งศูนยฝกสอนพนักงาน 

หรือ Pfizer Training Center 

เพื่อใหขอมูลวจิัยใหม ๆ เกี่ยวกับยา 

- สงเสริมการปฏิบัติงานดวยความ

รับผิดชอบดวยการวัดประเมินผล

อยางตอเนื่อง 

- พนักงานตองเปนหูเปนตาชวย

ตรวจสอบคุณภาพของยาที่เปน

สินคาของบริษัท 

- การคัดเลือกบุคลากรภายในองคกรที่มี

คุณภาพ โดยการสัมภาษณและการ

ทดสอบทัศนคติอยางเปนระบบ 

- การสงเสริมการเรียนรูตลอดการ

ทํางานดวยการฝกอบรมในหัวขอ 

ตาง ๆ การทําแบบสอบถามสุมแบบ

ออนไลน (on line training random) 

- การทําแบบสอบถามสํารวจความ 

พึงพอใจของพนักงานทุก 2 ป และ

สํารวจความพงึพอใจการทํางานแบบ 

360 องศาทุกป 

การจัดการดาน

สุขภาพและความ

ปลอดภัยในการ

ทํางาน 

สวัสดิการในการตรวจสุขภาพเปน

ประจําทุกป การดูแลเรื่องความ

ปลอดภัยและสิ่งแวดลอมในการผลิต

ยาจาก Global Contract 

Manufacturing (GCM) ที่เปน 

ซัพพลายเออรผูตรวจสอบระบบใหมี

ความมาตรฐาน และบริหารจดัการ

ส่ิงแวดลอมรอบ ๆ โรงงานตามหลัก

สากล 

การจัดการสิ่งแวดลอมท่ีดีตามกฎหมาย

ดวย (HSE) โนวารตีสมีนโยบายที่ชัดเจน

วาจะไมทําธุรกจิกับคูคาที่ฝาฝนกฎหมาย 

โดยเฉพาะการใชแรงงานที่ผิดกฎหมาย 

การทําสัญญาตกลงรวมกันของบริษัทคู

คา สวัสดิการใหพนักงานตรวจสุขภาพ

เปนประจําทุกป การใหเบี้ยเลี้ยงพิเศษ

เพื่อสงเสริมสุขภาพและกิจกรรมที่ทํากับ

ครอบครัวนอกเหนือจากเงินเดือน 

การปรับตัวตอการ

เปล่ียนแปลงทาง

เศรษฐกิจ สังคม

และการเมือง 

การชี้แจงถึงบทบาทและหนาที่ของ

ตนเองพรอมกับการฝกอบรมรวมกับ

พนักงานของบริษัท ไวเอท 

การฝกอบรมพนักงานในประเด็นตาง ๆ 

เพื่อรับมอืหรือการแกปญหาวกิฤติ 

(Novartis Emergency Issue: NEM) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

 

องคกร 

มิติภายใน 
ไฟเซอร โนวารตีส 

การมีบรรษัทภบิาล

และความโปรงใส

ในการดําเนินธุรกิจ 

เฝาระวังวาการประพฤติปฏบิตัิที่ไม

ชอบธรรมหรือเส่ียงตอการลดความ

เชื่อมั่นของบริษัท (Business 

Compliance) การตักเตือนและ

ตรวจสอบเฝาระวังจากหนวยงาน

กลางอยางสมาคมวิจัยและผลิตเภสัช

ภัณฑ (PReMA) เมื่อมีการรองเรียน 

Business Practice Officers ตรวจสอบ

การทํางานของพนักงานเพื่อความ

โปรงใส โดยเฉพาะแผนกจัดซือ้จัดจาง 

แผนกการขายและตลาด หากละเมิดจะ

ถือเปนความผดิขั้นเลิกวาจาง การ

ตักเตือนและเฝาระวังจากสมาคมวิจัย

และผลิตเภสชัภัณฑ (PReMA) 

 
อยางไรก็ตามนาสังเกตวา แมแนวทางการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม

ภายในองคกรของทั้ง 2 ธุรกิจยาขามชาติในประเทศไทยจะมีความเขมงวดและมีข้ันตอนปฏิบัติ

อยางเปนระบบ แตสวนใหญจะเปนแนวทางการปฏิบัติงานหรือบริหารงานทั่วไปเพื่อปองกันความ

เสียหายที่อาจเกิดขึ้น และการสงเสริมประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานภายในองคกรที่

มากกวาการจัดการ สนับสนุนหรือสงเสริมบรรยากาศสภาพแวดลอมที่มีความสุขระหวางการ

ทํางานของพนักงานภายในองคกรตามแนวทางการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของ 

The European Commission (2001) 

 
แนวทางการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมภายนอกองคกร 

 

จากการศึกษาแนวทางการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมภายนอกองคกร

ของ  บริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด  และ บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด  พบวา 

กลุมเปาหมายของการกําหนดแนวทางการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรทั้ง 

2 บริษัท คือ ชุมชนและผูบริโภค ซึ่งเปนไปตามนโยบาย พันธกิจและพันธสัญญาที่แตละบริษัทยึดถือ 

ลักษณะของแตละโครงการหรือกิจกรรมสวนใหญเปนการอางอิง ประยุกตความรูและความเชี่ยวชาญ

ของธุรกิจใหเกิดประโยชนสูงสุดและเกิดคุณคามากที่สุด และที่สําคัญคือ การรวมมือกับองคกร

กลางหรือพันธมิตรที่ไมแสวงหากําไร เพื่อความโปรงใสและไมฝาฝนพระราชบัญญัติยาวาดวยการ

โฆษณาและประชาสัมพันธยาที่ควบคุมพิเศษโดยตรงกับผูบริโภค ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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 บริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด  
 ไดกําหนดเปาหมายของแนวทางการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม

ภายนอกองคกรอยางชัดเจน นั่นคือ กลุมเยาวชน นักศึกษาและกลุมผูบริโภคที่มีปญหาทางดาน

สุขภาพ โดยแตละกิจกรรมอยูภายใตการดําเนินนโยบายของมูลนิธิไฟเซอรประเทศไทย ที่เปน

องคกรอิสระที่จัดตั้งขึ้นตั้งแต พ.ศ. 2544 จนถึงปจจุบัน โดยมีพันธกิจ คือ การรวมมือกับชุมชนเพื่อ

สนับสนุนทางดานสังคมสงเคราะหและกิจกรรมการศึกษาที่เกี่ยวของกับวิทยาศาสตรและสาธารณสุข 

และมีภารกิจ คือ การเขาไปมีสวนรวมในชุมชนทองถิ่นเพื่อสนับสนุนกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต 

การศึกษาดานวิทยาศาสตร การแพทยและสาธารณสุขที่ยังขาดแคลนในประเทศไทย ซึ่งเหตุผล

สําคัญของการเลือกทํากิจกรรมตาง ๆ คุณอนุตรา สินชัยพาณิชย ผูอํานวยการฝายองคกรสัมพันธ 

และกรรมการบริหารมูลนิธิ ไฟเซอร ประเทศไทยใหสัมภาษณวา 

ส่ิงที่ไฟเซอรถนัด คือ ความรูทางดานวิทยาศาสตรและสุขภาพ ที่สามารถใหความรู

และพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไทย ที่ยังตองไดรับการแกไข ทางมูลนิธิไฟเซอรเห็น

ปญหาและเลือกที่จะสนับสนุนกลุมเยาวชน และชุมชนในขอบเขตที่สามารถลงมือทํา

ไดอยางจริงจังและตอเนื่อง ซึ่งเปนไปตามนโยบาย พันธกิจและคุณคาขององคกร 

และเพื่อแสดงเจตนารมณและความโปรงใสในการบริหารมูลนิธิไฟเซอรประเทศไทย 

เราไดเชิญบุคลากรภายนอกที่มีวุฒิภาวะและประสบการณการทํางานเพื่อสังคมเปน

คณะกรรมการในการพิจารณาและใหคําปรึกษา (อนุตรา สินชัยพาณิชย, สัมภาษณ, 

12 พฤศจิกายน 2552) 

หรับการกําหนดแนวทางการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมในแตละกิจกรรม 

บริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด สามารถแบงออกเปน 3 ประเภท คือ การสงเสริมคุณภาพชีวิต

ของชุมชน การสนับสนุนดานการศึกษาและการสงเสริมสุขภาพ ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. การสงเสริมดานคุณภาพชีวิตของชุมชน 
โครงการเงินกูดอกเบี้ยตํ่า สําหรับผูติดเชื้อเอชไอวี หรือ โครงการ “ปาทองโก” 

(Micro-Credit Loans for People Living With and Affected by HIV Pfizer-PDA Positive 

Partnership หรือ PPPP) เปนความรวมมือระหวางมูลนิธิไฟเซอรนิวยอรก สมาคมพัฒนาประชากรและ

ชุมชน (PDA) และมูลนิธิไฟเซอรประเทศไทย เพื่อสรางฐานะทางการเงินที่พอเพียงตอการดํารงชีพ 

และลบลางอคติที่สังคมมีตอผูติดเชื้อเอชไอวี ต้ังแตป พ.ศ. 2547 จนมาถึงปจจุบัน รวมระยะเวลา 

5 ป โดยแบงการดําเนินโครงการออกเปน 3 ระยะ คือ 

ระยะแรก ป  พ.ศ. 2547-2549 ชวยใหผูติดเชื้อเอชไอวีสามารถพึ่งพาตนเองได

จากการประกอบอาชีพและไดรับการยอมรับจากสังคมรอบขาง 
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ระยะที่ 2  ป พ.ศ. 2550 ขยายผลความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐในระดับทองถิน่ 

ทําใหเกิดเปนเครือขายเพื่อใหความชวยเหลือผูติดเชื้ออยางเปนระบบ โดยเฉพาะการฝกอบรม ให

ความรู และทักษะแกเจาหนาที่ภาครัฐ เจาหนาที่สมาคมฯ ผูนําทองถิ่น และเครือขายผูติดเชื้อ 

(PPP: Strengthening & Capacity Building Through Training for People Living with HIV) 

ระยะที่ 3  ป พ.ศ. 2551-2552 มุงสงเสริมใหสมาชิกในแตละชุมชนสามารถดําเนิน

กิจกรรมไดดวยตนเองจากการกูยืมเงินผานโครงการกองทุนหมูบาน (Village Development Bank) 

เปดใหคนในชุมชนดูแลและกํากับผลประโยชนรวมกัน ปจจุบันโครงการนี้ไดสรางชีวิตใหมใหกับ 

ผูติดเชื้อและคูหูกวา 624 คู ในเขตภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคกลาง และไดรับ

คัดเลือกใหเปนโครงการตัวอยางจากยูเอ็นเอดส (UNAIDS) 

2. การสงเสริมศักยภาพของบุคลากรสาธารณสุข 

โครงการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผูปวยมะเร็ง มูลนิธิไฟเซอรประเทศไทย 

รวมกับสมาคมมะเร็งแหงอเมริกา (American Cancer Society: ACS) ใหทุนสนับสนุน และอบรม

บุคลกรในสาธารณสุขเพื่อสงเสริมศักยภาพเกี่ยวกับการควบคุมโรคมะเร็งในประเทศไทย โดยมี

จุดประสงคเพื่อพัฒนาแผนการดําเนินงาน การบริหารจัดการเพื่อสนองความตองการของผูปวย

มะเร็งและสมาชิกในชุมชน โครงการนี้เปนโครงการตอเนื่อง 3 ป โดยเริ่มดําเนินการตั้งแตเดือน

กันยายน พ.ศ. 2551 เปนจํานวนทั้งสิ้น 21 ลานบาท โดยปที่ผานมาไดมีการอบรมเชงิปฏบัิติการใน

หัวขอ “Monitoring & Evaluation” ข้ึน ณ ศูนยสิริกิต์ิบรมราชินีนาถ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ โดย

ไดเชิญผูเชี่ยวชาญจากสมาคมมะเร็งแหงอเมริกา ประเทศฟลิปปนส มาแนะนําแนวทางและวิธีการ

ตรวจสอบและประเมินผลโครงการ ซึ่งมีผูเขารวมรับการอบรมทั้งหมดจํานวน 23 คน จาก 5 องคกร 

ตางไดรับการพัฒนาทักษะการประเมินผลโครงการ เพื่อนําไปใชในการพัฒนาการตรวจสอบและ

ประเมินผลโครงการของหนวยงานตนเอง ทั้งนี้เพื่อเปนประโยชนตอผูปวยโรคมะเร็งในประเทศไทย

ตอไป 

3. การสงเสริมการศึกษา 
โครงการมอบทุนการศึกษาตอเนื่องแกเยาวชนที่ไดรับผลกระทบจาก

เหตุการณคลื่นยักษสึนามิ มูลนิธิไฟเซอรประเทศไทยรวมกับมูลนิธิศุภนิมิตแหงประเทศไทย

ดําเนินการโครงการใหทุนการศึกษาตอเนื่องแกเยาวชนที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณคลื่นยักษ 

สึนามิ จํานวน 100 คน ต้ังแตป พ.ศ. 2549 ถึงป พ.ศ. 2552 รวมเปนเงินที่บริจาคใหกับโครงการถึง

ปจจุบัน แลวกวา 2.7 ลานบาท พรอมกันนั้นยังไดจัดใหมี “กิจกรรมคายพัฒนาศักยภาพผูนําเยาวชน” 

ใหกับนักเรียนเหลานี้เปนประจําทุกป ณ อุทยานแหงชาติหาดนพรัตนธารา จังหวัดกระบี่ เพื่อ

สงเสริมภาวะผูนํา ความมีน้ําใจนักกีฬา การทํางานเปนหมูคณะ ทักษะในการใชชีวิตและการทํา
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ประโยชนตอบแทนสังคมใหกับเด็ก นักเรียนจํานวนกวา 60 คน ที่ไดรับความสูญเสียจากเหตกุารณ

วิบัติภัยคลื่นยักษสึนามิ จาก 3 โรงเรียน ในจังหวัดพังงา พรอมกับตัวแทนพนักงานของบริษัท ไฟเซอร 

(ประเทศไทย) จํากัด 
โครงการใหทุนการศึกษาตอเนื่องแกนักเรียนนักศึกษาที่เรียนดีแตขาดแคลน

ทุนทรัพย เร่ิมข้ึนตั้งแตป พ.ศ. 2546 จุดประสงคเพื่อสรางเยาวชนที่มีคุณภาพในระดับมัธยมปลาย 

นักศึกษาในสาขาแพทยศาสตร เภสัชศาสตร วิทยาศาสตร และสาธารณสุขศาสตร ทั้งในประเทศไทย 

ประเทศกัมพูชาและประเทศเวียดนาม โดยแบงเปนทุนการศึกษาสําหรับนักเรียนมัธยม นักศึกษา

ระดับปริญญาตรีและทุนการศึกษาขั้นสูงเพื่อสรางบุคลากรอาจารยแพทยศาสตรและนักวิจัย

ทางการแพทย ที่มีผลการเรียนดีแตขาดแคลนทุนทรัพย มูลนิธิไฟเซอร ประเทศไทยไมหวังการใช

ทุนคืน ยกเวนเงื่อนไขที่วานักศึกษาที่ไดรับทุนทุกคนจะตองอุทิศตนทํากิจกรรมอยางนอยปละ  

16 ชั่วโมง เพื่อสลับบทบาทเปนผูใหแกสังคมตามปณิธานของมูลนิธิไฟเซอร ประเทศไทย 

4. การสงเสริมสุขภาพ 

โครงการ Diflucan ออกแบบมาเพื่อใหเพิ่มขีดระดับการเขาถึงยาที่จําเปนแกผูปวย 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศกําลังพัฒนา โดยเปนนโยบายทั่วโลกของบริษัท ไฟเซอร เพื่อรวมมือ

กับภาครัฐ ภาคเอกชนและองคกรอิสระในประเทตาง ๆ เพื่อบริจาคยา Diflucan ที่มีประสิทธิภาพสูง

ในการบําบัดอาการติดเชื้อฉวยโอกาสในผูติดเชื้อเอชไอวี โดยโครงการดังกลาวเปนนโยบายที่

บริษัท ไฟเซอร อิงค นิวยอรก ไดกําหนดให 44 ประเทศทั่วโลก ดําเนินตามเพื่อเพิ่มโอกาสใหผูติด

เชื้อเอชไอวี สามารถเขาถึงยาและมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน โดยมูลนิธิฯ ไดมอบหมายใหสํานักงาน

หลักประกันสุขภาพแหงชาติเปนผูพิจารณาถึงความเหมาะสม 

5. การสงเสริมใหความรูเรื่องสุขภาพอ่ืน ๆ 

การสนับสนุนมูลนิธิโรคขอ บริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด เปนผูสนับสนุน

มูลนิธิโรคขอ ในพระราชูปถัมภ ในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี โดยเปน

ผูสนับสนุนในการจัดตั้งชมรมเพื่อใหเปนศูนยกลางการใหความรูเร่ืองโรคขอตาง ๆ ทั้งเรื่องการ

จัดทําเอกสารเพื่อเผยแพรใหความรู แนวทางการปองกันและรักษาแกผูที่สนใจทั่วไป  

ในขณะเดียวกัน บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด ก็มีแนวทางการดาํเนนิงานดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมภายนอกองคกรไมแตกตางจากบริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด นั่น

คือ การดําเนินนโยบายตามบริษัทสาขาหลักในตางประเทศ ที่มีแนวทางการเลือกประเด็นและ

โครงการหรือกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชนตามพันธกิจและลักษณะความ

เชี่ยวชาญของธุรกิจ ไดแก การสนับสนุนทางดานการศึกษาสายวิทยาศาสตร การแพทยและเภสัชกร 

และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนทองถิ่น ผานความรวมมือกับพันธมิตรผูเชี่ยวชาญที่เปนองคกร
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อิสระไมหวังผลกําไร หรือองคกรภาครัฐ แตมีขอแตกตางเล็กนอยตรงที่บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) 

จํากัด ดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมภายนอกองคกรในฐานะภาพลักษณของบริษัท    

มีเพียงการสนับสนุนพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนเทานั้นที่เปนกิจกรรมภายใตมูลนิธิโนวารตีส

เพื่อพัฒนาชนบทอยางยั่งยืน โดยสาเหตุดังกลาวคุณศิริขวัญ ทรงสิทธิชัย ผูจัดการฝายสื่อสาร

องคกร อธิบายวา 

เพราะเราอยากใหชื่อของโนวารตีสเปนที่เชื่อถือ คือเมื่อเห็นการสนับสนุนการ

สงเสริมเรื่องสุขอนามัยหรือคุณภาพชีวิตของคนไทย ก็อยากใหนึกถึงชื่อบริษัท  

โนวารตีสเปนอันดับตน ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งเพื่อสรางความมั่นใจใหแกแพทย 

โรงพยาบาลที่เปนกลุมลูกคาที่สําคัญของเรา ซึ่งจะเปนคนกลางในการสื่อสาร

และเผยแพรจัดกิจกรรมใหประชาชนอยางเหมาะสมตอไป นั่นคือ ทุกคนที่เขารวม

กิจกรรมจะไดประโยชนรวมกันทั้งหมด (ศิริขวัญ ทรงสิทธิโชค, สัมภาษณ, 18 ตุลาคม 

2552) 

สําหรับรายละเอียดของแนวทางการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม

ภายนอกองคกรของบริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด สามารถแบงออกเปนประเด็นตาง ๆ 

ดังตอไปนี้ 

6. การสงเสริมคุณภาพชีวิตของชุมชน 

โครงการพัฒนาชนบท/พี่เลี้ยงหมูบาน (The Novartis Village Partnership 

Project) บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด มูลนิธิโนวารตีสเพื่อการพัฒนาชนบทอยางตอเนื่อง 

(Novartis Foundation for Sustainable Development) รวมมือกับสมาคมพัฒนาประชากรและ

ชุมชนหรือ PDA และไดรับการสนับสนุนจาก เพื่อบริจาคทุนในการเริ่มตนทําธุรกิจ แกชาวบาน

กวา 700 ราย ในหมูบานทองหลาง อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งทางโนวารตีสสงพนกังาน

อาสาสมัครที่มีทักษะและความสามารถที่หลากหลายทํางานรวมกับเจาหนาที่โครงการพัฒนา

หมูบานทองหลาง เปนเวลา 5 ปนับต้ังแตเร่ิมโครงการ โดยไดลงพื้นที่ไปพบปะพูดคุยกับชาวบาน

อยางใกลชิด รับทราบปญหาและความตองการที่แทจริงของชาวบาน เพื่อนําไปสูแนวทางในการ

พัฒนาหมูบานอยางยั่งยืน 

7. การสงเสริมศักยภาพของบุคลากรสาธารณสุข 

 บริจาคเครื่องปมสําหรับใชยาขับเหล็กชนิดฉีด (Infusa Pumps) มูลคา 250,000 

บาท ใหแกมูลนิธิโรคโลหิตจางธาลัสซีเมียแหงประเทศไทย 
 โครงการฝกอบรมหลักสูตรการพยาบาลเบื้องตนผูปวยโรคโลหิตจางธาลัส

ซีเมีย มูลนิธิโรคโลหิตจางธาลัสซีเมียแหงประเทศไทยฯ และบริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด 
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รวมกันจัดอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูเบื้องตนใหกับพยาบาลทั่วประเทศ โดยภายในงานมีแพทย

ผูเชี่ยวชาญและพยาบาลผูชํานาญการใหความรูและจัดฝกอบรมในเรื่องการพยาบาลผูปวย 

ธาลัสซีเมียแบบองครวม 
8. การสงเสริมการศึกษา 

  แคมปผูนําดานเทคโนโลยีชีวภาพนานาชาติของโนวารตีส (Novartis International 

Biotechnology Leadership Camp, Novartis BioCamp) จัดขึ้นติดตอกันทุกปต้ังแตป พ.ศ. 2548 

เปนการสัมมนาดานเทคโนโลยีชีวภาพประจําป สําหรับนักวิจัยและนักศึกษาบริหารธุรกิจรุนใหม ที่

มีศักยภาพในการบริหารและมีความเปนผูนําสูงเพื่อสนับสนุนใหมีการเผยแพรความรูและเขาถึง

การพัฒนาธุรกิจเทคโนโลยีชีววิทยาระดับนานาชาติ โดยเปดโอกาสใหแกผูเขารวมโครงการ ไดเพิ่ม

ความเขาใจในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีชีวภาพ นอกจากนี้โนวารตีสไบโอแคมปยังมอบโอกาสใหกับ

นักศึกษาที่มีความสนใจในเทคโนโลยีชีวภาพไดสรางเครือขายพัฒนาความรู ความเขาใจผาน

ประสบการณการทํางานรวมกัน และรวมสรางความคิดใหม ๆ โดยโนวารตีส ไบโอแคมปลาสุดจะ

จัดขึ้นที่ประเทศสหรัฐอเมริกาในเดือนตุลาคมป พ.ศ. 2552 

  โครงการจัดมอบทุนการศึกษา  บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด  บริจาค

เงินจํานวน 1 ลานบาท เพื่อเปนทุนการศึกษาใหกับนักเรียนไทย 5 ทุนตอป โดยบริจาคใหกองทุน 

การศึกษาในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช มาอยางตอเนื่องเปนระยะเวลา 8 ป 

ติดตอกัน เพื่อสงเสริมใหนักเรียนไทยไดมีโอกาสเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโท ทั้งในประเทศ

หรือตางประเทศ 

8. การสงเสริมสุขภาพ 

  โครงการชวยเหลือผูปวยนานาชาติจีแพป (Givec International Patients 

Assistance Program: GIPAP) จัดตั้งขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2545 โดยบริจาคยาอิมมาตินิบ เมสเิลทใหแก

ผูปวยยากไรที่ทุกขทรมานจากโรคมะเร็ง เม็ดเลือดขาวชนิดเรื้อรัง (Chronic Myeloid Leukemia -  

CML) และโรคมะเร็งกระเพาะอาหารชนิดจีสต (Gastro Intestinal Stromal Tumor - GIST) โดย

ไมคิดมูลคาตามนโยบายจากตางประเทศทั่วโลก โดยผูที่สมัครตองมีฐานะยากจน ไมสามารถ

เบิกจายยาตามสิทธิหลักประกันสุขภาพใด ๆ ทั้งสิ้น และไดรับการเสนอชื่อจากแพทยผูรักษาและ

มูลนิธิแม็กซ (Max foundation) เทานั้น 

  โครงการชวยเหลือผูปวยหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (Femara Patient 

Assistance Program หรือ F-PAP) เปนความรวมมือระหวางโนวารตีส กับสํานักงานหลักประกัน

สุขภาพแหงชาติ (สปสช.) เพื่อการเขาถึงยาตนแบบที่มีคุณภาพของผูปวยหลักประกันสุขภาพถวน

หนาในประเทศไทย โดยมอบยา Letrozole ซึ่งเปนยาในบัญชียาหลักแหงชาติ ที่ออกฤทธิ์ยับยั้ง
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เอ็นไซม Aromatase ใชสําหรับรักษามะเร็งเตานมในหญิงวัยหมดประจําเดือน โดยโครงการดังกลาว

ไดมีโรงพยาบาลเขารวมโครงการทั้งสิ้น 40 โรงพยาบาล และไดชวยเหลือผูปวยในการเขาถึงยา 

Letrozole ไปแลวมากกวา 500 รายทั่วประเทศ 

  โครงการชวยเหลือผูปวยจอประสาทตาเสื่อมเนื่องจากอายุ (LTPAP) เปน

โครงการชวยเหลือผูปวยโรคจอประสาทตาเสื่อมเนื่องจากอายุ (Age-related Macular Degeneration: 

AMD) ที่ประสบปญหาเรื่องคาใชจายในการเขาถึงยาสําหรับการรักษา  หรือสิทธิประโยชนดานประกัน

สุขภาพไมครอบคลุมอยางพอเพียง โดยจะมอบยา Ranibizumab ใหกับราชวิทยาลัยจักษุแพทย

แหงประเทศไทยเพื่อนําไปชวยเหลือผูปวยโรคจอประสาทตาเสื่อมเนื่องจากอายุตอไป 

9. การสงเสริมใหความรูเรื่องสุขภาพอ่ืน ๆ 

  โครงการรณรงคสุขภาพความดัน (Healthy BP Caravan) เกิดขึ้นโดยความ

รวมมือกันระหวางสมาคมความดันโลหิตสูงแหงประเทศไทย ศูนยสุขภาพความดัน (Healthy BP 

Club) ที่กอต้ังโดยความสนับสนุนของบริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) เพื่อรณรงคใหประชาชน

ทั่วไปตระหนักถึงอันตรายของโรคความดันโลหิตสูง และหลีกเลี่ยงปจจัยเสี่ยงที่ทําใหเกิดโรคดังกลาว 

โดยโครงการออกเดินสายในรูปแบบของขบวนคาราวานเพื่อสุขภาพความดัน ซึ่งประกอบดวยทีมแพทย 

พยาบาล และบุคลากรทางการแพทย ที่รวมกันรณรงคใหความรูแกผูที่มีภาวะความดันโลหิตสูง    

ผูที่มีปจจัยเสี่ยง รวมไปถึงประชาชนผูสนใจทั่วไป เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติตัวที่ถูกตองเพื่อควบคุม

ความดันโลหิตใหอยูในระดับที่เหมาะสม อาทิ รับประทานยาตามแพทยส่ังอยางสม่ําเสมอและ

ตอเนื่อง นอกจากนี้ยังมีการจัดนิทรรศการใหความรู และบริการตรวจสุขภาพความดันโลหิต พรอม

ทั้งใหคําปรึกษาเบื้องตนแกประชาชนทั่วไปในภูมิภาคตาง ๆ ทั่วประเทศ เชน โรงพยาบาล สถานที่

ราชการและรัฐวิสาหกิจ สวนสาธารณะและออฟฟศสํานักงาน เปนตน โดยผูเขารวมงานไมตองเสีย

คาใชจายใด ๆ ทั้งสิ้น 

  โครงการ “Healthy Avenue…ถนนรวมพล คนรักสุขภาพ” เพื่อใหคนไทยมี

สุขภาพดี ดวยการดูแลสุขภาพของตนเองและบุคคลรอบขาง จึงรวมมือกับโรงพยาบาลรัฐชั้นนํา

หลายแหงทั่ว โดยจะเดินสายใหบริการตรวจสุขภาพ เพื่อประเมินภาวะเสี่ยงตอการเกิดโรคตาง ๆ 

อาทิ การตรวจวัดความดันโลหิตเพื่อประเมินภาวะโรคความดันโลหิตสูง และใหคําปรึกษาเบื้องตน

ทางสุขภาพแกประชาชนทั่วไป โดยแพทยผูเชี่ยวชาญในแตละสาขา พรอมกิจกรรมสันทนาการ 

เกม และบอรดนิทรรศการใหความรู ประชาชนทั่วไปที่สนใจสามารถเขารวมกิจกรรมทั้งหมดไดโดย

ไมเสียคาใชจายใด ๆ 

  โครงการ “ใคร ขโมยความจํา...ของฉันไป” บริษัท  โนวารตีส (ประเทศไทย) 

จํากัด รวมกับสถาบันประสาทวิทยา กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข จัดกิจกรรมที่ใหความรู
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ประชาชนเนื่องในวันอัลไซเมอรโลก ดวยการจัดเสวนาเรื่อง โรคสมองเสื่อมโดยแพทยผูเชี่ยวชาญ

ดานระบบประสาท การสาธิตการทําอาหารสําหรับผูปวยสูงอายุ การตรวจวัดความดันและมวล

กระดูก การตรวจคัดกรองภาวะสมองเสื่อมและการใหคําปรึกษาปญหาสุขภาพและความรูเร่ืองยา 

รวมถึงกิจกรรมสันทนาการตาง ๆ 

จากผลการศึกษาแนวทางการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมภายนอก

องคกรของบริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด พบวา

ทั้ง 2 บริษัทมีการดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคมคลายคลึงกัน นั่นคือ การกําหนดประเด็น 

วัตถุประสงคและลักษณะของแตละกิจกรรมที่เปนการสงเสริมการศึกษาที่เกี่ยวของกับวิทยาศาสตร 

การพัฒนาการแพทยและสาธารณสุข การสนับสนุนการศึกษา หรือการสงเสริมใหความรูทางดาน

สุขภาพเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต แมวาลักษณะของกิจกรรมหรือโครงการจะมีชื่อเรียกแตกตางกัน

ไป รวมถึงพันธมิตรที่เขารวมและระยะเวลาของแตละกิจกรรม แตจุดมุงหมายก็เพื่อสรางความ

เชื่อมั่นและนาเชื่อถือใหแกบริษัท โดยเฉพาะกับกลุมบุคลากรทางการแพทย โรงพยาบาลหรือ

สถาบันตาง ๆ ที่เปนลูกคาหลักของบริษัท และนอกจากนี้ยังสามารถเปนคนกลางในการเผยแพร

หรือประชาสัมพันธตอกับกลุมผูบริโภค ที่บริษัทยาไมสามารถทําการสื่อสารไดเนื่องจากขอจํากัด

ของกฎหมาย 

ทั้งนี้จากผลการศึกษาสามารถสรุปเปรียบเทียบการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมภายนอกองคกรของบริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด และ บริษัท โนวารตีส (ประเทศ

ไทย) จํากัด เปนตารางไดดังนี้ 
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ตารางที่ 4.4 

เปรียบเทียบการดําเนนิงานดานความรับผิดชอบตอสังคมภายนอก 

องคกรของบริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด  และ 

บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จาํกัด 

 

องคกร 

มิติภายนอก 
ไฟเซอร โนวารตีส 

การสนับสนุน

คุณภาพชีวิตของ

ชุมชน 

โครงการปาทองโก ใหเงินกูยืมแกผู

ติดเชื้อเอชไอวีเพื่อประกอบอาชีพ

เลี้ยงดูตนเอง ครอบครัวและไดรับ

การยอมรับจากสังคม 

โครงการพฒันาชนบท/พี่เลี้ยง

หมูบาน 

สงเสริมศักยภาพ

ของบุคลากร

สาธารณสุข 

อบรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูปวย

มะเร็งใหแกพยาบาลและแพทย 

- บริจาคอุปกรณที่ใชในการตรวจ

และรักษาโรคธาลัสซีเมยี 

- อบรมนางพยาบาลใหการดแูล

ผูปวยโรคธาลสัซีเมียอยาง

ถูกตอง 

สงเสริมการศึกษา มอบทนุการศกึษาเยาวชนทีป่ระสบ

ภัยซึนามิ หรือเยาวชนที่เรียนสาย

วิทยาศาสตรแตขาดแคลนทนุทรัพย 

- โนวารตีส ไบโอแคมป เพื่อ

สงเสริมความรูวิทยาศาสตรและ

คุณคาธุรกิจจากสายการตลาด 

- การมอบทนุการศึกษา 1 ลานบาท 

การสงเสริม

สุขภาพ 

- การบริจาคยาตานเชื้อเอชไอวี 

 

- การบริจาคยารักษามะเร็งเมด็

เลือดขาว 

- การบริจาคยารักษามะเร็งเตานม 

- การบริจาคยารักษาโรคจอ

ประสาทตาเสือ่ม 

การสงเสริมให

ความรูเร่ือง

สุขภาพอื่น ๆ 

- การสนับสนุนมูลนิธิโรคขอในพระ

ราชูปถัมภฯ 

- โครงการณรงคลดความดัน 

- โครงการรวมพล คนรกัสุขภาพ 

- โครงการใหความรูปองกนัโรค

สมองเสื่อม และอัลไซมเมอร 
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จากตารางการเปรียบเทียบการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมภายนอก

องคกรดังกลาวสังเกตไดวา ในประเด็นการสงเสริมสุขภาพและการสงเสริมใหความรูเร่ืองสุขภาพ

อ่ืน ๆ ระหวางบริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัดและบริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด พบวา

บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด มีการจัดกิจกรรมรณรงคในชวงปที่ผานมามากกวา โดย

ลักษณะเนื้อหาของกิจกรรมเปนสิ่งที่องคกรมีความเชี่ยวชาญ มีรูปแบบการนําเสนอที่นาสนใจดวย

การเชิญแพทยผูเชี่ยวชาญทางดานโรคนั้น ๆ รวมถึงดาราหรือนักแสดงเปนสื่อบุคคลในการสื่อสาร

เพิ่มความนาเชื่อถือ และสรางความนาสนใจ ซึ่งเปนนําแนวคิดการสื่อสารสุขภาพมาประยุกตใช 

ทั้งนี้บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด มีความโดดเดนและการจัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพที่ชัด

กวาบริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด เนื่องจากไมไดดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม

ผานมูลนิธิ ที่บริหารจากบุคลากรภายนอก รวมถึงดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมตาม

พันธกิจของบริษัท นั่นคือ การดูแลและหวงใยรักษาผูปวย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 4.5 

แนวทางการดาํเนนิงานความรับผิดชอบตอสังคมตอการสงเสริมสุขภาพของบริษทั ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากดั  

และบริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากดั ตามแบบจําลองแนวคิดการสื่อสารสุขภาพ 

 

องคกร โครงการเพื่อสังคม ผูสงสาร สาร ชองทางการสื่อสาร ผูรับสาร 

ไฟเซอร มูลนิธิโรคขอแหงประเทศ

ไทยในพระราชปูถัมภฯ ใน

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา

สยามบรมราชกุมาร ี

กลุมแพทยสมาชิก 

มูลนิธิโรคขอฯ 

- สาเหตุและปจจัยของการ

เกิดโรคขอชนิดตาง ๆ 

- วิธีการปองกัน ดูแลและ

รักษาเพื่อเพิ่มคุณภาพการ

ดําเนินชีวิตประจําวัน 

- วารสารจากมูลนิธิฯ 

- การจัดกิจกรรมรณรงคแกสมาชิก

ในเดือนตุลาคมของทุกป 

- อีเมลหรือเว็บไซตตอบปญหา

สุขภาพโดยตรงจากแพทย

ผูเชี่ยวชาญ 

ผูสูงอายุ, ผูเปนโรคขอ, 

หรือไดรับอาการบาดเจ็บ

ตาง ๆ ที่เกิดบริเวณขอ 

โนวารตีส โครงการรณรงคสุขภาพ

ความดัน (Healthy BP 

Caravan) 

แพทย พยาบาลดารา

นักแสดง นักกีฬา 

 

- ปจจัยเสี่ยงของความดัน

โลหิตสูง-อาการลักษณะ

ของโรค 

- วิธีปองกันและการรักษาที่

ถูกตอง 

- จัดกิจกรรมรณรงครูปแบบ

คาราวาน 

- แจกเอกสารใหเกี่ยวกับ 

ความดันโลหิตสูง 

- การเสวนาบนเวที 

- จัดนิทรรศการ ใหคําปรึกษากบั

แพทยโดยไมเสียคาใชจาย 

กลุมเสี่ยงวัยทํางานตาม

สํานักงาน, ผูสูงอาย,ุ 

ผูใชบริการใน

โรงพยาบาล,  

สมาชิกของศูนยฯ 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) 

 

องคกร โครงการเพื่อสังคม ผูสงสาร สาร ชองทางการสื่อสาร ผูรับสาร 

โนวารตีส โครงการรวมพล  

คนรักสุขภาพ  

(Healthy Avenue) 

แพทยและ พยาบาล - ปจจัยเสี่ยงของการเกิดโรค

บั่นทอนสุขภาพตาง ๆ ตาม

วัย 

- ลักษณะอาการของโรค 

ตาง ๆ 

- วิธีปองกันและการรักษา

อยางถูกตอง 

- จัดกิจกรรมรณรงคในรูปแบบ

คาราวาน 

- แจกเอกสารใหความรูโรคตาง ๆ 

- กิจกรรมเสวนาบนเวที 

- จัดนิทรรศการใหความรูเรื่องโรค 

- ปรึกษาปญหาสุขภาพจากแพทย

โดยตรง ไมเสียคาใชจาย 

คนทํางาน, สูงอาย,ุ 

ผูใชบริการใน

โรงพยาบาล 

โนวารตีส โครงการ “ใคร ขโมย

ความจาํของฉนัไป” 

แพทย พยาบาล ดารา 

นักแสดง 

- สถิติและความชุกของโรค 

- ปจจัยเสี่ยงของการเกิดโรค 

- กลุมเสี่ยง 

- ลักษณะอาการของโรค 

- วิธีปองกันและการรักษาที่

ถูกตอง 

- จัดเวทีเสวนาโตตอบบนเวที 

- การตรวจสุขภาพฟรี 

- ปรึกษาปญหาสุขภาพโดยตรง

จากแพทย ไมเสียคาใชจาย 

- แจกหนังสือพ็อกเก็ตบุค 

ผูดูแลผูปวย อลัไซมเมอร

, 

ผูสูงอายุ, สมาชิกใน

ครอบครัวที่เปนกลุมเสี่ยง 
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อยางไรก็ตามนาสังเกตวา แนวทางการดําเนินงานดานความรับผิดชอบความ

รับผิดชอบตอสังคมภายนอกองคกรของทั้ง 2 บริษัทในแตละโครงการหรือกิจกรรมนั้น ไมมีรูปแบบ

การตลาดที่เกี่ยวของกับประเด็นทางสังคมเลย (Cause-related marketing) เนื่องจากเปนการฝาฝน

และผิดกฎหมายตามพระราชบัญญัติยา และปฏิญญาในการสงเสริมการใชยา เพื่อแสดงใหเห็นถึง

รูปแบบความรับผิดชอบตอสังคมภายนอกขององคกรสามารถชี้แจงเปนตารางไดดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.6 

แนวทางการดาํเนนิงานดานความรับผิดชอบตอสังคมภายนอก 

องคกรของบริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด และ 

บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จาํกัด 
 

ประเด็น 

การบริจาค

เพื่อสงเสริม

อุปกรณ

ทางการแพทย

และ

สาธารณสุข 

การตลาดที่

เกี่ยวโยง

ประเด็นทาง

สังคม 

การสนับสนุน

โครงการหรือ

กิจกรรมที่ทําให

เกิดการ

เปล่ียนแปลง

พฤติกรรม

สุขภาพที่ดี 

การบริจาค

ใหกับมูลนิธิ

หรือองคกร

การกุศล 

การให

พนักงานของ

องคกรเขารวม

เปน

อาสาสมัคร

เพื่อกิจกรรม

ทางสังคม 

การดําเนิน

กิจกรรมของ

ธุรกิจอยางมี

ความ

รับผิดชอบตอ

สังคม 

(บริจาคยา) 

ไฟเซอร       

โนวารตีส       
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การสื่อสารเกี่ยวกับกลยทุธความรับผิดชอบ 
ภายในและภายนอกองคกร 

 
การสื่อสารเกี่ยวกับกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมภายในองคกร 
 
 บริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด  
 มีกลุมเปาหมายที่สําคัญคือพนักงาน การสื่อสารเกี่ยวกับกลยุทธความรับผิดชอบตอ

สังคมภายในองคกรสวนใหญเปนการถายทอดและปลูกฝงเกี่ยวกับขอมูลทางวิชาการหรืองานวิจัย

ใหม ๆ ทางเวชภัณฑ เพื่อเผยแพรความรูที่ถูกตองและเปนประโยชนแกหนาที่การงานที่รับผิดชอบ 

โดยเฉพาะการติดตอหรือส่ือสารกับบุคลากรทางการแพทยหรือผูบริโภค ในขณะเดียวกันจําเปนตอง

ประพฤติและปฏิบัติหนาที่การงานตามระเบียบและมาตรฐานตามที่บริษัทกําหนดไว ตามที่ระบุไวใน

คุณคาขององคกร โดยลักษณะการสื่อสารนั้นมีแบบเปนทางการและไมเปนทางการ และเพื่อประเมิน

ประสิทธิผลของพนักงาน บริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด มีการวัดจากการทําแบบทดสอบ

เปนหลัก ควบคูกับการสังเกตการณแบบมีสวนรวมอยางไมเปนทางการ จากประเด็นดังกลาว

ผูอํานวยการฝายองคกรสัมพันธบริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด ใหสัมภาษณวา 

พนักงานทุกคนจะไดรับการฝกสอนหลายรูปแบบ จากการเขาเรียนอบรมทีละหลาย

รอยคน หรือการใหอานคูมือการปฏิบัติหนาที่และทําแบบทดสอบผานทางคอมพิวเตอร

แบบออนไลน ซึ่งเมื่อผานถึงจะไดใบรับรอง ในกรณีของพนักงานขายที่ตองติดตอกับ

หมอโดยตรงทางบริษัทจะอบรมใหความรูเร่ืองยาใหม ๆ เพื่อนําไปสื่อสารกับคุณหมอ

อยางถูกตองโดยมีผูสอนคือคุณหมอที่ นั่งประจําในออฟฟศ หรือ Product physician 

นอกจากนี้พนักงานทุกคนในองคกรจะตองรับผิดชอบชวยกันติดตามความปลอดภัย

และคุณภาพดวยการแจงผูบังคับบัญชาหรือการรายงานตรงผานระบบออนไลนที่

เชื่อมกันทั่วโลก (อนุตรา สินชัยพาณิชย, สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2552) 

การสื่อสารเกี่ยวกับกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวม

นั้น ผูจัดการฝายองคกรสัมพันธ บริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด เปดเผยวา 

แมวาทางบริษัทยังไมมีการกําหนด วันบําเพ็ญประโยชนรวมกันเพราะพนักงาน 

สวนใหญจะประจําที่ตางจังหวัด แตทุกครั้งที่แตละแผนกมีการอบรมนอกสถานที่ 

(Teambuilding) พนักงานสามารถนําเสนอกําหนดการชวยเหลือสังคมเสมอคะ 

ใครอยากเสนอแผนอยางไรก็สามารถบอกหัวหนาได หากมูลนิธิไฟเซอรมีกิจกรรมด ีๆ 

ที่ทํารวมกับเยาวชนหรือชุมชน ทีมฝายสื่อสารองคกรจะใชการประชุมทั้งในระดับ
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ผูบริหารหรือหัวหนา ชี้แจงและบอกรายละเอียดของโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมเสมอ 

หรือการเชิญชวนพนักงานโดยตรงผานชองทางการสื่อสารทุกรูปแบบที่องคกรมี เชน 

การสงขอความสั้น (SMS) อีเมล (e-mail) อินทราเน็ตที่มีการทํา POP-Up เตือน การ

เผยแพรกิจกรรมผานบอรดภายใน หรือแมกระทั่งการบอกผานปากตอปากอีก 

(กลวยไม นุชนิยม, สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2552) 

จากผลการศึกษาการสื่อสารเกี่ยวกับกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมภายในองคกร

ของบริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด สามารถแจกแจงเปนตารางไดดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.7 

การสื่อสารเกีย่วกับกลยทุธความรับผิดชอบตอสังคมภายในองคกร 

ของบริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จาํกัด 

 
แนวทางการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมภายในองคกร ชองทางการ

ส่ือสารเก่ียวกับ

กลยุทธความ

รับผิดชอบตอ

สังคมภายใน

องคกร 

การจัดการ

ทรัพยากรมนุษย

อยางมีความ

รับผิดชอบตอ

สังคม 

การจัดการดาน

สุขภาพและ

ความปลอดภัย

ในการทํางาน 

การปรับตัวตอ

การเปลี่ยน 

แปลงทาง

เศรษฐกิจ สังคม

และการเมือง 

การจัดการ

ทรัพยากรและ

ส่ิงแวดลอมใน

องคกร 

การมีบรรษัท 

ภิบาลและความ

โปรงใสในการ

ดําเนินกิจการ 

ส่ือบุคคล      

คูมือ เอกสาร      
การประชุม 

สัมมนา 
     

บอรด

ประชาสัมพันธ 
     

อินทราเน็ต, 

อีเมล 
     

ขอความสั้น      

การจัดกิจกรรม

รณรงครวมกัน 

ไมมีกําหนดอยาง

เปนทางการ 
    

บอกตอ      
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 

 
แนวทางการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมภายในองคกร ชองทางการ

ส่ือสารเก่ียวกับ

กลยุทธความ

รับผิดชอบตอ

สังคมภายใน

องคกร 

การจัดการ

ทรัพยากรมนุษย

อยางมีความ

รับผิดชอบตอ

สังคม 

การจัดการดาน

สุขภาพและ

ความปลอดภัย

ในการทํางาน 

การปรับตัวตอ

การเปลี่ยน 

แปลงทาง

เศรษฐกิจ สังคม

และการเมือง 

การจัดการ

ทรัพยากรและ

ส่ิงแวดลอมใน

องคกร 

การมีบรรษัท 

ภิบาลและความ

โปรงใสในการ

ดําเนินกิจการ 

การวัดผล 

การทําแบบ

สํารวจปละครั้ง

และการสังเกต 

การทําแบบ

สํารวจปละครั้ง 

การทําแบบ

สํารวจปละครั้ง 

การทําแบบ

สํารวจปละครั้ง 

การทํา

แบบทดสอบและ

กํากับดูแลกันเอง 

จากฝาย

กฎหมายภายใน 

และยึดถือเกณฑ

ของ PReMA 

 
 บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด  
 กําหนดใหพนักงานเปนกลุมเปาหมายในการทํางานอยางมีประสทิธภิาพและเหมาะสม

ตามจริยธรรมที่ระบุไวในคูมือของบริษัท ยกตัวอยางเชน การอบรมใหความรูทางดานเวชภัณฑใหม ๆ 

จากบุคลากรทางการแพทยในออฟฟศ การทําแบบทดสอบเพื่อประเมินความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงานแบบสุม หรือการสํารวจความพึงพอใจของพนักงานทุก 2 ป  ซึ่งเปนไปตามพันธกิจ

ของบริษัทจากบริษัทสาขาใหญจากโนวารตีส ประเทศสวิตเซอรแลนด สวนการสื่อสารเกี่ยวกับกล

ยุทธความรับผิดชอบตอสังคมภายนอกองคกรนั้น บริษัททําตามวันและกิจกรรมตามปฏิทินที่ไดรับ

จากบริษัทตางประเทศตลอดทั้งป ซึ่งฝายสื่อสารองคกรจะประสานงานกับฝายทรัพยากรบุคคล 

และสื่อสารผานเครื่องมือตาง ๆ ที่บริษัทมีอยูใหมากที่สุด รูปแบบจึงเปนแบบทางการและไมเปน

ทางการ เชน อีเมล อินทราเน็ต การประชุมหรืออบรม การบอกตอ ฯลฯ เพื่อสนับสนุนประเด็นนี้ 

ผูจัดการฝายสื่อสารองคกร บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด อธิบายวา 

ทางบริษัทเรามีกําหนดเปนตารางปฏิทินที่แนนอนคะ ซึ่งทางฝายทรัพยากรบุคคลจะ

ชวยประชาสัมพันธคะ เชน ทางอีเมล ขาวประชาสัมพันธภายในองคกร การประชุม 

คณะกรรมการหรือฝายบริหารชวงกลางปและสิ้นป โดยแตละฝายของแผนกก็จะสง

ตัวแทนเขาไปเขารวมประชุม และทุกคนก็จะทําหนาที่เปนปากเสียงของแผนกของ

ตนเอง จากนั้นก็เรียกมีการตัวแทนการจัดงานภายนอกเขามาประมูลกันตามขั้นตอน 
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และหลังจากนั้น ก็จะประชุมติดตามความคืบหนาอยูเสมอ (ศิริขวัญ ทรงสิทธิโชค, 

สัมภาษณ, 18 ตุลาคม 2552) 

จากผลการศึกษาการสื่อสารเกี่ยวกับกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมภายในองคกร

ของบริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด สามารถสรุปเปนตารางไดดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.8 

การสื่อสารเกีย่วกับกลยทุธความรับผิดชอบตอสังคมภายในองคกร 

ของบริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากดั 

 
แนวทางการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมภายในองคกร ชองทางการ

ส่ือสารเก่ียวกับ

กลยุทธความ

รับผิดชอบตอ

สังคมภายใน

องคกร 

การจัดการ

ทรัพยากรมนุษย

อยางมีความ

รับผิดชอบตอ

สังคม 

การจัดการดาน

สุขภาพและ

ความปลอดภัย

ในการทํางาน 

การปรับตัวตอ

การเปลี่ยน 

แปลงทาง

เศรษฐกิจ สังคม

และการเมือง 

การจัดการ

ทรัพยากรและ

ส่ิงแวดลอมใน

องคกร 

การมีบรรษัท 

ภิบาลและความ

โปรงใสในการ

ดําเนินกิจการ 

ส่ือบุคคล      

คูมือ เอกสาร      
การประชุม 

สัมมนา 
     

บอรด

ประชาสัมพันธ 
     

อินทราเน็ต, 

อีเมล 
     

การจัดกิจกรรม

รณรงค 
     

บอกตอ      

การวัดผล การทําแบบ

สํารวจ 

การทําแบบ

สํารวจ 

การทําแบบ

สํารวจ 

การทําแบบ

สํารวจ 

การทํา

แบบทดสอบและ

กํากับดูแลกันเอง 

จากฝาย

กฎหมายภายใน 

และยึดถือเกณฑ

ของ PReMA 
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จากผลการศึกษาการสื่อสารเกี่ยวกับกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อให

พนักงานมีสวนรวมกิจกรรมหรือโครงการเพื่อสังคมบริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท 

โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด สามารถสรุปและแสดงเปนตารางไดดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.9 

การสื่อสารเกีย่วกับกลยทุธความรับผิดชอบตอสังคมภายใน 

องคกรของบริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด และ 

บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จาํกัด 

 

การสื่อสารเกี่ยวกับกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมภายในองคกร 

ชองทางการสื่อสาร 

เปนทางการ ไมเปนทางการ 
องคกร 

ส่ือ

บุคคล 

เอกสาร 

คูมือ 

สัมมนา/

ประชุม 

บอรด

ประชา 

สัมพันธ 

อีเมล, 

อินทรา 

เน็ต 

SMS จัดกิจ 

กรรม

รณรงค 

การสํา 

รวจ 

การบอกตอ 

ไฟเซอร          

โนวาร

ตีส 
         

 
การสื่อสารเกี่ยวกับกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมภายนอกองคกร 

 
จากผลการศึกษาพบวา บริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท โนวารตีส 

(ประเทศไทย) จํากัด ใหความสําคัญตอการสื่อสารเกี่ยวกับกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมภายนอก

โดยเฉพาะสังคมและชุมชน ซึ่งเปนกลุมเปาหมายสําคัญตามที่ไดรับการระบุในพันธกิจ นโยบาย

และคุณคาขององคกร ทั้งนี้เนื่องจากลักษณะเฉพาะของธุรกิจที่เกี่ยวของกับเภสัชภัณฑ อันเปน

สินคาที่มีผลโดยตรงตอคุณภาพชีวิตและสุขภาพของมนุษย การสื่อสารเกี่ยวกับกลยุทธความ

รับผิดชอบภายนอกองคกรดานชุมชนและสังคม รวมถึงผูบริโภคจึงอยูภายใตการดําเนินงานของ

มูลนิธิ หรือจัดอยูในลักษณะการประสานความรวมมือกับองคกรรัฐหรือองคกรที่ไมแสวงหากําไร 

(Non Government Organizations: NGOs) เพื่อความคลองตัว ความโปรงใสในการดําเนินงาน

และการเผยแพรประชาสัมพันธในสื่อตาง ๆ นอกจากนั้นยังเปนการสานความสัมพันธอันดีกับ
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องคกรหรือแพทยพันธมิตร ซึ่งมีผลดีตอการดําเนินธุรกิจในอนาคต โดยการสื่อสารเกี่ยวกับกลยุทธ

ความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชนของทั้ง 2 บริษัท มีรายละเอียดดังนี้ 
บริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด  
มีการสื่อสารเกี่ยวกับกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมผานมูลนิธิไฟเซอร ประเทศไทย

เปนหลัก บริษัท ไฟเซอรจะยึดพันธกิจและภารกิจของมูลนิธิฯ แลวจึงพิจารณาหารือรวมกับ 

คณะกรรมการบริหารในแตละปวา มีประเด็นปญหาในสังคมสวนใดที่ยังขาดแคลนและตรงกับ

ศักยภาพและความเชี่ยวชาญของบริษัท โดยเฉพาะดานวิทยาศาสตรและสุขภาพ จากนั้นก็จะ

พิจารณาและขอความเห็นรวมกันจากคณะกรรมการบริหารจากหลายสาขาและความเชี่ยวชาญ

เพื่อเสนอโครงการหรือกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม กลุมเปาหมาย รายละเอียดของการสื่อสาร 

และที่สําคัญการพิจารณาเลือกพันธมิตรที่มีความเชี่ยวชาญและมีจุดยืนและวัตถุประสงคตรงกับ

องคกร 

1. ขั้นตอนการเลือกกลุมเปาหมาย พันธมิตรและกําหนดประเด็นของแตละ
กิจกรรม มูลนิธิไฟเซอร ประเทศไทยไดเปรียบจากการเชิญบุคลากรภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญ

และประสบการณทางดานการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม ดังนั้น เปาหมาย วัตถุประสงค 

การรวมงานกับภาคีพันธมิตรตาง ๆ จึงมีความชัดเจน เห็นผลตอเนื่อง โดยมุงประเด็นเฉพาะการ

สนับสนุนการศึกษาทางดานวิทยาศาสตร การพัฒนาคุณภาพชีวิตหรือการใหความรูทางดาน

สุขภาพ ซึ่งลักษณะของความรับผิดชอบระหวางมูลนิธิฯ กับพันธมิตรเปนไปในลักษณะตางฝาย

อาสาลงมือทําในสวนที่ตนเองถนัดและเชี่ยวชาญ เพื่อประสานงานใหโครงการดําเนินงานไดอยาง

ราบร่ืนมากที่สุด ยกตัวอยางเชน 

- โครงการปาทองโก ที่มีสมาคมพัฒนาประชากรและชุมชน หรือพีดีเอ เปน

พันธมิตรที่สําคัญ เนื่องจากมีความเชี่ยวชาญทางดานพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในทองถิ่นเปน

เวลานานมากกวา 35 ป 

- โครงการกิจกรรมคายผูนําเยาวชน ที่รวมกับมูลนิธิศุภนิมิตร (World vision) ที่

โดดเดนทางดานการพัฒนาเยาวชน ทั้งทางดานการศึกษา สุขภาพและคุณภาพชีวิต 

- โครงการใหทุนการศึกษาที่เรียนดีแตขาดทุนทรัพย  โดยมูลนิธิฯ รวมมือกับ

โรงเรียนหรือมหาวิทยาลัยรัฐ ที่เยาวชนเรียนอยูเพื่อทําหนาที่เปนผูคัดเลือกและพิจารณาความ

เหมาะสม เนื่องจากเขาใจและรูปญหาของเยาวชนดีที่สุด จากความเห็นของอาจารยหรือครูผูสอน 

- การบริจาคยา Diflucan ที่มอบหมายใหหนวยงานสาธารณสุขของรัฐและแพทย

เปนผูพิจารณาความเหมาะสมของความจําเปนในการใชยาของผูติดเชื้อเอชไอวี 
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- การเปนผูสนับสนุนมูลนิธิโรคขอในพระราชูปถัมภในสมเด็จพระเทพรตันราชสดุา 

สยามบรมราชกุมารีฯ เนื่องจากเปนหนวยงานของรัฐที่เปนศูนยกลางการใหความรูและการปองกัน

รักษาโรคขอจากแพทยผูเชี่ยวชาญในประเทศไทย และเปนหนวยงานกลางที่ประชาชนที่มีปญหา

สุขภาพสามารถติดตอ สอบถามหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได 

- โดยสรุปแตละหนวยงานหรือองคกรเปนองคกรไมแสวงหากําไร เปนที่รูจักใน

ประเทศและตางประเทศ อีกทั้งมีเครือขายกวางขวางสามารถติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายและ

ประเมินติดตามผลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. การเปดโอกาสการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือติดตามความคืบหนาของ
โครงการหรือกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม  

มูลนิธิไฟเซอร ประเทศไทยเนนการสนับสนุนทางดานเงินทุนและการใหคําปรึกษา

ทางดานการจัดการทางดานสุขภาพ วิทยาศาสตรหรือหลักการตลาดเมื่อพันธมิตร

หรือคนในชุมชนตองการความชวยเหลือ โดยผานการสื่อสารอยางเปนทางการใน

การประชุมและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเปนประจําทุกป หรือการสื่อสารแบบ 

ไมเปนทางการจากการพูดคุยกันทางโทรศัพท การลงพื้นที่เพื่อสังเกตการณความ

เปนอยูของชุมชนของฝานสื่อสารองคกรเปนประจําทุกปเพื่อประสานงานให

กิจกรรมไดประโยชนตอผูรับหรือชุมชนมากที่สุด (กลวยไม นุชนิยม, สัมภาษณ, 

12 พฤศจิกายน 2552) 

 ในขณะที่การสื่อสารกลยุทธความรับผิดชอบตอผูบริโภคนั้นเปนไปในลักษณะ

ส่ือสารทางเดียว เนื่องจากพันธมิตรที่เปนแพทยจะเปนผูพิจารณาเนื้อหาและความเหมาะสมใน

การประชาสัมพันธสูผูบริโภคเทานั้น ซึ่งบริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด มอบหมายใหผูแทนยา

ระดับสูง เชน Key Account Manager เภสัชกรที่มีความคุนเคยหรือเขาใจความตองการของแพทย

สาขานั้นเชื่อมประสานกิจกรรม 

3. การเผยแพรประชาสัมพันธความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร บริษัท  

ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด ไมมีอํานาจหรือสิทธิ์ขาดในการตัดสินใจฝายเดียว เนื่องจากเปนการ

ดําเนินงานและบริหารจัดการของคณะกรรมการบริหารที่มีวัยวุฒิ จําเปนตองสอบถามความเหมาะสม

ของการประชาสัมพันธ เชนเดียวกับการสอบถามความสมัครใจของพันธมิตรที่ทํากิจกรรมรวมกัน 

ซึ่งถาทุกฝายเห็นชอบก็จะมอบหมายใหตัวแทนประชาสัมพันธเขียนบทความและนําสงทางฝาย

ส่ือสารองคกรทุกครั้งกอนการเผยแพรสูสาธารณะ โดยเฉพาะขาวเผยแพรสําหรับส่ือมวลชน ซึ่ง

สวนใหญจะเปนการเผยแพรในลักษณะขอความรวมมือในการประชาสัมพันธลงสื่อตาง ๆ เชน 

ขาวประชาสัมพันธ (Press Release) การบรรยายขาวใตภาพ (Photo Release) การเชิญสื่อมวลชน
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เขารวมกิจกรรม (Media Trip) การบอกตอปากตอปากจากพันธมิตรหรือชุมชนที่เขารวม เปนตน 

ในประเด็นนี้ผูจัดการฝายองคกรสัมพันธ บริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) ชี้แจงวา 

มูลนิธิไฟเซอร ประเทศไทยไมมีนโยบายซื้อส่ือ เพราะถือวาโครงการนี้เปนประโยชน

ตอส่ือมวลชนและประชาชนจริง ๆ ไมมีเร่ืองการโฆษณาสินคาหรือบริการเขามา

เกี่ยวของ นอกจากนี้กอนการทําประชาสัมพันธเผยแพรกิจกรรมใด ๆ เราจะถาม

พันธมิตรเสมอ เพราะเราทํางานดวยกันมาตั้งแตแรก หากพันธมิตรยังไมพรอมหรือ 

ไมอยากทําการเผยแพรประชาสัมพันธ เราก็ไมทํา (กลวยไม นุชนิยม, สัมภาษณ, 

12 พฤศจิกายน 2552) 

4. กระบวนการตรวจสอบระหวางการสื่อสาร บริษัทจําเปนตองใชความระมัดระวัง
เปนอยางมาก โดยเฉพาะ “สาร” เนื่องจากการระบุโรคหรือการรักษาเชิงปองกันสุขภาพอาจเชื่อมโยง

ไปสูการโฆษณาประชาสัมพันธสินคาที่อางอิงถึงชื่อยาหรือสรรพคุณของยาโดยตรงถึงกลุมเปาหมาย

ผูบริโภค ซึ่งผิดกฎหมายและจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจของบริษัทยาในประเทศไทย ดวยเหตุนี้

การสื่อสารเกี่ยวกับกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมทางดานการเสริมสรางสุขภาพจึงออกมาใน

ลักษณะการใหความรูและคําแนะนําในการดูแลสุขภาพในเชิงปองกัน (Disease Awareness) 

ดวยการรวมมือกับองคกรรัฐหรือองคกรเอกชนที่ไมแสวงหากําไรโดยบริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) 

จํากัด เปนผูสนับสนุนงบประมาณในการจัดงานหรือกิจกรรมตาง ๆ หรือการจัดสื่อส่ิงพิมพประกอบ

โดยไมมีสวนรวมในเนื้อหาที่จะสื่อสารกับผูบริโภค เพื่อชี้แจงประเด็นดังกลาว ผูอํานวยการฝาย

องคกรสัมพันธ บริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) ใหสัมภาษณวา 

ถาเปนเรื่องเกี่ยวกับการใหความรูแกประชาชนเพื่อใหความรูดานโรคตาง ๆ เราก็

ใหแพทยเปนผูมีสิทธิ์ในการพิจารณาถึงความเหมาะสม ในสวนของการเผยแพร

ขาวประชาสัมพันธแกส่ือมวลชนนั้น ทางบริษัทจะพิจารณาเนื้อสารอยางละเอียด 

เปนการถายทอดขอเท็จจริงทางวิทยาศาสตรและการแพทยเทานั้น ทั้งนี้ ทาง

บริษัทฯ ตองใหแพทยชวยตรวจสอบความถูกตองกอนเสมอ เพราะทุกสิ่งที่ส่ือสาร

เปนสิ่งที่ทางบริษัทฯ ยึดถือและรับผิดชอบ (อนุตรา สินชัยพาณิชย, สัมภาษณ, 

12 พฤศจิกายน 2552) 

5. การประเมินผลหรือการวัดผลจากการสื่อสารเกี่ยวกับกลยุทธความรับผิดชอบ
ตอสังคมของบริษัท ไฟเซอร (แหงประเทศไทย) พบวา กิจกรรมที่ดําเนินการภายใตการดําเนินงาน

ของทางมูลนิธิไฟเซอรประเทศไทย ไมมีการสํารวจหรือประเมินวัดผลอยางเปนระบบ โดยประเด็น

ดังกลาว ผูจัดการฝายองคกรสัมพันธบริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด อธิบายวา 
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เนื่องจากงบประมาณของมูลนิธิไฟเซอร ประเทศไทย ไดรับการสนับสนุนมาจาก

มูลนิธิไฟเซอรอิงก ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งจะตั้งงบประมาณรวมไวใหมูลนิธิ 

ไฟเซอรสาขาประเทศตาง ๆ สามารถเสนอโครงการและงบประมาณไดเทาเทียม

กัน  ดวยเหตุนี้จึง เปนกองทุนให เปลาและไมจําเปนตองวัดผลจากพื้นที่

ประชาสัมพันธขาวตามสื่อตาง ๆ ซึ่งเปนเพียงชองทางการตอยอดของโครงการ

หรือกิจกรรมเทานั้น (กลวยไม นุชนิยม, สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2552) 

จากผลการศึกษาการสื่อสารเกี่ยวกับกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมที่มีตอ

ภายนอกองคกรของบริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด ผูศึกษาสามารถสรุปเปนตารางไดดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.10 

การสื่อสารเกีย่วกับกลยทุธความรับผิดชอบตอสังคมภายนอกองคกร 

ของบริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จาํกัด 

 

การวัดผล 
 

รูปแบบ 
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สุข
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กลุม 

เปาหมาย 
พันธมิตร 

ชองทาง 

การประชา 

สัมพันธ ทาง 

การ 

ไมเปน

ทางการ 

โครงการ

ปาทองโก 
    ผูติดเชื้อHIV 

สมาคม

พัฒนา

ประชากร

และชุมชน 

Media Trip, 

Press 

release 

  

การมอบ

ทุนการศึกษา 

กิจกรรมผูนํา

คายเยาวชน 

    
นักเรียน 

นักศึกษา 

โรงเรียน, 

มหาวิทยา 

ลัยแพทย, 

ศุภนิมิตร 

Photo 

release, 

Press 

release, 

โปสเตอร.การ

บอกตอ 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 

 

การวัดผล 
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กลุม 

เปาหมาย 
พันธมิตร 

ชองทาง 

การประชา 

สัมพันธ ทาง 

การ 

ไมเปน

ทางการ 

โครงการ

พัฒนา

คุณภาพชีวิต

ผูปวยมะเร็ง 

    

พยาบาล,

บุคลากร

ทาง

การแพทย 

โรง 

พยาบาล 

จุฬา 

Photo 

Release, 

Press 

release 

  

บริจาคยา 

Diflucan 
    ผูติดเชื้อ 

สปสช., 

แพทย 

รายงาน

ประจําป

องคกร 

  

มูลนิธิโรคขอ     

ประชาชน

ทั่วไป,  

กลุมเส่ียง 

แพทย, 

มูลนิธิ 

Event,  

e-mail, 

website,  

บอกตอ, 

วารสาร 

  

 
 บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด  
 มีการสื่อสารเกี่ยวกับกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมภายนอกองคกรไมแตกตางกับ

บริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด นั่นคือ การดําเนินนโยบายตามบริษัทตนสาขาในตางประเทศ 

ที่มีแนวทางการเลือกประเด็นและโครงการหรือกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและ

ชุมชนตามพันธกิจและลักษณะความเชี่ยวชาญของธุรกิจ ไดแก การสนับสนุนทางดานการศึกษา

สายวิทยาศาสตร การแพทยและเภสัชกร และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนทองถิ่น ผานความ

รวมมือกับพันธมิตรผูเชี่ยวชาญที่เปนองคกรอิสระไมหวังผลกําไร หรือองคกรภาครัฐ แตมีขอแตกตาง

เล็กนอยตรงที่บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัดดําเนินกิจกรรมหรือโครงการความรับผิดชอบ

ตอสังคมและชุมชนในฐานะภาพลักษณของบริษัท มีเพียงการสนับสนุนพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
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ชุมชนที่เปนกิจกรรมภายใตมูลนิธิโนวารตีสเพื่อพัฒนาชนบทอยางยั่งยืน โดยรายละเอียดการสื่อสาร

เกี่ยวกับ กลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมภายนอกองคกรมีดังตอไปนี้ 

1. ขั้นตอนการเลือกกลุมเปาหมาย พันธมิตรและกําหนดประเด็นของแตละ
กิจกรรม บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด ไดกําหนดกลุมเปาหมายของการสื่อสารเกี่ยวกับ

กลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมภายนอก นั่นคือ ชุมชน (People and Community) และผูปวย 

(Patients) เปนศูนยกลางในการกําหนดรูปแบบและลักษณะของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด เลือกพันธมิตรที่มีความเชี่ยวชาญตามนโยบายและวัตถุประสงค

ของโครงการหรือกิจกรรมนั้น ๆ เพื่อสนับสนุนประเด็นดังกลาว คุณศิริลักษณ สุธีกุล ผูอํานวยการ

บริษัท โนวารติส (ประเทศไทย) จํากัด อธิบายวา 

การกําหนดการสื่อสารเกี่ยวกับกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมตามบริษัท

สาขาตางประเทศที่มีนโยบายชัดเจนและแบงกลุมทั้งหมดออกเปน 4 เสาหลัก (4 pillars) นั่นคือ 

กลุมผูบริโภค ชุมชนในสังคม การจัดการสภาพแวดลอม และการสงเสริมพนักงานเรียนรูและ

ดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม เปนไปตามพันธกิจของบริษัทในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของธุรกิจที่

เกี่ยวของกับความเปนอยูและคุณภาพชีวิตของคนในสังคม สําหรับบริษัท โนวารตีสในประเทศไทย

เราเนนใหความสําคัญแกการสงเสริมสุขภาพ การสนับสนุนดานการศึกษา การสรางอาชีพ และ

การมีสวนรวมรับผิดชอบในการดูแลและพัฒนาชุมชน ซึ่งผูบริหารสูงสุดของโนวารตีส สาขา

สวิตเซอรแลนดที่เปนบริษัทแม นายแดเนียล วาสเซลลา (Daniel Vasella) มีความตั้งใจใหคํานึงถึง

คุณภาพชีวิตของผูบริโภคหรือผูปวยเปนอันดับแรก ดังนั้น กิจกรรมหรือโครงการความรับผิดชอบตอ

สังคมของโนวารตีสที่มีการเผยแพร และไดรับการเอยถึงเสมอมากกวากลุมอ่ืน ๆ คือ กลุมผูบริโภค 

โดยที่มี Motto วา ผูปวยเปนศูนยกลางของสิ่งที่เราทํา (Patient is the center of we have done 

and what we did) กลุมเปาหมายสําคัญตอมาคือ ชุมชนและสังคม โดยหากเทียบกับบริษัท

สาขาหลักตางประเทศจะใชคําวา People and Communities แตโนวารตีสประเทศไทยไดมีการ

ปรับเปลี่ยนและตัดสินใจเสนอกิจกรรมในทองถิ่นดวยการทําผานมูลนิธิโนวารตีสเพื่อความยั่งยืน 

(Novartis Foundation for Sustainable Development) ซึ่งไมใชการบริจาคเงิน แตเปนการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตดวยการสรางอาชีพและพัฒนาใหคนในชุมชนทองถิ่นมีชีวิตความเปนอยูทีดี่ข้ึน 

- โครงการพัฒนาชนบท เนื่องจากมูลนิธิโนวารตีสเพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

(Novartis Foundation for Sustainable Development) ที่หวังใหเงินบริจาคเปนประโยชนตอการ

พัฒนาอาชีพแกชุมชนมากที่สุด จึงเลือกสมาคมพัฒนาประชากรและหมูบาน (พีดีเอ) เปนพนัธมติร

ที่เขาใจวิถีชีวิตและความตองการของชาวบาน ที่เปนตัวแทนสามารถติดตามและปรับปรุงวิถีความ

เปนอยู สังคม ส่ิงแวดลอมและสุขภาพของชุมชนได 
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- การบริจาคอุปกรณทางการแพทย บริจาคผานมูลนิธิโรคธาลัสซีเมียแหง

ประเทศไทย ที่เปนองคกรอิสระที่สงเสริม รักษาและปองกันโรคธาลัสซีเมียในประเทศไทย โดยมี

กลุมแพทยที่เปนสื่อบุคคลสามารถเผยแพรกิจกรรมเสวนาใหความรูดูแลตนเองของผูปวยหรือญาติ

ที่ดูแล 

- โครงการแคมปผูนําทางดานเทคโนโลยีชีวภาพนานาชาติ (ไบโอแคมป) รวมมือ

กับสถาบันและมหาวิทยาลัยชั้นนําของประเทศไทย ซึ่งเปนสื่อการในการคัดเลือกหรือพิจารณา

นักศึกษาที่มีคุณสมบัติตามที่บริษัทตองการ 

- โครงการชวยเหลือผูปวยนานาชาติจีแพป รวมมือกับมูลนิธิแมกซ ที่เปนองคกร

ไมแสวงหากําไรและแพทยผูรักษาผูปวยมะเร็งจะสงชื่อผูปวยที่มีสถานภาพการเงินและความพรอม

ของรางกายในการรับการรักษา 

- โครงการชวยเหลือผูปวยหลักประกันสุขภาพแหงชาติ รวมมือกับสํานักงาน

หลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) ที่เปนหนวยงานรัฐและแพทย เปนผูพิจารณาการใหโอกาส

เขาถึงยากับผูปวยมะเร็งเตานมอยางเหมาะสม 

- โครงการชวยเหลือผูปวยจอประสาทตาเสื่อมเนื่องจากอายุ รวมมือกับ 

ราชวิทยาลัยจักษุแพทยแหงประเทศไทยที่เปนหนวยงานรัฐและแพทย เปนผูพิจารณาการให

โอกาสการเขาถึงยาอยางเหมาะสม 

- โครงการรณรงคสุขภาพความดัน รวมมือกับสมาคมความดันโลหิตสูงแหง

ประเทศไทย และศูนยสุขภาพความดัน ที่เปนองคกรกลางเพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรค

ความดันโลหิตสูงในเชิงปองกัน ซึ่งเปนเครือขายที่มีแพทยผูเชี่ยวชาญและสถาพยาบาลตาง ๆ 

สามารถเผยแพรขอมูลสูประชาชนไดทั่วถึง 

- โครงการถนนรวมพล...คนรักสุขภาพ รวมมือกับโรงพยาบาลรัฐ 6 แหงทั่วประเทศ 

เพื่อเปนศูนยกลางในการเผยแพรใหคนตระหนักรูที่จะรักษาสุขภาพ และมีบุคลากรทางการแพทย

ผูเชี่ยวชาญเปนสื่อบุคคลที่สามารถใหคําแนะนําแกประชาชนไดโดยตรง 

- โครงการ “ใคร ขโมยความจํา...ของฉันไป” รวมมือกับพันธมิตรคือ สถาบัน

ประสาทวิทยา กระทรวงสาธารณสุข โดนมีแพทยผูเชี่ยวชาญ สามารถเปนสื่อบุคคลชวยเผยแพร

กิจกรรมและความรูในการปองกันโรคสมองเสื่อม อัลไซเมอร ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. การเปดโอกาสการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือติดตามความคืบหนา
โครงการหรือกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด เปด

โอกาสใหองคกรหรือแพทยพันธมิตรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น เสนอแนะหรือปรับปรุงได

จากการพูดคุยอยางไมเปนทางการ การรวมลงพื้นที่ดูความคืบหนาของโครงการหรือกิจกรรม หรือ
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การประชุมติดตามความคืบหนาประจําป โดยสวนใหญมักจะเปนพันธมิตรที่เปนเอกชนที่ไมแสวงหา

กําไรอยางสมาคมพัฒนาประชากรและหมูบาน หรือแมกระทั่งเปดโอกาสใหชาวบานที่ชุมชนนั้นมา

เยี่ยมเยียนบริษัท เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นดานการพัฒนาหรือประกอบอาชีพตามการแขงขัน

ของตลาด 

ทั้งนี้หากพันธมิตรเปนสมาคมหรือราชวิทยาลัย บริษัทจะใหบุคลากรฝายขายยา 

ที่เรียกวา Sky ship parting หรือ Key Account Manager ที่รูจักแพทยและติดตอส่ือสารเปนประจํา 

ซึ่งจะเปนคนกลางในการนําเสนอโครงการระหวางบริษัทและพันธมิตร จากนั้นจึงเสนอโครงการ

หรือลงรายละเอียดของงานอีกครั้ง เพื่อสนับสนุนประเด็นดังกลาว ผูจัดการฝายสื่อสารองคกร 

บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด ใหสัมภาษณวา 

การสื่อสารกับพันธมิตรที่เปนคุณหมอ เราจะมอบหมายใหแผนกพนักงานฝาย 

Skyship parting ที่เปนทีมติดตอคุณหมอ หรือ Key Account Manager ที่มีการ

ติดตอกับโรงพยาบาลอยูแลว ซึ่งเราก็จะเสนอโครงการผานคุณหมอไปจากหนวยงาน

นี้ จากนั้นก็เขาลงไปคุยกันเรื่องรายละเอียดของงานตอไปตามความสมัครใจและ

ความพรอมของพันธมิตร (ศิริขวัญ ทรงสิทธิโชค, สัมภาษณ, 18 ตุลาคม 2552) 

3. การเผยแพรประชาสัมพันธความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร การสื่อสาร

กลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมมาจาก 2 แหลง คือพันธมิตร ที่เปนสื่อบุคคลสามารถเปนกระบอกเสียง

เผยแพรกิจกรรมที่ทํารวมกับบริษัทใหเปนที่รูจักมากขึ้น และมอบหมายใหตัวแทนประชาสัมพันธเขียน

บทความและเปนผูกระจายขาวสูเครือขายสื่อมวลชน เพื่อคาดหวังใหส่ือมวลชนเผยแพรใหดวย

ความสมัครใจ โดยจะคัดเลือกกิจกรรมและเนื้อหาบทความประชาสัมพันธใหเปนไปในทิศทางเดียว

ของสื่อมวลชนนั้น ๆ ทั้งนี้เหตุผลของการเผยแพรประชาสัมพันธแบบ Below the line ผูจัดการฝาย

ส่ือสารองคกร บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด กลาววา 

เนื่องจากชองทางในการเผยแพรประชาสัมพันธคอนขางจํากัด เราจึงสงขาวเผยแพร

ประชาสัมพันธจํากัดเฉพาะกลุมและเปนประโยชนตอส่ือแขนงนั้น ๆ เชน การสงขาว

ทุนการศึกษาไบโอแคมปก็จะสงใหส่ือที่เนนเรื่องการศึกษาหรือการตลาด ซึ่งสวน

ใหญจะเปนขาวแจกสื่อมวลชน ขาวบรรยายใตภาพ การเชิญสื่อมวลชนลงพื้นที่ 

(Media Trip) การสัมมนาผูส่ือขาว (Press Conference) การสัมภาษณผูบริหาร 

(Exclusive interview) การสงอีเมล การเผยแพรทางเว็บไซต โปสเตอร แผนพับ 

หนังสือ ฯลฯ ทั้งนี้เราไมมีนโยบายซื้อส่ือเพื่อทําการประชาสัมพันธในเชิงรุก เนื่องจาก

ขาวที่ลงในสื่อนั้นไมสามารถเผยแพรถึงกลุมผูบริโภคที่มีปญหาสุขภาพหรือ

ยากจนจริง ๆ ซึ่งบริษัทคาดหวังกับการเผยแพรประชาสัมพันธในกลุมแพทย
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มากกวาโดยทางฝายการตลาดจะชวยติดตอและอัพเดทขาวใหคุณหมอเปนประจํา 

ซึ่งเปนผูชวยที่สําคัญในการกระจายขาวสารไปถึงผูบริโภคหรือผูปวยจริง ๆ ได

ดีกวาสื่อมวลชน (ศิริขวัญ ทรงสิทธิโชค, สัมภาษณ, 18 ตุลาคม 2552) 

4. กระบวนการตรวจสอบระหวางการสื่อสาร บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) 

นั้นจําเปนตองใชความระมัดระวังไมแตกตางจากบริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด โดยเฉพาะ

การสื่อสารโครงการสุขภาพสูประชาชนหรือผูบริโภค ที่ตองไดรับตรวจตราและระมัดระวังไมใหมี

การระบุชื่อยา คุณสมบัติหรือคุณประโยชนของยา ยกเวนการใหความรูหรือขอเท็จจริงที่ถูกตอง

ตามหลักวิชาการหรือการรักษา หรือปลอยใหเปนหนาที่และความรับผิดชอบของแพทย ซึ่งประเด็น

นี้ ผูจัดการฝายสื่อสารองคกร บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด ใหสัมภาษณวา 

พวกเอกสารทุกอยางตั้งแตการลงทะเบียน คูมือสุขภาพ โบรชัวร เอกสารเพื่อ

ส่ือมวลชน ทางฝายสื่อสารองคกรตะตองเปนผูตรวจสอบเนื้อหาดานในกอนเสมอ 

และจําเปนตองใหคุณหมอที่รวมกันทํากิจกรรมตรวจดูเพื่อความถูกตองดวย 

เพราะผูที่จะพูดและอธิบายเนื้อหาที่เกี่ยวของกับโรคหรือวิธีการรักษาจะเปน 

คุณหมอเทานั้นคะ นั่นก็เพื่อใหแนใจวาสารหรือเนื้อหานั้น ๆ มีความถูกตอง 

เหมาะสมและไมผิดกฎหมายพระราชบัญญัติยา (ศิริขวัญ ทรงสิทธิโชค. สัมภาษณ, 

18 ตุลาคม 2552) 

5. การประเมินผลหรือการวัดผล บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด การประเมิน 

ผลความสําเร็จของแตละกิจกรรมหรือความพึงพอใจของพันธมิตรดวยวิธีงาย ๆ คือ การประชุม

กลุมยอย การสังเกตการณแบบมีสวนรวม การพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นแบบไมเปนทางการ 

ทั้งนี้หากเปนการสงขาวประชาสัมพันธผานตัวแทนบริษัทประชาสัมพันธก็จะวัดและประเมินผล

ดวยการตัดภาพขาว  (New Clipping) หรือการนับจํานวนสื่อมวลชนที่เขารวมทําขาว ณ วันจัด

กิจกรรมหรือสัมมนา เนื่องจากสวนหนึ่งของงบประมาณการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมของ

บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด จะไดรับการพิจารณาจากบริษัทตันสังกัดในประเทศ

สวิตเซอรแลนด ในแตละปตามผลประกอบการ ของบริษัทในประเทศนั้น ๆ 

จากผลการศึกษาการสื่อสารเกี่ยวกับกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมภายนอก

องคกรของบริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด ผูศึกษาสามารถสรุปเปนตารางไดดังนี้ 
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ตารางที่ 4.11 

การสื่อสารเกีย่วกับกลยทุธความรับผิดชอบตอสังคมภายนอกองคกร 

ของบริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากดั 
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กา
รด
ําเ
นิน
กิจ
กร
รม
ขอ
งธ
ุรก
ิจอ
ยา
ง 

มีค
วา
มร
ับผิ
ดช
อบ
ตอ
สัง
คม

 

กลุม 

เปาหมาย 
พันธมิตร 

ชองทาง 

การประชา 

สัมพันธ ทาง 

การ 

ไมเปน

ทางการ 

โครงการ 

พี่เล้ียง

หมูบาน 

    ชุมชน PDA 
Media Trip, 

Press 
release 

  

บริจาคเครื่อง

ปมสําหรับยา

ขับเหล็กชนิด

ฉีด 

    
แพทย, 

โรงพยาบาล 

มูลนิธิ 

โลหิตจาง 

ธาลัสซีเมีย 

Photo 
release   

อบรมนาง

พยาบาล

เบื้องตนเพื่อ

ดูแลผูเปน 

ธาลัสซีเมีย 

    

แพทย, 

นางพยา 

บาล 

 

มูลนิธิ 

โลหิตจาง 

ธาลัสซีเมีย 

 
   

โนวารตีส  

ไบโอแคมป 
    

นัก 

ศึกษา 

มหา 

วิทยาลัย 

Press 
release, 
poster, 
media 

conference 

  

บริจาคยา

โครงการ 

GPAP, 

FPAP, 

LTPAP 

    ผูปวย 
แพทย, 

มูลนิธิ 

Press 
release, 
Photo 

release, 
website, 
E-mail,  
บอกตอ 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ) 

 

การวัดผล 
 

รูปแบบ 

 

 

 

 

กิจกรรม 

กา
รส
งเส

ริม
กา
รแ
พท

ยแ
ละ
สา
ธา
รณ

สุข
 

กา
รส
นับ

สน
ุนโ
คร
งก
าร
หร
ือก
ิจก
รร
มเ
พื่อ

กา
รเป

ลี่ย
นแ
ปล
งพ
ฤต
ิกร
รม
สุข
ภา
พท

ี่ดี 

กา
รบ
ริจ
าค
ให
มูล
นิธ
ิหร
ืออ
งค
กร
กา
รก
ุศล

 

กา
รด
ําเ
นิน
กิจ
กร
รม
ขอ
งธ
ุรก
ิจอ
ยา
ง 

มีค
วา
มร
ับผิ
ดช
อบ
ตอ
สัง
คม

 

กลุม 

เปาหมาย 
พันธมิตร 

ชองทาง 

การประชา 

สัมพันธ ทาง 

การ 

ไมเปน

ทางการ 

Healthy BP, 

Healthy 

Avenue, 

    ประชาชน โรงพยาบาล 

Press 
release, 
Photo 

release, 
Press 

conference, 
บอกตอ,  
โบรชัวร 

  

“ใคร ขโมย

ความจําของ

ฉันไป” 

    

ผูปวย,

ผูดูแล

,ประชาชน 

สถาบัน

ประสาท

วิทยา, 

โรงพยา 

บาล 

Press 
release, 
Photo 

release, 
Press 

conference, 
บอกตอ, 
Booklet 

 
 

 

 

จากการสื่อสารเกี่ยวกับกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยา บริษัท ไฟเซอร 

(ประเทศไทย) จํากัด  และ บริษัท โนวารติส (ประเทศไทย) จํากัด พบวา ทั้ง 2 บริษัท มีการสื่อสาร

เกี่ยวกับกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมคลายคลึงกัน เนื่องจากขอจํากัดของลักษณะองคกรที่

เปนอุตสาหกรรมยาทําใหไมสามารถสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมสูกลุมเปาหมายประชาชน

หรือผูปวยได จําเปนตองเลือกพันธมิตรที่มีประสบการณ มีความรูและมีความเชี่ยวชาญเฉพาะ

ดานทั้งในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนเพื่อเติมเต็มในสวนที่ธุรกิจยาไมถนัด หรือการเลือก

พันธมิตรที่เปนองคกรไมแสวงหากําไรหรือสถาบันทางการแพทย เพื่อเปนคนกลางในการสื่อสารให

ความรูเร่ืองสุขภาพสูประชาชน และที่สําคัญพันธมิตรเหลานี้ยังสามารถเปนกระบอกเสียงเผยแพร

ประชาสัมพันธของบริษัทไดอีก อยางไรก็ตามติดตามการสื่อสารเกี่ยวกับกลยุทธความรับผิดชอบ
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ตอสังคมของบริษัทยาจะคอนขางกังวลเกี่ยวกับเนื้อหาและความถูกตองของสารนั้น ๆ โดยเฉพาะ

โครงการสงเสริมสุขภาพตาง ๆ ที่ทั้งฝายสื่อสารองคกรและตัวแทนประชาสัมพันธตองตรวจเช็ค

อยางละเอียดกอนการเผยแพรสูสาธารณะ นอกจากนี้ทั้ง 2 บริษัทยังคลายคลึงทางดานงบประมาณ

กลยุทธการสื่อสารความรับชอบตอสังคมที่ไดรับการอนุมัติและพิจารณาจากตางประเทศ ดวยเหตุ

นี้กลยุทธการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมจึงเปนแบบการขอความอนุเคราะหประชาสมัพนัธใน

วาระหรือโอกาสตาง ๆ 

จากผลการศึกษาการสื่อสารเกี่ยวกับกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมภายนอกของ

ธุรกิจยา สามารถสรุปเปนตารางไดดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.12 

การสื่อสารเกีย่วกับกลยทุธความรับผิดชอบตอสังคมภายนอก 

ของบริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จาํกัด และ 

บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จาํกัด 

 
การสือ่สารเกีย่วกบั

กลยุทธความรับ 

ผิดชอบตอ 

สังคม 

 

องคกร 

การเลือกพันธมติร

และประเด็น 

การสื่อสาร 

การเปดโอกาส

แลกเปล่ียนความ

คิดเห็นหรือติดตาม

ความคืบหนาของ

กิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคม 

การเผยแพร

ประชาสัมพันธ

ความรับผิดชอบ

ตอสังคมของ

องคกร 

กระบวนการ

ตรวจสอบและ

ระมัดระวังใน

การสื่อสาร 

การ

ประเมินผล

หรือการ

วัดผล 

ไฟเซอร  
(เยาวชนและ
ชุมชน) 

องคกรภาครัฐหรอื
มูลนิธิที่เปนที่รูจัก
และเชี่ยวชาญ
เรื่องพัฒนาชนบท
และการศึกษาของ
เยาวชน 

การประชุม, การ
สังเกตการณ, การ
พูดคุยอยางไมเปน
ทางการ, การ
ติดตอผานผูแทน
ยา 

ใชเครือขายของ
พันธมิตรและ
ประชาสัมพันธ
แบบ below the 
line 

ตรวจสอบ
ความถูกตอง
จากฝาย
ส่ือสารองคกร, 
พันธมิตร, 
แพทย 

ไมมีการ
วัดผลอยาง
เปนทางการ 

โนวารตีส  
(ผูปวย และชุมชน) 

องคกรภาครัฐหรอื
มูลนิธิที่เปนที่รูจัก
และเชี่ยวชาญ
เรื่องพัฒนาชนบท
และมีเครือขาย
เขาถึงผูปวย 

การประชุม, การ
สังเกตการณ, การ
พูดคุยอยางไมเปน
ทางการ, การ
ติดตอผานผูแทน
ยา 

ใชเครือขายของ
พันธมิตรและ
ประชาสัมพันธ
แบบ below the 
line 

ตรวจสอบ
ความถูกตอง
จากฝาย
ส่ือสารองคกร, 
พันธมิตร, 
แพทย 

วัดผลผาน
ตัวแทน
ประชา 
สัมพันธ 
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ปญหาหรืออปุสรรคตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ 
ตอสังคมของธุรกิจยา 

 
จากการสัมภาษณและการสังเกตถึงปญหาหรืออุปสรรคตอการดําเนินงานดานความ

รับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยา พบวา ปญหาอันดับแรกที่เกิดขึ้นภายในองคกร คือ ปญหาบุคลากรที่

มีจํานวนไมมากเพียงพอเมื่อเปรียบเทียบกับขอบเขตของงานและกิจกรรมการสื่อสารที่ตองรับผิดชอบ 

และการบริหารจัดการงบประมาณที่ตองรออนุมัติจากตางประเทศ ตอมาคือ ปญหาที่เกิดจาก

ภายนอกองคกร คือ การควบคุมจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ทําใหสามารถสื่อสาร

หรือเผยแพรประชาสัมพันธไดคอนขางจํากัด นอกจากนี้ยังมีลักษณะของขอมูลเชิงวิชาการที่ยาก

ตอเขาใจและเขาถึงของสื่อมวลชนหรือประชาชนทั่วไป และขาดการประเมินวัดผลอยางเปนระบบ 

 
การขาดแคลนบุคลากรฝายสื่อสารองคกรและการบริหารจัดการงบประมาณ 

 
จากการสัมภาษณ คุณกลวยไม นุชนิยม ผูจัดการฝายสื่อสารองคกร บริษัท ไฟเซอร 

(ประเทศไทย) จํากัด พบวา ปญหาที่สําคัญตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของ

บริษัทนั้นเกิดขึ้นจากการขาดแคลนบุคลากรในฝายสื่อสารองคกรที่มีหนาที่และรับผิดชอบโดยตรง 

ปจจุบันมีบุคลากรที่มีหนาที่ดูแลและประสานงานการสื่อสารภายในองคกร และภายนอกองคกร

ทั้งหมดเพียง 4 คน ซึ่งเปนสัดสวนที่ไมเหมาะสมกับจํานวนพนักงานมีมากหลายรอยคน นอกจากนั้น

ผูบริหารและผูจัดการที่สังกัดฝายสื่อสารองคกรยังรับหนาที่อีกบทบาทหนึ่งในมูลนิธิไฟเซอร ประเทศไทย 

เชน กรรมการบริหารและกรรมการของมูลนิธิฯ ทําใหตองรับผิดชอบสวนการติดตอและประสานงาน

การจัดประชุม การกําหนดวาระการประชุมและการทําเอกสารอยางเปนทางการ ทําใหการดาํเนนิของ

แตละกิจกรรมเปนไปอยางคอยเปนคอยไปในทํานองเชิงรับมากกวาเชิงรุก เพื่อสนับสนุนประเด็นนี้ 

ผูจัดการฝายองคกรสัมพันธ บริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด กลาววา 

ฝายสื่อสารองคกรอยากทําการสื่อสารใหมากกวานี้คะ แตเนื่องจากมีทรัพยากรบุคคล

จํากัด จึงทําใหความถี่และความหลากหลายของกิจกรรมหรือโครงการเทียบเทากับ

บริษัทตนสาขาในตางประเทศ นอกจากนี้เนื่องจากมูลนิธิไฟเซอรเปนองคกรอิสระ 

บริหารโดยบุคลากรภายนอกดังนั้น ทีมงานยิ่งตองใชเวลาในการติดตอประสานงาน

มากขึ้น (กลวยไม นุชนิยม, สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2552) 
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ปญหาดังกลาว มีความใกลเคียงกับบริษัท โนวารติส (ประเทศไทย) จํากัด จากการ

สัมภาษณคุณศิริขวัญ ทรงสิทธิโชค ผูจัดการฝายสื่อสารองคกร พบวา ปจจุบันผูที่มีอํานาจเต็ม

เร่ืองกลยุทธการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมทั้งภายในและภายนอกทั้งหมดคือ คุณศิริขวัญ 

ทรงสิทธิโชค ซึ่งตองประสานงานและควบคุม “สาร” ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ต้ังแตการเตรียม

คําปราศรัยหรือการรายงานขอมูลใหม ๆ เกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบใหผูบริหารรับทราบ การ

ประสานและสนองนโยบายของกิจกรรมการสื่อสารความรับผิดชอบจากบริษัทใหญในตางประเทศ 

รวมถึงการควบคุมและจัดกิจกรรมการสื่อสารภายนอกองคกรของบริษัทฯ ที่ไมเกี่ยวของกับการตลาด 

หรือ Unbranded event ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากนี้ยังเปนผูควบคุม “สาร” ทั้งหมดที่

เผยแพรออกไปสะทอนถึงนโยบายและพันธกิจของโนวารตีส โดยเฉพาะการสงขาวแจกหรือการนัด

สัมภาษณผูบริหารระหวางสื่อมวลชนตาง ๆ และการขาดแคลนบุคลากรสงผลทําใหบริษัท โนวารตีส 

(ประเทศไทย) จํากัด ขาดชองทางการสื่อสารที่สําคัญตอการเขาถึงขอมูลหรือทําความรูจักองคกร

ผานเว็บไซต หรือรายงานความรับผิดชอบประจําปที่เปนภาษาไทย โดยประเด็นดังกลาว คุณศิริขวัญ 

ทรงสิทธิโชค ชี้แจงวา 

สาเหตุที่บริษัทฯ ยังไมทําเว็บไซตภาษาไทยก็เพราะขาดบุคลากรทางดานไอที ที่ตอง

คอยปรับขอมูลใหทันการณเสมอ จึงอางอิงเว็บไซตของตางประเทศที่ทําไดสมบูรณ

แบบอยูแลว แมจะเปนภาษาอังกฤษแตคิดวาไมใชอุปสรรคสําคัญ เพราะปกติพนกังาน

จะใชภาษาอังกฤษสื่อสารกันอยูเสมอทั้งการเขียนอีเมล เอกสารการประชุมตาง ๆ  

(ศิริขวัญ ทรงสิทธิโชค, สัมภาษณ, 18 ตุลาคม 2552) 

สําหรับการบริหารจัดการงบประมาณ แมวาบริษัทยาสาขาในประเทศไทยจะมีมูลคา

หรือผลประกอบการหมุนเวียนในอุตสาหกรรมสูง แตการบริหารจัดการดานงบประมาณในการ

ส่ือสารความรับผิดชอบตอสังคมจําเปนตองรอการพิจารณาและอนุมัติจากบริษัทสาขาหลักใน

ตางประเทศ โดยขั้นตอนพิจารณางบประมาณนั้น มูลนิธิไฟเซอรประเทศไทยจําเปนตองนําเสนอ

โครงการเสนอเพื่อแขงขันกับมูลนิธิไฟเซอรในประเทศอื่น ๆ ซึ่งจําเปนตองใชการเตรียมงานอยาง

ละเอียดจึงทําใหเกิดความลาชา 

ฝายองคกรสัมพันธของเราของบประมาณจากมูลนิธิไฟเซอร อิงก ประเทศสหรัฐอเมริกา 

ตามปฏิทินที่ทางนั้นกําหนด ซึ่งตองเสนอโครงการและเตรียมเอกสารอยางละเอียด

เพื่อใหพิจารณา พรอม ๆ กับตองแขงขันกับบริษัท ไฟเซอร ประเทศอื่น ๆ คลายกับ

การแขงขันประมูลก็วาได (กลวยไม นุชนิยม, สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2552) 
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สําหรับบริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด ตองขออนุมัติงบประมาณจากบริษัท

สาขาใหญในตางประเทศเชนกัน โดยแตละปจะมีการกําหนดงบประมาณตามสัดสวน ปริมาณ

และการลงพื้นที่ประชาสัมพันธความรับผิดชอบตอสังคมในสื่อตาง ๆ จึงทําใหงบประมาณที่ไดใน

แตละปมากนอยไมเทากัน บางครั้งทางบริษัทจําเปนตองจัดหางบประมาณมาสนับสนุนเพิ่มเติม 

หากเปนโครงการหรือกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่มาจากตางประเทศ เรากจ็ะ

ไดรับการสนับสนุนงบประมาณพอควร ทั้งนี้งบประมาณในแตละปก็จะไดไมเทากัน 

เพราะจะตองพิจารณาถึงการตอบรับในเรื่องของ ROI (Return on Investment) เชน 

การตัดเก็บขาว (News Clipping) วาสื่อมวลชนใหความสนใจมากนอยแคไหน บางครัง้

ตางประเทศใหงบประมาณมาเพียงครึ่งเดียว ทางบริษัทก็ตองหามาเพิ่มอีกครึ่งหนึ่ง

จากผลประกอบการในประเทศไทยของปนั้น ๆ (ศิริขวัญ ทรงสิทธิโชค, สัมภาษณ,  

12 พฤศจิกายน 2552) 
 
ขอจํากัดในการเผยแพรประชาสัมพันธความรับผิดชอบตอสังคม: การควบคุมจากสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา และการวัดประเมินผลอยางเปนระบบ 

 

ดวยลักษณะของบริษัทที่ประกอบธุรกิจยาที่ตองอยูภายใตกฎหมายและระเบียบ

ขอบังคับจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาประเทศไทย มีอํานาจและหนาที่รับผิดชอบ

กํากับหรือควบคุมการโฆษณาและประชาสัมพันธใหอยูในขอบเขตที่เหมาะสม นั่นคือ ไมโฆษณาที่

มีการระบุชื่อยาทางการคา การโฆษณาเกินจริง การโฆษณาอวดอางสรรพคุณ การโฆษณาที่

กอใหเกิดความเขาใจผิดตาง ๆ แมวาการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมจะเปนในเชิงการ

ประชาสัมพันธเพื่อสรางความเชื่อมั่นหรือภาพลักษณขององคกร แตหนึ่งในการประชาสัมพันธ

โครงการความรับผิดชอบตอสังคมในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสูประชาชนของบริษัทยานั้นก็ถูก

จับตามองและเฝาระวังตลอด เนื่องจากเปนกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมประเภทเดียวที่

สามารถสงเสริมการตลาดขายทางออมได หรือที่เรียกวา การสงเสริมการตระหนักรูเร่ืองโรค 

(Disease Awareness Campaign) แมวาลักษณะกิจกรรมจะเปนการณรงคใหความรูเร่ืองโรคตาง ๆ 

แตก็ตองระมัดระวังไมใหพูดพาดพิงถึงชื่อยาทางการคา หรือการประชาสัมพันธเชิงรุกที่ถูกมองวา

เปนสวนหนึ่งของกลยุทธทางการตลาด ซึ่งประเด็นดังกลาวสงผลทําใหฝายสื่อสารองคกร บริษัท 

ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด ใหความสําคัญและระมัดระวังเปนพิเศษ จนถึงขั้นหลีกเลี่ยงที่จะพูด

วาเปนสวนหนึ่งของความรับผิดชอบตอสังคมในการใหความรูสุขภาพแกประชาชน คุณกลวยไม 

นุชนิยม กลาววา 
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บางครั้งบริษัทอยากประชาสัมพันธเร่ืองโรคตาง ๆ เพื่อใหความรูแกประชาชน แต

หนวยงานที่ควบคุมหรือองคกรอิสระคิดวาเปนชองทางการโฆษณาหวังผลทาง

การตลาดทางออม ซึ่งทําใหเราลําบากใจ และนี่คือเหตุผลที่ชวงปที่ผานมาบริษัท   

ไฟเซอร ทํากิจกรรมใหความรูประชาชนนอย แมวาจะมีโครงการดี ๆ อีกมาก แตเราก็

ไมเคยสื่อสารออกไปใหคนภายนอกรับทราบเทาไหร (กลวยไม นุชนิยม, สัมภาษณ, 

12 พฤศจิกายน 2552) 

นอกจากนี้ยังมีปจจัยจากลักษณะของธุรกิจที่เกี่ยวของกับวิทยาศาสตร การแพทย

และสาธารณสุข ทําใหขาวประชาสัมพันธเปนขอมูลเชิงวิชาการเกี่ยวกับสุขภาพที่มีความซับซอน

และยากตอความเขาใจ ทําใหรับรูและจดจําไดในกลุมผูรับสารบางกลุม เชน แพทย เภสัชกร 

นักวิจัยหรือส่ือมวลชนทางสายสาธารณสุข ซึ่งการแนวทางการแกไขปญหานี้ พบวา บริษัทยาทั้ง 2 

ไมมีนโยบายหรือการแกไขปญหาที่ชัดเจนในเชิงรุก เนื่องจากคิดวาการสื่อสารความรับผิดชอบตอ

สังคมที่ทํานั้นเปนประโยชนตอสังคม ซึ่งหวังใหแพทยหรือส่ือมวลชนเปนกระบอกเสียงให ดวยเหตุ

นี้จึงไมมีการวัดผลหรือประเมินผลอยางเปนทางการ จากประเด็นนี้คุณกลวยไม นุชนิยม ผูจัดการ

ฝายองคกรสัมพันธ บริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด ที่ใหสัมภาษณวา 

ปจจุบันการทําการประชาสัมพันธความรับผิดชอบของธุรกิจยามีความกาวหนา

มากกวาอดีต ที่มอบหมายใหการประชาสัมพันธอยูในความดูแลของฝายทรัพยากร

บุคคล อยางไรก็ตามปญหาสําคัญของการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม

ของบริษัท ไฟเซอร คือ ความยากที่จะสื่อสารไปใหคนภายนอกเขาใจในทุกเรื่องที่เรา

ทํา เพราะเนื้อหาสวนใหญเกี่ยวกับขอมูลทางวิทยาศาสตรการแพทย เราจึงเจาะจง

ทํากับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่สามารถสื่อสารตอไปถึงผูปวยไดเทานั้น ซึ่งเปนการ

สรางความสัมพันธที่ดี ดวยเหตุนี้เราจึงไมมีการวัดประเมินผลอยางเปนรูปธรรมคะ 

(กลวยไม นุชนิยม, สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2552) 

เชนเดียวกับการแสดงความคิดเห็นของ คุณศิริลักษณ สุธีกุล ผูอํานวยการ บริษัท  

โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด อธิบายวา 

เนื่องจากกฎหมายยาในประเทศไทย บริษัทจึงไมสามารถจัดกิจกรรมสงเสริมความรู

ใหผูปวยหรือเขาถึงผูบริโภคทุกกลุมเปาหมายได ทุกวันนี้จึงมุงเผยแพรแตกิจกรรมที่

ทํารวมกับพันธมิตรและเปนโครงการที่คิดวาเปนประโยชนและเขากับกระแสหวังให

พูดตอเทานั้น แตเมื่อพิจารณาจากเนื้อหาแลวก็ยังไมสามารถเขาถึงประชาชนทั่วไป 

ดวยเหตุนี้จึงหวังใหคุณหมอที่โรงพยาบาลหรือส่ือมวลชนเปนผูชวยสําคัญในการ

กระจายขาว (ศิริลักษณ สุธีกุล, สัมภาษณ, 18 ตุลาคม 2552) 
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สอดคลองกับความคิดเห็นของคุณศิริขวัญ ทรงสิทธิโชค ผูจัดการฝายสื่อสารองคกร 

บริษัท โนวารติส (ประเทศไทย) จํากัด ที่ระบุวา 

การสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทเปนการคืนกําไรสูสังคมโดยไมหวัง

ผลตอบแทน ที่แตกตางจากการทําตลาดอยางสิ้นเชิง แมจะโดนจํากัดชองทางการ

ประชาสัมพันธ แตเราก็พยายามสรางความนาสนใจของกิจกรรมเพื่อใหองคกร

พันธมิตร แพทยหรือส่ือมวลชนเห็นความสําคัญและบอกตอ ๆ ซึ่งไมไดหวังเพื่อ

ปกปดหรือกลบเกลื่อนประเด็นที่วิพากษวิจารณจากองคกรอิสระตาง ๆ ดังที่เปน

ประเด็นในปจจุบันคะ (ศิริขวัญ ทรงสิทธิโชค, สัมภาษณ, 18 ตุลาคม 2552) 

จากผลการศึกษาปญหาหรืออุปสรรคตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ

สังคมของธุรกิจยาพบวา บริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด และ บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) 

จํากัด มีอุปสรรค 2 ลักษณะคือปญหาที่ควบคุมไดและปญหาที่ควบคุมไมได ปญหาที่ควบคุมได

เกิดจากการขาดแคลนบุคลากรที่ทําหนาที่ส่ือสารความรับผิดชอบตอสังคมภายในองคกร ทําให 

ไมสามารถดําเนินการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมในเชิงรุกไดเต็มที่ เชนเดียวกับการบริหาร

จัดการงบประมาณการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมที่จําเปนตองรอการพิจารณาจากบริษัท 

ตนสังกัดในตางประเทศ สําหรับปญหาที่ควบคุมไมได คือ ความเขมงวดของสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา ที่บริษัทจําเปนตองใชความระมัดระวังในเรื่องของ “สาร” ที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ

เร่ืองโรค การรักษาหรือการดูสุขภาพ สงผลทําใหบริษัทยาจํากัดชองทางการเผยแพรประชาสัมพันธ

เฉพาะกลุม นั่นคือ แพทยและสื่อมวลชนที่สามารถเปนกระบอกเสียงในการเผยแพรขาวสารสู

ประชาชนเทานั้น เชนเดียวกับความยากของขอมูลที่เกี่ยวกับสุขภาพและวิทยาศาสตรการแพทย

ทําใหบริษัทไมสามารถเผยแพรใหทุกกลุมเขาใจตรงกันทุกกลุม และสุดทายอุปสรรคที่สําคัญ คือ 

ไมมีการวัดผลหรือการประเมินผลอยางเปนทางการ เนื่องจากโครงการหรือกิจกรรมความรับผิดชอบ

ตอสังคมเนนผูมีสวนไดสวนเสียบางกลุมที่เนนสรางความสัมพันธ จึงไมสามารถวัดประเมินผลได

อยางเปนรูปธรรม 
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ความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียตอการดําเนินงาน 
ดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกจิยา 

 

จากผลการศึกษาวัตถุประสงคที่ 2 ปญหาหรืออุปสรรคของตอการดําเนินงานดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยานั้น พบวา เกิดจากปจจัยภายในที่ควบคุมไดและปจจัย

ภายนอกที่ควบคุมไมได ทั้งนี้เพื่อเชื่อมโยงปญหาหรืออุปสรรคตอการดําเนินงานดานความ

รับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยาและความคิดเห็นของกลุมเปาหมายที่มีสวนไดสวนเสียกับธุรกิจยา

เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงหรือพัฒนาการสื่อสารเกี่ยวกับกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม

ของธุรกิจยาใหดีมากยิ่งขึ้น  ผูศึกษาจึงสัมภาษณเชิงลึกกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 4 กลุมสําคัญ  คือ 

กลุมพนักงาน ตัวแทนองคกรหรือแพทยพันธมิตร กลุมผูนําทางความคิดที่เปนผูควบคุมกฎหมาย 

นักวิชาการและสื่อมวลชน และสุดทายกลุมผูบริโภค โดยสามารถแบงความคิดเห็นตอการดําเนินงาน

ดานความรับผิดชอบตอสังคม ดังตอไปนี้ 
 
การรับทราบลักษณะโครงการหรือกิจกรรมตอการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมของ
ธุรกิจยา บริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด 

 
กลุมที่ 1 พนักงานภายในองคกร 
พนักงานฝายปฏิบัติงานของบริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด กลาววาพนักงาน

รับทราบขาวสารหรือกิจกรรมการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทผานการ

ประชาสัมพันธภายใน เชน อีเมล รายงานความรับผิดชอบประจําป จากการประชุมภายใน โดย

ลักษณะของกิจกรรมการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมจะเปนความรวมมือระหวาง

มูลนิธิไฟเซอรฯ และองคกรอิสระตาง ๆ โดยเนนที่การสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการศึกษา 

ในขณะที่พนักงานผูแทนยาที่ไมทราบขาวสารหรือกิจกรรมการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ

สังคมที่บริษัททํา ยกเวนการแสดงความรับผิดชอบตอหนาที่พนักงานดวยการอบรมและพัฒนา

ทักษะความรูใหม ๆ เกี่ยวกับยา แนวทางขายและการตลาดที่จะไดรับการฝกอบรมและประเมิน

เปนประจําทุกเดือน เพื่อสนับสนุนประเด็นดังกลาวพนักงานตัวแทนขายยา บริษัท ไฟเซอร 

(ประเทศไทย) จํากัด ใหสัมภาษณวา 

ถาในเรื่องการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ตนเองไมเคยทราบเลยครับ 

แตหากเปนความรับผิดชอบเรื่องหนาที่การงาน พนักงานขายไฟเซอรทุกคนจะไดรับ

การฝกอบรมเปนประจํา โดยเฉพาะเรื่องความถูกตองและแมนยําเรื่องขอมูลยา การ
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เฝาระวังหรือคอยติดตามผลการใชยาของแพทย เพราะหากเกิดปญหาใด ๆ เราตอง

รีบแจงที่บริษัททันที ไมวาจะอีเมลหรือการบอกหัวหนา (โกญจนาถ เอกอัครรุงโรจน, 

สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2552) 

พนักงานบริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัดกลาววา พนักงานที่ทํางานในสํานักงาน

จะรับทราบลักษณะกิจกรรมการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรคลายคลึงกัน คือ การ

อบรม การเรียนการสอนถึงนโยบายและกฎระเบียบตาง ๆ อยางเปนขั้นตอนจากสื่อที่หลากหลาย 

เชน อีเมล อินทราเน็ตหรือเปนคูมือใหศึกษา รวมทั้งรับทราบกิจกรรมจากการบอกตอของเพื่อน

พนักงาน ซึ่งสวนใหญเปนการบําเพ็ญประโยชนตอสังคม เชน การเก็บขยะ การสรางโรงเรียน การ

ใหความรูสงเสริมสุขภาพของชาวบาน ทั้งนี้สําหรับพนักงานขายจะไมไดรับทราบขอมูลขาวสาร

มากเทาไรนัก หากจะไปรวมกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนสวนใหญจะใชการสื่อสารแบบบอกตอ โดย

ตัวแทนพนักงานบริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด แสดงความคิดเห็นวา 

พนักงานทุกคนจะรับทราบถึงนโยบายและขอปฏิบัติทางดานงานที่ถูกตองตามขอปฏิบัติ

และจริยธรรมที่บริษัทกําหนดขึ้น นอกจากนั้นก็จะมีการประเมินผลเพื่อตรวจสอบวา

เราเขาใจดีหรือไม และก็จะทําเปนประจําทุกป นอกจากนั้นบริษัทก็จะสงจดหมาย

อีเมลเชิญพนักงานทุกคนออกไปทํากิจกรรมบําเพ็ญประโยชนภายนอก ซึ่งจัดปละ  

1-2 คร้ัง เปนกิจกรรมสรางโรงเรียน บริจาคสิ่งของตาง ๆ เปนตน แตเร่ืองการสื่อสารนี้

ยังจํากัดเฉพาะพนักงานที่อยูภายในออฟฟศ สวนนอง ๆ เซลลที่อยูขางนอกจะไมคอย

ทราบเพราะเขาออฟฟศแคเดือนละครั้ง ยกเวนแตการบอกตอกันคะ (เพยียรัตน 

สุวรรณศรี, สัมภาษณ, 9 พฤศจิกายน 2552) 
กลุมที่ 2 องคกรหรือแพทยพันธมิตร 
กลุมแพทยเครือพันธมิตรของธุรกิจยาระบุวา สวนใหญรับทราบขาวสารและกิจกรรม

การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมในรูปแบบการสงเสริมใหความรูสุขภาพ การสนับสนุน

งานวิจัยทางการแพทย ผานการนําเสนอจากผูแทนยาหรือผูจัดการผลิตภัณฑที่เสนอผานการประชุม

ของคณะกรรมการในสมาคม โรงพยาบาลหรือสถาบันที่ตนเองสังกัด และรับรูขาวสารผานสื่อตาง ๆ 

เชน บทความประชาสัมพันธทางหนังสือพิมพ นิตยสารทางการแพทย เปนตน โดยตัวแทนกลุม

แพทยพันธมิตรทานหนึ่งใหสัมภาษณวา 

ลักษณะของการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยาคือ การทํา

กิจกรรมรวมกัน โดยเฉพาะการจัดงานเพื่อใหความรูเร่ืองสุขภาพแกประชาชน หรือ

การประชุมวิชาการ โดยทางบริษัทยาจะมีผูจัดการฝายผลิตภณัฑ (product manager) 

เขามาเสนอโครงการตาง ๆ ซึ่งไมวาจะเปนกิจกรรมลักษณะใด ทางเราก็ตองนําเขาที่
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ประชุมผูบริหารและคณะกรรมการของสถาบันหรือโรงพยาบาล ซึ่งสวนใหญก็จะนํา

วัตถุประสงคของทางบริษัทยามาพิจารณารวมกัน แลวก็มาดูวาตรงกับวัตถุประสงค

ของสถาบันเราหรือไม (วิโรจน เหลาสุนทรศิริ, สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2552) 
กลุมที่ 3 สื่อมวลชนและผูนําทางความคิด 
ส่ือมวลชนสวนใหญรับทราบการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ

ยาผานชองทางการสื่อสารหลากหลายจากบุคลกรในบริษัทยาหรือตัวแทนประชาสัมพันธ เชน การ

สงแฟกซรวมทําขาว การฟงสัมมนา การติดตอทางโทรศัพท การสงอีเมล การสงขาวประชาสัมพันธ

หรือการเดินเรื่องดวยภาพผานไปรษณีย ผานอินเตอรเน็ต ฯลฯ โดยลักษณะกิจกรรมมักเปนการ

บริจาคอุปกรณการแพทย การบริจาคยา การบริจาคเงิน หรือการเชิญสื่อมวลชนรวมลงพื้นที่ใน

ชุมชน  เชน  โครงการปาทองโกของบริษัท ไฟเซอร การดูแลโรคความดัน BP คาราวานของบริษัท  

โนวารตีส การลงพื้นที่หมูบานโนวารตีส ที่จังหวัดนครราชสีมา เปนตน โดยพยายามสรางประเด็น

ใหนาสนใจดวยการเปดโอกาสใหสัมภาษณพิเศษกับแพทยผูเชี่ยวชาญหรือผูบริหาร โดยตัวแทน

ของสื่อมวลชนทานหนึ่งใหสัมภาษณวา 

พี่จะรับทราบขอมูลตรงนี้ก็มาก จากการหมายเชิญที่จะสงมาทางออฟฟศคะ ทั้ง

จดหมายเชิญ ทําขาว การสงภาพขาวยอนหลังทางแฟกซหรืออีเมล เปนตน ซึ่งลักษณะ

ของกิจกรรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทยาก็จะคลาย ๆ กันคะ คือ  บริษัท 

ผูจัดงานรวมมือกับหนวยงานรัฐหรือองคกรเอกชนที่ไมหวังผลกําไร ซึ่งอาจจะเปน

การใหความรวมมือในการสนับสนุนอุปกรณการแพทย บริจาคยา บริจาคเงิน การจัด

สัมมนาสุขภาพ ซึ่งก็จะมักจะมีคุณหมอหรือผูแทนองคกรนั้น ๆ ใหเกียรติไปเปดกิจกรรม 

หรือพูดคุยใหความรูทุกครั้ง สวนสถานที่ก็หลากหลายกันไป มีทั้งโรงพยาบาล  

ศูนยการแพทย โรงแรม ฯลฯ ซึ่งก็จะเชิญสื่อตาง ๆ ผานตัวแทนประชาสัมพันธหรือไม

ทางบริษัทยาก็ติดตอมาเอง (ปยวรรณ สุขพลับพลา, สัมภาษณ, 3 พฤศจิกายน 2552) 

ในขณะที่ผูควบคุมกฎหมายจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยารับทราบ

โครงการหรือลักษณะการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทยาจากกิจกรรมให

ความรูเร่ืองสุขภาพแกประชาชนดวยการรวมมือกับหนวยงานของรัฐ หรือเปนสนับสนุนในฐานะ 

จัดรวมกับสมาคมผูผลิตยา สมาคมผูวิจัยและผลิตเภสัชภัณฑ หรือพรีมา (PReMA) ดังที่เลขาธิการ

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา แสดงความคิดเห็นวา 

การดําเนินงานดานความรับผิดชอบของบริษัทยาขามชาติ คือ ความพยายามที่

สงเสริมจริยธรรมและจรรยาบรรณดวยการซื่อสัตยตอลูกคา ผูบริโภคดวยการจําหนาย

สินคาที่ไดมาตรฐาน ปลอดภัย เปนธรรม ไมโออวดเกินจริง เพราะหากพูดเกินความ
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จริงไปเคาตองรับผิดชอบ ซึ่งหลาย ๆ บริษัทแสดงความรับผิดชอบตอสังคมสวนนี้

ผานการจัดกิจกรรมใหความรูเร่ืองสุขภาพแกประชาชนดวยการรวมมือกับรัฐบาง หรือ

เปนสนับสนุนในฐานะจัดรวมสมาคมผูผลิตยา หรือสมาคมผูวิจัยและผลติเภสชัภัณฑ 

(PReMA) เพื่อเฝาระวังโรค ปจจุบันบริษัทยาขามชาติพยายามสงเสริมจริยธรรมและ

จรรยาบรรณดวยการซื่อสัตยตอลูกคาหรือผูบริโภคดวยการจําหนายสินคาที่ไดมาตรฐาน 

ปลอดภัยและไมโฆษณาโออวดเกินจริง เนื่องจากเกรงวาจะกระทบตอชื่อเสียงของ

องคกร (วีรวรรณ แตงแกว, สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2552) 

สําหรับกลุมตัวอยางนักวิชาการรับทราบโครงการหรือกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม

ผานกิจกรรมการใหความรูแกประชาชนทั่วไปตามโรงพยาบาล การแจกเอกสารเผยแพรความรูจาก

แผนพับ การสนับสนุนหรือโฆษณาในนิตยสาร วิทยุ โทรทัศน เปนตน 
กลุมที่ 4 ผูบริโภค 
ผูบริโภคสวนใหญรับทราบโครงการหรือกิจกรรมการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมของธุรกิจยาผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ เชน อีเมล อินเตอรเน็ต โปสเตอร นิตยสาร หรือ

กิจกรรมการเสวนาหรือใหความรูเร่ืองโรคกับโรงพยาบาลหรือมูลนิธิตาง ๆ สวนลักษณะเนื้อหาหรือ

รายละเอียดของโครงการหรือกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมมักเปนการบริจาคยาใหแกผูปวยที่

ไมสามารถเขาถึงยา การใหทุนการศึกษา การบริจาคเงินหรือการตรวจสุขภาพใหคําปรึกษาฟรีจาก

แพทยผูเชี่ยวชาญ 

จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางทั้งหมดสามารถสรุปชองทางการรับทราบการ

ดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยาผานโครงการหรือกิจกรรมไดดังตอไปนี้ 

 



 

 

114 

114 

ตารางที่ 4.13 

แสดงชองทางการสื่อสารที่รับทราบตอการดําเนนิงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยาของกลุมตัวอยาง 

 
พนักงาน 

โนวารตีส ไฟเซอร 
พันธมิตร สื่อมวลชน 

ผูนําทาง

ความคิด 
ผูบริโภค* 

ผูตอบคําถาม 
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กุล
ยา

 ค
ุณ
า 

วิภ
า  

สื่อประชาสัมพันธภายใน                      

e-mail                      
นิตยสาร                      

งานแถลงขาว                      

กิจกรรมความรูใหประชาชน                      

การบอกตอ                      

ประชุม                      

ภาพขาวตามสื่อตาง ๆ                      
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การมีสวนรวมในโครงการหรือกิจกรรมตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม
ของธุรกิจยา 

 
กลุมที่ 1 พนักงานภายในองคกร 
พนักงานบริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด ในฝายปฏิบัติงานมีสวนรวมในกิจกรรม

การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมแบบไมเปนทางการ สวนมากเปนการเขารวมตามเวลา

ที่สะดวกซึ่งตรงกับตารางกิจกรรมของฝายสื่อสารองคกรที่กําหนดขึ้น โดยสวนมากจะเปนการรวม

บริจาคสิ่งของหรือการใหคําแนะนํากับนักศึกษาที่ไดทุนจากมูลนิธิไฟเซอร แตในสวนของพนักงาน

ขาย พบวา ไมมีเวลารวมกิจกรรมใด ๆ 

สําหรับพนักงานบริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด พนักงานมีโอกาสเขารวมกิจกรรม

บําเพ็ญประโยชนที่ทางบริษัทจัดไว และมีความตั้งใจที่จะเขารวมทุกปหากสะดวก โดยหนึ่งในตัวแทน

พนักงานของบริษัทใหสัมภาษณถึงการเขารวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมโดยการแบงปน

ประสบการณที่ตนเองเคยเขารวมกิจกรรมกับบริษัทเมื่อคร้ังเปนนักศึกษาแกรุนนองเพื่อประชาสัมพันธ

กิจกรรมของทางบริษัท โดยระบุวา 

ตนเองเคยเขารวมกิจกรรมโนวารตีส ไบโอแคมป ตอนเปนนักศึกษาปริญญาโทที่

คณะเภสัชศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และเมื่อไดมาทํางานกับบริษัท โนวารตีส 

ถามีเวลาวางก็จะไปเปนตัวแทนของบริษัทเพื่อประชาสัมพันธรายละเอียดของโครงการ

และประสบการณที่ไดรับแกนอง ๆ นักศึกษาตอ เพราะคิดวาเปนโครงการที่ดีและเปน

ประสบการณชีวิตที่ดีมาก (เพยียรัตน สุวรรณศรี, สัมภาษณ, 9 พฤศจิกายน 2552) 
กลุมที่ 2 องคกรหรือแพทยพันธมิตร 
องคกรหรือแพทยพันธมิตรที่มีโอกาสการเขารวมหรือสงเสริมกิจกรรมการดําเนินงาน

ดานความรับผิดชอบตอสังคมระบุวา ลักษณะการเขารวมกิจกรรมเปนแบบตางฝายตางไดประโยชน

รวมกัน (Win-win solution) เปนการอาศัยหรือพึ่งพิงความเชี่ยวชาญหรือประสบการณที่แตกตาง

กันเพื่อดําเนินใหกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเปนไปอยางราบรื่นมากที่สุด เชน สมาคมผูวิจัย

และผลิตเภสัชภัณฑขอความชวยเหลือจากบริษัทยาสมาชิกเพื่อรวบรวมรายชื่อแพทยที่สามารถมา

ใหความรูในการใชยาหรือสุขภาพผานรายการวิทยุที่สมาคมฯ ออกอากาศสนับสนุนทางชอง จส.100 

สําหรับแพทยจากโรงพยาบาลรัฐหรือสถาบันรัฐก็จะรวมมือกับบริษัทยาเพื่อจัด

กิจกรรมสงเสริมความรูเร่ืองสุขภาพใหแกประชาชน ซึ่งหวังวาจะไดรับความรูและสามารถปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมที่เหมาะสมเพื่อลดคาใชจายในการรักษาอาการเจ็บปวยในอนาคต ทั้งนี้แพทยจะเปน 
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ผูพิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหาสื่อสารสูประชาชนเองทั้งหมดเพื่อสนับสนุนประเด็นดังกลาว 

หัวหนาศูนยวิจัยคลินิก สถาบันมะเร็งแหงชาติใหสัมภาษณวา 

โอกาสการรวมมือระหวางสถาบันหรือโรงพยาบาลและบริษัทยามาจากการพิจารณา

ถึงประโยชนตอประชาชนเปนหลัก โดยบริษัทยาจะตองไมมีการขายของหรือพูดชวน

ใหไปซื้อยาของบริษัทนั้น ๆ ที่สําคัญแพทยตองเปนคนควบคุมเนื้อหาเองทั้งหมด โดย

สวนมากบริษัทยาก็จะสนับสนุนเรื่องการเชิญสื่อมวลชนตาง ๆ เขามารวมกิจกรรม

เพื่อฟงความรูเกี่ยวกับอาการหรือโรคตาง ๆ ซึ่งจุดมุงหมายของบริษัทยาและแพทย

ตรงกันคือ เพื่อเผยแพรใหคนรูวาโรคนี้เปนแบบนี้ เกิดความตระหนักและรูวามีการรักษา

แบบนี้เพิ่มเติม เรียกวาประชาชนไดประโยชน บริษัทยาก็ไดชื่อเสียงและภาพลักษณ 

คือเปนการประสานประโยชนแบบwin-win กันทั้งสองฝาย (วิโรจน เหลาสุนทรสิริ, 

สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2552) 

จากประเด็นดังกลาว ตัวแทนบริษัทประชาสัมพันธ อธิบายเพิ่มเติมอยางนาสนใจวา 

การเปดโอกาสใหแพทยมีสวนรวมตอกิจกรรมการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมนั้นเปน

สวนหนึ่งในการพัฒนาและสรางความสัมพันธกับแพทยเพื่อเปดชองทางการตลาดในการสั่งจายยา 

หรือเพื่อสงเสริมภาพลักษณของแพทย ที่สงผลบวกตอชื่อเสียงหรือความมั่นใจในการรักษาของ

ศูนยตาง ๆ ในโรงพยาบาล เพื่อสนับสนุนประเด็นดังกลาว คุณธนศักย อุทิศชลานนท ที่ปรึกษา

ประชาสัมพันธอาวุโสบริษัทประชาสัมพันธ ใหสัมภาษณวา 

การเขารวมกับพันธมิตรที่เปนหนวยงานรัฐหรือองคกรเอกชนที่ไมเกี่ยวของกับธุรกิจ

ยา ซึ่งสวนใหญเปนโรงพยาบาลและคุณหมอก็เพื่อสงเสริมหรือเผยแพรความรูเรื่อง

โรคใดโรคหนึ่งแกประชาชน แมจะไมมีการโฆษณาหรือเอยถึงคุณลักษณะของยา

โดยตรง ๆ แตก็เปนกลยุทธการสื่อสารเพื่อสงเสริมการตลาดแบบออม ๆ โดยเฉพาะ

อยางยิ่งการสรางความสัมพันธที่ดีกับคุณหมอเพื่อใหผูแทนยาสามารถเขาถึงคุณหมอที่

มีผลตอการสั่งจายยาและเพิ่มยอดขายไดครับ (ธนศักย อุทิศชลานนท, สัมภาษณ,   

5 พฤศจิกายน 2552) 
กลุมที่ 3 สื่อมวลชนและผูนําทางความคิด 
ส่ือมวลชนมีโอกาสเขารวมกิจกรรมการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของ

ธุรกิจยาเนื่องมาจากสามารถนําประเด็นที่นาสนใจหรือขอมูลใหม ๆ รายงานใหแกผูอาน โดยใช

ทักษะการเขียนปรับสารใหเหมาะสมเขากับส่ือของตนเอง เพื่อใหผูอานเขาใจไดงายและนําไปใช

ประโยชนไดจริง ๆ โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมใหความรูเร่ืองโรคตาง ๆ ที่ส่ือมวลชนจะนํามารายงาน

และนําเสนอเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจเพื่อพบแพทย รูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรจะ
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พิจารณาจากความสําคัญและนาสนใจของแตละกิจกรรม หากเปนขาวทั่วไปก็จะรายงานเปนภาพ

ขาวบรรยายใตภาพสั้น ๆ แตถาเปนโครงการที่นาสนใจก็จะเปนบทความ โดยหนึ่งในตวัแทนสือ่มวลชน

ใหสัมภาษณวา 

ตนเองจะพิจารณาการเขารวมกิจกรรมหรือโครงการของบริษัทยาก็ตอเมื่องานนั้น ๆ 

สามารถใหเนื้อขาวที่มีประโยชนในเรื่องของความรูเร่ืองการปองกันหรือรักษาโรคใหม ๆ 

การอัพเดทสถานการณโรคภัยไขเจ็บในปจจุบัน ซึ่งเอื้อตองานที่ทําในปจจุบัน สําหรับ

พี่หลังจากไปงานแลวสวนมากก็จะนํามาลงเปนรายงาน หรือภาพขาวบรรยายสั้น ๆ 

แตถาโครงการที่นาสนใจก็จะเปนบทความ (สุทธิสา สวัสด์ิถึก, สัมภาษณ, 3 พฤศจิกายน 

2552) 

เชนเดียวกับผูนําความคิดที่เปนผูควบคุมกฎหมาย ที่เคยมีโอกาสเขารวมกิจกรรมการ

ดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยาในลักษณะที่มีจุดประสงครวมกัน นั่นคือ การตอตาน

การใชยาปลอมที่เปนอันตรายถึงชีวิตเพื่อความปลอดภัยของผูใช นอกจากนั้นก็เปนการสนับสนุน

สถานที่จัดประชุมสมาคมเภสัชกรรม หรือการประชุมทางวิชาการตาง ๆ 
กลุมที่ 4 ผูบริโภค 
มีจํานวนผูบริโภคที่เคยเขารวมกิจกรรมการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม

ของธุรกิจยานอยมาก สวนใหญจะเปนการสังเกตการณอยางไมมีสวนรวม ยกเวนผูบริโภคที่มีปญหา

สุขภาพ ที่เขารวมกิจกรรมการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยาผานสมาชิก

ของมูลนิธิตาง ๆ ที่บริษัทยาใหการสนับสนุนจัดกิจกรรมเปนประจําทุกป จุดประสงคก็เพื่อศึกษา

เพิ่มเติมเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพตนเอง โดยตัวแทนผูบริโภคทานหนึ่งแสดงใหสัมภาษณวา 

เนื่องจากเปนโรคขออักเสบรูมาตอยดจึงสมัครเปนสมาชิกของมูลนิธิโรคขอฯ มาแลว 

4 ป  โดยเดือนตุลาคมของทุกปทางมูลนิธิฯ จะจัดวันโรคขอที่ซอยศูนยวิจัยฯ เพื่อให

สมาชิกมาฟงสัมมนาเกี่ยวกับโรคขอทั้งหลาย ตอนเชาเปนการบรรยายความรูรวม ๆ 

สวนภาคบายจะใหความรูเฉพาะดานมากขึ้น ซึ่งมีคุณหมอเปนผูบรรยายทั้งหมด 

สวนตัวไดประโยชนอยางมากในเรื่องของการดูแลรักษาสุขภาพตนเองและผลขางเคียง

ของการใชยาในเชิงลึก เพราะบางทีคุณหมอที่รักษาก็ไมไดบอกเราอยางละเอียดใน

ขณะที่ทําการตรวจรักษาคะ (สุจิตรา วอทอง, สัมภาษณ, 9 พฤศจิกายน 2552) 

จากการสัมภาษณเชิงลึกนั้น ผูศึกษาสามารถสรุปเปนตารางถึงโอกาสการเขารวม

กิจกรรมการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 4.14 

แสดงโอกาสของกลุมตัวอยางในการเขารวมกิจกรรมการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยา 

 
พนักงาน 

โนวารตีส ไฟเซอร 
พันธมิตร สื่อมวลชน 

ผูนําทาง

ความคิด 
ผูบริโภค* 

ผูตอบคําถาม 
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การบําเพ็ญสาธารณประโยชน                      

สงเสริมบทบาทของสถาบันหรือ

สมาคม 
   

 
                 

สงเสริมสุขภาพหรือคุณภาพ

ชีวิตผูปวยใหดีขึ้น 
   

 
                 

สงเสริมและเอื้อตอหนาที่ 

ที่รับผิดชอบ 
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ความคิดเห็นตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยา 
 
กลุมที่ 1 พนักงานภายในองคกร 
พนักงานของบริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัดและบริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) 

จํากัด สวนใหญพึงพอใจและภูมิใจที่ไดเปนพนักงานขององคกรที่ใหความสําคัญกับการฝกอบรม

และการเรียนรูอยูเสมอ โดยเฉพาะกฎระเบียบขอบังคับที่พนักงานทุกคนตองรับทราบเหมือนกัน 

ทุกคน 
กลุมที่ 2 องคกรหรือแพทยพันธมิตร 
แพทยหญิงกิติมา ยุทธวงศ ผูบริหารสมาคมผูวิจัยและผลิตเภสัชภัณฑ มีความเห็น

เชิงบวกตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยา โดยเฉพาะการทําหนาที่

ใหความรูเร่ืองยาใหม ๆ แกแพทยและวงการสุขภาพในประเทศไทย นอกจากนี้ยังชี้แจงประเด็น

ขอถกเถียงถึงความเหมาะสมของการตระหนักใหความรูเร่ืองสุขภาพ หรือ Disease Awareness 

Campaign เปนสิ่งที่ควรสนับสนุน เพราะเปนการชองทางใหโอกาสคนไทยไดรูจักและดูแลปองกัน

สุขภาพตนเอง เนื่องจากในประเทศไทยการพบแพทยและการใหแพทยอธิบายสาเหตุของการเกิด

โรคหรือผลขางเคียงของการใชยาไมมีเวลาเพียงพอ ดังนั้น จึงคิดวาการสงเสริมการใหความรูแก

ประชาชนจะเปนประโยชนและควรทําใหมากขึ้น ซึ่งรายละเอียดของการใหสัมภาษณระบุวา 

การใหความรูเร่ืองสุขภาพที่บริษัทยาทํานั้น คุณหมอคิดวาเปนประโยชนมากกวาเสีย

ประโยชน คิดดูสิคะวาเราจะคุยหรือสนทนาเรื่องสุขภาพกับคุณหมอไดกี่นาทีกัน ถา

คนไทยสวนใหญอานภาษาอังกฤษออกและมีความสนใจเรื่องคนควาเรื่องสุขภาพ

เทากันทุกคนก็คงไมจําเปนตองจัดกิจกรรมใหความรูโดยตรงแกประชาชน หมอคิดวา

การใหความรูเร่ืองสุขภาพนั้นเปนประโยชนทั้งสิ้น บางคนบอกวากลัวถูกหลอกแต

หมอวาถาเราใหขอมูลเยอะ ๆ มันเปนภูมิคุมกันนะ เพราะผูบริโภคจะไดมีทางเลือก

และรูจักเปรียบเทียบ (กิติมา ยุทธวงศ, สัมภาษณ, 19 พฤศจิกายน 2552) 

เชนเดียวกับตัวแทนที่ปรึกษาประชาสัมพันธ มีความคิดเห็นเชิงบวกตอการดําเนินงาน

ดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยา โดยเฉพาะการใหความรูเร่ืองสุขภาพวาเปนประโยชน

ตอการดูแลสุขภาพของตัวเองและครอบครัว และสามารถแนะนําหรือบอกตอใหขอคําแนะนําใน

การรักษาไดอยางตรงจุด โดยสวนหนึ่งของการใหสัมภาษณระบุวา 

การแนะนําใหรูจักและระวังเรื่องโรคภัยอยางโรคเบาหวาน ความดันโลหิตสูง ผมวา

ใหประโยชนตอการดูแลสุขภาพของตัวเองและครอบครัวนะครับ เพราะสวนตัวหาก

ญาติหรือเพื่อน ๆ ที่เขาขายกลุมเสี่ยงหรือเปนโรคแบบที่บริษัทยาประชาสมัพนัธ ผมก็
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จะแนะนําใหไปปรึกษาแพทยที่มีความเชี่ยวชาญที่สามารถใหคําแนะนํารักษาได

อยางตรงจุดครับ อยางนอยผูบริโภคก็รูจักวาโรคนี้คืออะไร มีวิธีการรักษาอยางไร  

(ธนศักย อุทิศชลานนท, สัมภาษณ, 5 พฤศจิกายน 2552) 

ในขณะที่แพทยพันธมิตรที่มาจากสถาบันทางการแพทยมีความเห็นที่แตกตางคือ 

บริษัทยาควรคํานึงถึงประโยชนของผูปวยมากที่สุด โดยเฉพาะการสงเสริมทุนวิจัยที่เปนประโยชน

ตอคนไขอยางแทจริง หรือการบริจาคยา สวนการใหความรูเร่ืองสุขภาพ ควรเนนเนื้อหาความรูที่

ประชาชนสามารถดูแลสุขภาพใหดีไดงาย ๆ และแนะนําวิธีการรักษาที่ถูกตอง ซึ่งเปนกิจกรรม

ความรับผิดชอบที่มีทิศทางที่แนนอนกวาการบริจาคเงินเพื่อแกไขความยากจนที่ไดประโยชน

ตอบสนองประชาชนเพียงบางกลุม เพื่อสนับสนุนประเด็นดังกลาว นายแพทยสายณัห สวสัด์ิศรี ให

สัมภาษณวา 

การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมเปนสวนหนึ่งของการสรางภาพลักษณ

ของบริษัทยา ซึ่งเปนเรื่องธรรมดาที่คาดหวังใหแพทยหรือโรงพยาบาลที่รวมกันจัด

งานสั่งยาหนอย แมการจัดกิจกรรมการตรวจสุขภาพฟรี หรือใหความรูแกประชาชน

จะเปนประโยชน แตถาจะทําใหกิจกรรมนี้เปนกิจกรรมเพื่อตอบแทนสังคมจริง ๆ 

บริษัทยาก็ควรจะมุงตรวจสุขภาพในกลุมโรคที่จําเปนและหลากหลายกวานี้ เชน 

ไขมัน เบาหวาน หรือการเขาไปใหความชวยเหลือชาวบานหรือโรงพยาบาลแถบ

จังหวัดชายแดนภาคใตที่กําลังขาดแคลนความรูและการเขาถึงสุขภาพมาก ๆ 

(สายัณห สวัสด์ิศรี, สัมภาษณ, 18 ตุลาคม 2552) 

ทั้งนี้ความคิดเห็นขางตนสอดคลองกับความคิดเห็นของนายแพทยวิโรจน เหลาสุนทรสิริ 

ที่ใหสัมภาษณวา 

การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยาควรจะมีทิศทางที่แนนอน

มากกวานี้ เพราะเทาที่สังเกตบริษัทยาไมเคยมีจุดมุงหมายที่แนนอนเลย เชน วันนี้

เลี้ยงเด็กออน พรุงนี้แกไขความยากจน ซึ่งเปนการบําเพ็ญประโยชนที่ไมยั่งยืน แต

สามารถตอบสนองการสรางภาพลักษณได อยางไรก็ตามหากจะแสดงความรับผิดชอบ

ตอสังคมอยางแทจริง ก็ควรจะมองประโยชนของประชาชนทั้งประเทศมากกวาวาวิธี

ไหนที่คนไขจะไดรับประโยชนมากที่สุด เชน การบริจาคยา หรือการสนับสนุนการวิจัย

ที่ไดประโยชนกับคนไขจริง การใหความรูในการดูแลสุขภาพอยางที่ถูกตองทั้งทางดาน

วิชาการ และจริยธรรม (วิโรจน เหลาสุนทรสิริ, สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2552) 
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กลุมที่ 3 สื่อมวลชนและผูนําทางความคิด 
เภสัชกรหญิงวีรวรรณ แตงแกว รองเลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

ผูนําความคิดฝายควบคุมกฎหมาย มีความเห็นเปนกลางตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมของบริษัทยา โดยเฉพาะผานการใหความรูประชาชนดวยการจัดกิจกรรมตรวจสุขภาพ

ตามโรงพยาบาลตาง ๆ หรือการประชาสัมพันธเพื่อใหประชาชนตระหนักรูเรื่องโรคตาง ๆ โดยไม

ระบุผลิตภัณฑยาตนเองเปนเรื่องที่นาสนับสนุน เนื่องจากปจจุบันผูบริโภคก็มีสิทธิที่จะศึกษาและ

หาขอมูลพอสมควร โดยเภสัชกรหญิงวีรวรรณ แตงแกว ใหสัมภาษณวา 

เราก็อยากใหบริษัทยาสนับสนุนทางดานวิชาการการคนควาตัวยาใหม ๆ การสนบัสนนุ

การประชุมทางการแพทย สมาคมเภสัชกรรมหรือโครงการรณรงคใหความรูแกประชาชน

ในเชิงปองกัน โดยไมเนนการขายยามากเกินไป ซึ่งทาง อย.ก็ไมไดปดกั้นอยางที่คิด 

ขอเพียงคุณทําตามกฎและกติกาที่ต้ังไว เพราะเราก็เห็นใจวาการกีดกันการเขาถึง

ขอมูลการรักษา นั่นเทากับผูบริโภคไมมีทางเลือกหรือไมมีขอมูลใหเปรียบเทียบ

พิจารณาเลย (วีรวรรณ แตงแกว, สัมภาษณ 12 พฤศจิกายน 2552) 

ในขณะที่ส่ือมวลชนมีความเห็นที่แตกตาง แมจะเขาใจวาจุดประสงคของการดําเนินงาน

ดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยาเปนชองทางหนึ่งในการขยายผลทางการตลาดจาก

ขอจํากัดในการโฆษณาประชาสัมพันธที่ไมสามารถระบุชื่อหรือคุณสมบัติยาสูประชาชนได ดวย

เหตุนี้จึงเปนการสงเสริมหรือสรางภาพลักษณของบริษัทเพื่อสรางความนาเชื่อถือแกบุคลากรทาง

การแพทย โรงพยาบาลหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการแขงขันกับบริษัทยาคูแขง และที่สําคัญอาจจะ

มีผลตอบแทนบางอยางที่คุมคา เชน การลดหยอนภาษี หรือการสรางสัมพันธกับพันธมิตร โดย

หนึ่งในตัวแทนสื่อมวลชน คุณฐิติมา เดชาอนันตชัย ใหสัมภาษณวา 

จุดประสงคของการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทยาก็เพื่อตอก

ย้ําชื่อเสียงและภาพลักษณของบริษัท ซึ่งทดแทนการที่ไมสามารถสื่อสารชื่อยาหรือ

คุณสมบัติของยาสูประชาชนได แมผูบริโภคจะไมรูวายาของบริษัทนั้น ๆ ดีกวายาอื่น ๆ 

แตที่การระบุชื่อและโลโกของบริษัทนี้ใหคุนหูคุนตาก็นาจะเปนตัวเลือกที่ดีที่ทําให

ผูบริโภคมั่นใจมากกวาบริษัทยาคูแขง การดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคมเปน

สวนหนึ่งการทําธุรกิจที่หวังผลกําไร โดยเฉพะบริษัทยาที่ตองการการรักษาสัมพันธภาพ

ที่ดีระหวางบุคลากรทางการแพทยกับพนักงานขายยา หรืออาจทําเพื่อการลดหยอน

ภาษี ฯลฯ อยางไรก็ตามการที่บริษัทยาลุกขึ้นมาทํากิจกรรมเพื่อสังคม พี่เห็นดวยและ

ควรทําอยางมากเพราะเปนองคกรที่มีมูลคาการซื้อขายมหาศาล และในบรรดาการ

ดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมที่เปนประโยชนตอประชาชนจริง ๆ คือ การ

ใหความรูเร่ืองสุขภาพที่เปนอาหารสมอง ซึ่งบริษัทยาทําไดดีกวาธุรกิจอ่ืน ๆ แตก็ควร
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ทําใหถูกทาง อยามัวแตเลือกกลุมเปาหมายที่มีกําลังซื้อเทานั้นและควรทําอยางตอเนือ่ง

ตลอดทั้งป โดยเฉพาะความรูเร่ืองโรคกับชาวบานตามทองถิ่นที่ทุรกันดาร (ฐิติมา  

เดชาอนันตชัย, สัมภาษณ, 4 พฤศจิกายน 2552) 

ในขณะที่ ตัวแทนนักวิชาการแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงานดานความ

รับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยาวา สวนใหญเปนการใหประชาชนกลัวตอการเกิดโรคภัยไขเจ็บ 

หรือเตือนใหรับรักษาหรือปองกัน (Disease Awareness Campaign) ซึ่งเปนชองทางในการ

สนับสนุนการตลาดทั้งสิ้น จากประเด็นดังกลาว ดร.สุนทรี ท.ชัยสัมฤทธิ์โชค แสดงความคิดเห็นวา 

การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทยาเปนเพียงเครื่องมือสนบัสนนุ

ทางการตลาดทั้งสิ้น เชน การโฆษณาแสรงวาใหความรูเร่ืองสุขภาพดวยการโฆษณา

แฝง หรือ Disease Awareness Campaign โดยใชชองวางของกฎหมาย เพื่อ

ชี้ใหเห็นวาโรคหรืออาการที่เปนควรไดรับการเรงรักษาหรือปองกัน ซึ่งสวนใหญจะ

เปนการโฆษณาแฝงประเภทยาไลฟสไตล ยกตัวอยางเชน ยาคุมกําเนิด ยารักษา

อาการหยอนสมรรถภาพทางเพศตามสื่อตาง ๆ เชน นิตยสาร ส่ิงพิมพ โปสเตอร แผน

พับ โดยการใชภาพและขอความโดยไมมีการอางอิงถึงบริษัทยา แตมาในรูปแบบ

โทรศัพทสายดวนปรึกษาในรูปแบบของมูลนิธิ หรือศูนยสุขภาพที่ใหคําแนะนําในการ

รักษาจากผูเชี่ยวชาญ อาจเปนแพทย เภสัชกรหรือพนักงานที่ผานการอบรม (สุนทรี 

ท.ชัยสัมฤทธิ์โชค, สัมภาษณ, 17 พฤศจิกายน 2552) 
กลุมที่ 4 ผูบริโภค 
ในขณะที่กลุมตัวอยางผูบริโภคสวนมากแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงานดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยาวาคอนขางจํากัด และอยากใหปรับปรุงดวยการเผยแพรให

คนทั่วไปมีสวนรวมหรือมโีอกาสในการรวมกิจกรรม หรือการหันมาใหความรูประชาชนมากขึ้น โดย

หนึ่งในผูบริโภคที่มีสวนรวมและเปนสมาชิกของโครงการสุขภาพ ใหมุมมองที่นาสนใจวา 

แมการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยาจะเปนการใหความรู

เร่ืองโรคประชาชนจะที่มีการระบุโลโกของบริษัท หรือการประชาสัมพันธตาง ๆ เพื่อ

สนองทางการตลาดแตโดยสวนตัวคิดวาไมไดสงผลกระทบชี้ชวนใหซื้อยาหรือขอรับ

ยาจากแพทย ตรงกันขามการที่บริษัทยาสนับสนุนใหรวมมือกับหนวยงานทางภาครัฐ

หรือเอกชนใหความรูหรือกิจกรรมสงเสริมสุขภาพแกผูที่มีปญหาสุขภาพจะเปน

ประโยชนมาก เพราะผูบริโภคสมัยนี้ก็มีความรูและอยากศึกษาหาขอมูลเกี่ยวกับโรค

ที่ตนเองเปนมากขึ้น (สุจิตรา วอทอง, สัมภาษณ, 9 พฤศจิกายน 2552) 

ทั้งนี้จากการสัมภาษณเชิงลึกนั้น ผูศึกษาสามารถสรุปเปนตารางความคิดเห็นของ

กลุมตัวอยางตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 4.15 
แสดงความคดิเห็นของกลุมตัวอยางตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยา 

 
พนักงาน 

โนวารตีส ไฟเซอร 
พันธมิตร สื่อมวลชน 

ผูนําทาง
ความคิด 

ผูบริโภค* 
ผูตอบคําถาม 
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มีความพึงพอใจตอการดําเนิน 
งานดานความรับผิดชอบตอสังคม                      

เปนการสงเสริมใหความรูสุขภาพ 
(DAC) ที่ไดประโยชน 

                     

เปนการสงเสริมใหความรูสุขภาพ
เพื่อสนองการตลาดเทานั้น 

                     

ควรคํานึงถึงประโยชนของ
ประชาชนเปนสําคัญ 

                     

ควรปฏิบัติตามกฎหมายไมคาขาย
เกินพอดี 

                     

เพิ่มชองทางการสื่อสารให 
คนทั่วไปเขาถึงและไดรับ 
ความชวยเหลือ 
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ขอเสนอแนะอื่น ๆ ตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยา 
 
กลุมที่ 1 พนักงานภายในองคกร 
พนักงานทั้ง 2 บริษัท คอนขางพอใจในการสงเสริมความรับผิดชอบของพนักงาน รูสึก

ภูมิใจและคิดวาบริษัทตนเองมีการสื่อสารความรับผิดชอบที่ดีกวาบริษัทยาทองถิ่น หรือมีการสื่อสาร

ความรับผิดชอบอยางเปนระบบดีกวาบริษัทอื่น ๆ ที่เคยทํางาน 
กลุมที่ 2 องคกรหรือแพทยพันธมิตร 
ผูบริหารสมาคมผูวิจัยและผลิตเภสัชภัณฑ เสนอแนะใหบริษัทยาใหความสําคัญและ

สงเสริมการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมมากขึ้น เพื่อเรงความเชื่อมั่นและเชื่อถือแกนักลงทุน

และลูกคาของบริษัท 

สําหรับแพทยพันธมิตรของโครงการใหความรูเร่ืองสุขภาพมีความเห็นตรงกันวา บริษัท

ยาควรคํานึงถึงผูบริโภคเปนสําคัญ หากมีการตรวจสุขภาพโดยไมเสียคาใชจายก็ควรตรวจสุขภาพ

ทั่วไปที่มีความจําเปนและหลากหลาย ไมควรเสนอการตรวจสุขภาพเฉพาะเจาะจงที่บริษัทผลิตยา

รักษาหรือบรรเทา นอกจากนั้น เชน ไขมัน เบาหวาน และควรจะมีการตรวจสุขภาพหรือลงพื้นที่

สัญจรใหประชาชนรูจักโรคและวิธีการรักษาเพิ่มมากขึ้น มันไมควรจํากัดในโรงพยาบาลใหญ ๆ 

หรือโรงเรียนแพทย แตควรจะไปสูโรงพยาบาลเล็ก ๆ ตามตางจังหวัด 
กลุมที่ 3 สื่อมวลชนและผูนําทางความคิด 
ส่ือมวลชนตระหนักดีวาความรับผิดชอบตอสังคมเปนสวนหนึ่งของกลยุทธทางการตลาด

เพื่อสรางความนาเชื่อถือหรือความเชื่อมั่นใหแกผูถือหุนอื่น ๆ อยางไรก็ตามก็เสนอแนะใหบริษัทยา

ทําการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมที่ไดผลตอประชาชนจริง และควรทําอยางตอเนื่อง 

โดยเฉพาะความรูเร่ืองโรคที่ชาวบานในจังหวัดทุรกันดาร โดยหนึ่งตัวแทนของสื่อมวลชนแสดง

ขอเสนอแนะวา 

ถาจะแสดงความรับผิดชอบตอสังคมอยางแทจริง บริษัทยาควรเปดเผยเรื่องการผลิต

ยาเพื่อแสดงความโปรงใสกอน จากนั้นคอยลงไปชวยเหลือสังคมในพื้นที่ที่ขาดแคลน

จริง ๆ สวนตัวเขาใจวาการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมคือ การสนับสนุนกอใหเกดิ

ผลดีตอการทําการตลาด แตก็ควรเลือกและสรางประเด็นใหเปนที่นาสนใจมากกวา

การประชาสัมพันธทั่ว ๆ ไป กับส่ือมวลชน หรือแพทยพันธมิตร ทางที่ดีตองพิสูจนให

ชุมชนเห็นเพื่อเกิดความรูสึกที่ดีอยางยั่งยืน โดยเฉพาะการรวมมือสรางกิจกรรมเพื่อ

สังคมกับโรงพยาบาลที่หางไกล หรือชุมชนที่เขาถึงสุขภาพไมได (ชนิตา ภระมรทัต, 

สัมภาษณ, 7 พฤศจิกายน 2552) 
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สอดคลองกับผูควบคุมกฎหมายจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ที่เสนอแนะ

ใหบริษัทยาแสดงความรับผิดชอบตอสังคมดวยการสนับสนุนผลงานวิจัย การประชุมทางการแพทย 

การประชุมของสมาคมเภสัชกรรม และการใหความรวมมือโครงการรณรงคใหความรูแกประชาชน

ในเชิงปองกันมากกวาการใหความรูที่แฝงการใชยาที่มีในบริษัทของตนเอง 

สําหรับความคิดเห็นของนักวิชาการตอการขอเสนอแนะตอการดําเนินงานดานความ

รับผิดชอบตอสังคมตองการใหบริษัทยาปรับปรุงการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอผูบริโภคอยาง

แทจริง โดยเฉพาะการสงเสริมจริยธรรมไมใชยาเกินความจําเปน และใหความรูถึงผลขางเคียงจาก

การใชยาอยางจริงจังเพื่อใหผูบริโภคระมัดระวัง ในกรณีที่เปนยาที่ตองสั่งจายผานแพทย บริษัทยา

ควรจะใหขอมูลยาในเชิงขอเท็จจริงวามีประโยชนและโทษอยางไรเพื่อใหแพทยเปรียบเทียบขอมูล

ยาสําหรับคนไข โดยรายละเอียดของการใหสัมภาษณระบุวา 

บริษัทยาเปนบริษัทที่แสวงหากําไร ซึ่งการสรางภาพลักษณผานกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมก็เปนธรรมดาของการทําธุรกิจ แตก็ไมควรสงเสริมการใชยาเกิน

ความจําเปน ถาบริษัทยาตองการคืนกําไรสูสังคมอยางแทจริง ก็ควรใหความรูเร่ือง

การใชยาใหเกิดประโยชนมากกวา เชน ยานั้น ๆ มีสารประกอบชื่ออะไรบาง มีขอควร

ระวังอยางไร ในกรณีที่เปนยาสั่งจายผานแพทย บริษัทยาควรจะใหขอมูลยาในเชิง

ขอเท็จจริงวามีประโยชนและโทษอยางไรเพื่อใหแพทยสามารถเปรียบเทียบได เพื่อ

ประโยชนสูงสุดแกผูบริโภค ทั้งนี้บริษัทยาไมจําเปนตองคนหาวิธีการนําเสนอขอมูล

เร่ืองโรคหรือยาในทางออมเพื่อใหคนติดภาพลักษณบริษัทเพื่อสงเสริมการใชยา หรือ

ผลักภาระการควบคุมหรือตรวจสอบใหเปนหนาที่ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและ

ยา หรือการผลักภาระไปใหผูบริโภคตัดสินใจเอง (สุนทรี ท.ชัยสัมฤทธิ์โชค, สัมภาษณ, 

16 พฤศจิกายน 2552) 
กลุมที่ 4 ผูบริโภค 
ผูบริโภคสวนใหญเสนอแนะตรงกันวา บริษัทยาควรจะเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธ

ใหมากขึ้นเพื่อเปดโอกาสใหผูปวยที่ไมมีทุนทรัพยเขาถึงการรักษา โดยการรวมกับหลายหนวยงาน

ทั้งภาครัฐหรือเอกชน เพื่อกระจายขาวสารใหทั่วถึง “บริษัทยาควรจะเพิ่มชองทางของสื่อใหมากกวานี้

เพื่อผูบริโภคหรือผูปวยสามารถคนควาหาขอมูลหรือรับโอกาสการรักษาโรคตาง ๆ เชน การเผยแพร

ขาวสารทางวิทยุ หรือรวมกับหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในการแจงขาวสาร” (กุลยา คุณานพรัตน, 

สัมภาษณ, 10 พฤศจิกายน 2552) 
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ทั้งนี้ หนึ่งในกลุมตัวอยางผูบริโภคมีขอเสนอแนะเชิงสนับสนุนใหบริษัทยาตาง ๆ 

ประชาสัมพันธและใหความรูเร่ืองสุขภาพมากขึ้น โดยไมคิดวาเปนการชักจูงหรือกระตุนใหผูบริโภค

หาซื้อยารับประทานเอง โดยระบุวา 

ถาบริษัทยาจะจัดทําการโฆษณาหรือประชาสัมพันธเร่ืองโรคอื่น ๆ ก็คิดวาเหมาะสม 

เพราะเปนประโยชนตอประชาชน แมวาจะเขาใจวาเปนลักษณะการใหความรูที่

สนับสนุนภาพลักษณของบริษัท หรือสงผลตอการขายยาทางออม แตอยางนอย

ผูบริโภคก็ไดความรู ถารอถามแพทยหรือส่ือชี้แจงของรัฐก็อาจไมไดรับขอมูลเพียงพอ 

(สุจิตรา วอทอง, สัมภาษณ, 9 พฤศจิกายน 2552) 

จากการสัมภาษณเชิงลึกนั้น ผูศึกษาสามารถสรุปเปนตารางความคิดเห็นตอ

ขอเสนอแนะตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของธรกิจยา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 4.16 

แสดงขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยา 
 

พนักงาน 
โนวารตีส ไฟเซอร 

พันธมิตร สื่อมวลชน 
ผูนําทาง
ความคิด 

ผูบริโภค* 
ผูตอบคําถาม 
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ทําดีเพียงพอแลวไมตอง

เปลี่ยนแปลง 
                     

ควรสื่อสารและทํา CSR  

ใหมากขึ้น 

                     

ปรับปรุงการดําเนิน CSR 

เพื่อผูปวยอยางจริงจังและ 

โปรงใส 

                     

เพิ่มโอกาสใหผูบริโภคมีสวนรวม

มากยิ่งขึ้น 
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จากผลการศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสียตอการดําเนินงาน

ดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยา นั่นคือ กลุมพนักงาน องคกรหรือแพทยพันธมิตร 

ส่ือมวลชนและผูนําความคิด และสุดทายผูบริโภค พบวา แตละกลุมมีความคิดเห็นที่แตกตางกนัใน

ความคิดเห็นเชิงบวก ความคิดเห็นเปนกลางและความคิดเห็นแงลบ ข้ึนอยูกับการรูทราบขอมูล

ขาวสารความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทยา ความสนใจ ความตองการหรือการใชประโยชนของ

แตละกลุม โดยผูศึกษาสามารถสรุปและแบงทิศทางการแสดงความคิดเห็นไดดังนี้ 

กลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นในเชิงบวกตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมของธุรกิจยานั้นมีสัดสวนนอยและจํากัดอยูในสวนของพนักงานในองคกร หรือพันธมิตรที่

อยูในแวดวงธุรกิจยา ซึ่งกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่พนักงานเขารวมก็จัดอยูในลักษณะ

ความรับผิดชอบตอหนาที่การทํางานและการบําเพ็ญประโยชนตอสังคมทั่วไป ทั้งนี้พนักงานก็มี

ความภาคภูมิใจและพึงพอใจตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรที่ไมฝา

ฝนกฎหมาย หรือทําความเดือดรอนตอสังคม 

เชนเดียวกับพันธมิตรของบริษัทยาคือ สมาคมผูวิจัยและผลิตเภสัชภัณฑ หรือพรีมา 

(PReMA) ที่ใหความคิดเห็นเชิงสนับสนุนธุรกิจยา เนื่องจากเปนองคกรที่ไมแสวงหากําไรที่กอต้ัง

จากความตั้งใจของบริษัทยาขามชาติและในประเทศที่เปน “ผูวิจัยยา” ซึ่งผูบริหารของสมาคมมี

ความคิดเห็นวา การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยาปจจุบันเปนที่นาพอใจ

และมีกระบวนการสื่อสารที่ชัดเจนและแนนอนกวาอดีตมาก โดยเฉพาะการเครงครัดตอระเบียบ

และกฎปฏิญญาที่บริษัทยาสมัครใจและยินยอมทําตาม นอกจากนี้ยังมีความคิดเห็นวาบริษัทยา

ควรพัฒนาและใหความสําคัญตอการดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคมมากขึ้น โดยเฉพาะการ

ใหความรูทางดานสุขภาพแกประชาชนที่ทางสมาคมฯ พยายามผลักดันและเปนตัวแทนของบริษัท

ยาสมาชิกสงเสริมในจุดนี้เชนกัน 

กลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นเปนกลาง สวนใหญเปนกลุมพันธมิตร ส่ือมวลชน

และผูนําทางความคิด เนื่องจากอยูในสถานะที่ตองคิดถึงผลประโยชนของประชาชนเปนสําคัญ 

ทําใหโอกาสการเขารวมกิจกรรมการดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยาจึงมี

ลักษณะตางฝายตางไดประโยชน (Win-win solution) จุดประสงคหลักของการเขารวมหรือเผยแพร

ประชาสัมพันธความรับผิดชอบตอสังคมก็เพื่อเพิ่มพูนความรูทางดานสุขภาพ การเพิ่มทางเลือกใน

การปองกันและการไดรับการรักษาอยางถูกตอง โดยมีจุดยืนที่แนนอนวาตนเองเปน ผูมสิีทธิข์าดใน

การสื่อสาร “เนื้อหา” ตามความถูกตองและเหมาะสม ตามหลักจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ

และหนาที่ที่รับผิดชอบ 
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กลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นแงลบ นาสังเกตวากลุมตัวอยางที่เปนพันธมิตร 

ส่ือมวลชน ผูนําทางความคิดที่เปนนักวิชาการและผูบริโภคสวนใหญ เสนอแนะใหธุรกิจยาปรับปรุง

การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมในลักษณะที่แตกตางกันคือ 

- กลุมพันธมิตรและสื่อมวลชน ตระหนักดีวาการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมของธุรกิจยาเปนเพียงชองทางหนึ่งในการสรางสัมพันธภาพกับผูที่มีอํานาจสั่งจายยา เชน 

แพทย โรงพยาบาล เพื่อตอบสนองการทําการตลาดและชดเชยขอจํากัดทางการโฆษณาประชาสัมพันธ

ที่มีอยูอยางจํากัด แมการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมดังกลาวจะเปนประโยชนตอ

ประชาชน แตดวยศักยภาพผลประกอบการของบริษัทยา กลุมตัวอยางเสนอแนะบริษัทยาให

ความสําคัญตอการใหความรูเร่ืองสุขภาพและสาธารณสุขแกประชาชนทั่วประเทศอยางเทาเทียม 

โดยเฉพาะการใหความรูหรือพัฒนาสุขภาพในทองถิ่นทุรกันดาร 

- นักวิชาการที่เปนผูเฝาระวังการโฆษณาประชาสัมพันธของบริษัทยาตองการให

บริษัทยาสงเสริมการใชยาเทาที่จําเปนแกผูบริโภคดวยการปลูกฝงจิตสํานึกในการขายแบบพอเพียง 

และเสนอแนะใหแสดงความรับผิดชอบตอสังคมดวยการชี้แจงขอดีและขอเสียของยานั้น ๆ อยาง

ถูกตองและโปรงใส และมีจรรยาบรรณและจริยธรรมการดําเนินธุรกิจตามขอเรียกรองที่มีมาตรฐาน

เปนกลางจากองคกรอนามัยโลก ไมใชการกํากับดูแลกันเองจากกลุมสมาชิกธุรกิจยา 

- ผูบริโภคสวนใหญเรียกรองใหธุรกิจยาเผยแพรกิจกรรมการดําเนินงานดานความ

รับผิดชอบตอสังคมมากขึ้น โดยเฉพาะการประชาสัมพันธชวยเหลือผูปวยที่ขาดแคลนทุนทรัพย 

หรือเจ็บปวยรายแรงไดมีโอกาสในการเขาถึงการรักษา 

จากการศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม

ของธุรกิจยา ผูศึกษาสามารถแสดงเปนตาราง โดยมีรายละเอียดตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.17 

แสดงความคดิเห็นของกลุมตัวอยางโดยแบงตามความคิดเห็นเชงิบวก ความคิดเหน็เปนกลาง 

และความคิดเห็นเชงิลบตอการดําเนนิงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยา 

 

ประเด็นคําถาม ความคิดเห็นเชิงบวก กลุมสนับสนุน ความคิดเห็นเปนกลาง กลุมสนับสนุน ความคิดเห็นเชิงลบ กลุมสนับสนุน 

1. ความคิดเห็นตอ

การรับทราบการ

ดําเนินความ

รับผิดชอบตอ

สังคมของธุรกิจยา 

บริษัทยาดําเนินงาน

ดานความรับผิดชอบ

ภายในเพียงพอและมี

การกํากับดูแลการ

ปฏิบัติงานใหถกูตอง

ตามจริยธรรมและ

กฎหมาย สวนการ

สื่อสารภายนอกก็มีการ

ประชาสมัพันธตามสื่อ

ตาง ๆ 

พนักงานในองคกร 

สมาคมผูวิจัยและ

ผลิตเภสัชภัณฑ 

บริษัทยาใหความสาํคัญ

ในการเผยแพรมากกวา

สมัยกอน โดยใหความ

รวมมอืในการประชมุ

วิชาการ, การจดักิจกรรม

รณรงคใหความรูเรื่อง

สุขภาพ และการสนับสนุน 

งานวจิัยตาง ๆ, มีการใช

สื่อประชาสัมพนัธที่

หลากหลาย โดยเฉพาะ

จัดกิจกรรมสัมมนา

เพื่อใหสื่อมวลชนเขา

รวมงาน 

แพทยเครือ

พันธมิตร,  

ตัวแทนผูควบคุม

กฎหมายจาก  

อย., สื่อมวลชน,

ตัวแทน

ประชาสมัพันธ

ของบริษัทยา 

แมวาจะมีการ

ประชาสมัพันธการ

ดําเนินงานดานความ

รับผิดชอบตอสังคมแตก็

ยังจํากัดอยูในสื่อเฉพาะ

กิจ ซึ่งเอื้อตอผูที่มี

ปญหาสุขภาพเทานั้น 

 

นักวิชาการและ

ผูบริโภค 
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ตารางที่ 4.17 (ตอ) 

 

ประเด็นคําถาม ความคิดเห็นเชิงบวก กลุมสนับสนุน ความคิดเห็นเปนกลาง กลุมสนับสนุน ความคิดเห็นเชิงลบ กลุมสนับสนุน 

2. โอกาสการเขารวม

การดําเนินงาน

ดานความ

รับผิดชอบตอ

สังคมของธุรกิจยา 

บริษัทปลูกฝงและเปด

โอกาสใหมีสวนรวม

เสมอ สวนใหญจะเปน

การบําเพ็ญกิจกรรมเพื่อ

สังคม 

พนักงานในองคกร

และสมาคมผูวจิัย

และผลิตเภสัช

ภัณฑ 

ดําเนินไปในลักษณะตาง

ฝายตางไดประโยชน 

(win-win solution) โดย

คํานึงถึงประโยชนของ

ผูรับสาร นั่นคือ 

ประชาชนเปนหลัก 

แพทยพันธมิตร, 

สื่อมวลชน, 

ผูควบคุม

กฎหมายจาก อย. 

โอกาสเขารวมกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคม

ของธุรกิจยานอยและจะ

เปนการสังเกตอยางไมมี

สวนรวม ยกเวนคนที่มี

ปญหาสุขภาพ 

ผูบริโภค 

 

3. ความคิดเห็นตอ
การดําเนินงาน
ดานความ
รับผิดชอบตอ
สังคมของธุรกิจยา 

มีความพึงพอใจและมี
การวางแผนและแสดง
ความรับผิดชอบตอ
สังคมอยางแทจริง 

พนักงานในองคกร
และสมาคมผูวจิัย
และผลิตเภสัช
ภัณฑ 

มีความพึงพอใจตอการ
แสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคมของบริษัทยา 
โดยเฉพาะการใหความรู
เรื่องสุขภาพและขอมูล
ดานวิชาการ แตก็ควร
ระมัดระวังเรื่องการขาย
ยาเกินพอดี 

ผูควบคุม
กฎหมายจาก อย. 
และสื่อมวลชน 

- เปนเพียงชองทางหนึ่ง
ในการสรางสัมพันธ 
ภาพกับผูที่มอีํานาจสั่ง
จายยา เชน แพทย 
โรงพยาบาล ซึ่งเปนการ
คาดหวังทางการตลาด
เพื่อ ชดเชยขอจาํกัด
ทางการโฆษณา
ประชาสมัพันธ 

- รับทราบขาวสารและ
เขาถึงไดนอย 

นักวิชาการและ
ผูบริโภค 
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ประเด็นคําถาม ความคิดเห็นเชิงบวก กลุมสนับสนุน ความคิดเห็นเปนกลาง กลุมสนับสนุน ความคิดเห็นเชิงลบ กลุมสนับสนุน 

4. ขอเสนอแนะ 

อื่น ๆ ตอการ

ดําเนินงานดาน

ความรับผิดชอบ

ตอสังคมของธรุกิจ

ยา 

มีความพึงพอใจและ

ภาคภูมิใจตอกลยุทธ

การสื่อสารความ

รับผิดชอบตอสังคมของ

บริษัทและควรจะทํา

ตอไปเรื่อย ๆ 

พนักงานในองคกร

และสมาคมผูวจิัย

และผลิต 

เภสัชภัณฑ 

จุดเดนของบริษัทยา คือ 

กิจกรรมที่ใหความรูเรื่อง

สุขภาพที่มีประโยชนตอ

ประชาชน แตกค็วร

สงเสริมอยางจรงิจังใน

เชิงนโยบายกับภาครัฐ

และเผยแพรสูทองถิ่น 

ผูควบคุม

กฎหมายจาก อย.

และตัวแทน

ประชาสมัพันธ

ของบริษัทยา 

- บริษัทยาสงเสริมการใช

ยาเทาที่จําเปนมี

จิตสํานึกในการขาย

แบบพอเพียง 

- เปดโอกาสใหประชาชน

มีสวนรวมมากขึ้น 

- การใหความรูเรื่อง

สุขภาพในทองถิ่น

ทุรกันดาร 

แพทย,

สื่อมวลชน, 

นักวิชาการและ

ผูบริโภค 

 

 


