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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมา และความสาํคัญของปญหา 
 

แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility) ไมใชเร่ืองใหมที่

เพิ่งเกิดขึ้นไมกี่สิบป แตเกิดขึ้นตั้งแตยังไมมีการนิยามความหมายอยางเปนทางการ เชน เมื่อป 

ค.ศ. 1790 บริษัท อีสท อินเดีย ประเทศอังกฤษถูกคว่ําบาตรจากชาวอังกฤษหลังจากที่พบวาบริษัท

ใชแรงงานทาส บริษัทจึงตองหันมาใหความสําคัญของสวัสดิการแรงงานและสิทธิมนุษยชนมากขึ้น 

หรือเมื่อป ค.ศ. 1984 บริษัท เนสทเล จําหนายผลิตภัณฑนมผงดัดแปลงสําหรับทารกที่อางวาสามารถ

ทดแทนนมแม ทําใหไดรับการวิพากษวิจารณอยางหนักถึงความไมเหมาะสม จนทําใหบริษัทตอง

เปลี่ยนนโยบาย จากกรณีตัวอยางที่ยกมาจะเห็นไดวา บริษัทแสดงความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อ

ระงับความไมพอใจ และตอบสนองตอการเรียกรองของผูบริโภคที่ไดรับผลกระทบโดยตรงมากกวา

ในยุคตอ ๆ มา ผูบริโภคนับวันจะยิ่งมีอิทธิพลมากขึ้น เนื่องมาจากการดําเนินธุรกิจไมไดเปนเหมอืน

สมัยการคาเสรีในยุคแรกของ อดัม สมิธ ที่ผูประกอบการมีจํานวนไมมาก ยังผลิตสินคาที่ไมมีความ

ซับซอนหรือใชเทคโนโลยีมากนัก ประกอบกับผูบริโภคก็เลือกสินคาสนองความตองการพื้นฐาน  

ไมตองใชขอมูลหรือความรูในการตัดสินใจมากนัก ซึ่งตรงขามกับสมัยนี้ที่ผูประกอบการมีจํานวน

เพิ่มข้ึนอยางมากและมีภาวะการแขงขันสูงระดับนานาชาติประเทศ สินคาและบริการมีความ

หลากหลาย มีความซับซอนและพึ่งพาเทคโนโลยีเฉพาะดาน ทําใหจําเปนตองมีการใหขอมูลถึง

ขอดีและจุดเดนของสินคานั้น ๆ เพื่อเปนทางเลือกใหผูบริโภคตัดสินใจมากขึ้น (Coskun, 1992, 

pp. 7-10) 

โดยระหวางนี้ประเทศซีกโลกทางตะวันตกมีความพยายามที่จะสะทอนใหเห็น

ความสําคัญของความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจออกมาในหลายรูปแบบ ยกตัวอยางเชน 

การกอต้ังสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (Food and Drug Administration) คณะกรรมธิการ

การคากลาง (Federal Trade Commission) ในสวนของผูบริโภคก็มีการออกพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูบริโภค (Consumer Protection) สิทธิผูบริโภคในการเขาถึงขอมูลสินคาและบริการ (Consumer 

Information) เปนตน นอกจากนี้ยังมีความคิดเห็นสนับสนุนจากนักวิชาการตาง ๆ เชน เมื่อ ค.ศ. 1940 

ศาสตราจารย ธีโอดอร เครปส (Professor Theodor Kreps) จากวิทยาลัยธุรกิจสแตนฟอรด (Standford 

Business School) ใชคําวา Social Audit เปนครั้งแรก เพื่อรายงานการกระทําความรับผิดชอบตอ
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สังคมขององคกรธุรกิจ  ตอมาป ค.ศ. 1953 โฮวารด โบเวน (Howard Bowen) เขียนหนังสือเร่ือง 

Social Responsiblitities of Business Man เพื่อใหนักธุรกิจแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ในป 

ค.ศ. 1960 จอรจ โกวเดอร (George Goyder) เขียนหนังสือเร่ือง The Responsible Corporation 

เพื่อพัฒนาแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร และเมื่อตนป ค.ศ. 1970 ฟลิป คอตเลอร 

(Phillip Kotler), มิลตัน ฟรีแมน (Milton Freeman), วิลเลียม ลาเซอร (William Lazer) ไดเกริ่นถึง

รูปแบบการตลาดแนวใหมในพื้นฐานที่วา การดําเนินธุรกิจเพียงแคหวังผลกําไรนั้นไมเพียงพออีก

ตอไป แตควรวางแผนกลยุทธทางการตลาดอยางมีจริยธรรมและหวงใยตอสังคม ซึ่งจะนําไปสู

ความพึงพอใจของลูกคา กอใหเกิดผลกําไรที่ยั่งยืนและยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคม 

(Crane & Desmond, 2002, p. 548) จนกลายเปนยุคของการประกอบธุรกิจแบบการตลาดอิง

สังคม (Societal Marketing Concept) ที่ธุรกิจตองคํานึงถึงความตองการและความจําเปนในการ

ผลิตสินคา หรือใหบริการแกผูบริโภค เชนเดียวกับตระหนักถึงผลกระทบที่มีตอสังคม และเปนที่มา

ของความรับผิดชอบตอสังคมอยางเปนรูปธรรมในที่สุด (อนันตชัย ยูรประถม, 2552, น. 22)  

ปจจุบันความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจกลายเปนกระแสที่คนทั่วโลกตื่นตัวและ

เรียกรองใหผูประกอบการทั้งขนาดเล็กและขนาดยอมที่มีสาขาในประเทศหรือขยายไกลถึงตางประเทศ

ในฐานะผูผลิตสินคาหรือใหบริการ ไมเพียงคํานึงถึงกลยุทธการดําเนินธุรกิจที่มีกําไรเปนเปาหมาย

สูงสุดเทานั้น แตควรใสใจถึงคุณภาพชีวิตของผูบริโภค พนักงาน ชุมชนในทองถิ่นและสิ่งแวดลอม

อยางมีจริยธรรมและถูกตองตามกฎหมาย ซึ่งเปนการสรางสมดุลระหวางธุรกิจและสังคมอันจะ

นําไปสูความสําเร็จของผลประกอบการและมีความมั่นคงอยางยั่งยืน 

ความรับผิดชอบตอสังคมไดรับการระบุเปนบทบัญญัติในองคกรระดับโลกอยางเปน

ทางการ เมื่อป ค.ศ. 2000 องคการสหประชาชาติ (UN) นายโคฟ อันนัน (Kofi Annan) เลขาธิการฯ 

เสนอหลักพื้นฐานในการบริหารจัดการองคกร หรือ UN Global Compact ที่เรียกรองใหองคกรตาง ๆ 

โดยเฉพาะธุรกิจขามชาติแสดงความรับผิดชอบตอสังคมอยางสมัครใจ 10 ประเด็น  เชน สวัสดิการ

พนักงาน การเคารพในสิทธิมนุษยชน การจัดการและรักษาสภาพสิ่งแวดลอม การตอตานการทํา

ธุรกิจที่ทุจริต เปนตน หลังจากนั้นเพียง 3 ป ก็มีบริษัทกวา 800 บริษัทยินดีลงนามมีสวนรวมและ

ปฏิบัติตาม นอกจากนี้ก็ยังมีอีกหลายหนวยงานออกมาใหความสําคัญและทําหนาที่เปนที่ปรึกษา 

รวมกันพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมใหแกธุรกิจตาง ๆ เชน The Global Sullivan Principles ที่

มีโครงการขึ้นเมื่อป ค.ศ. 1999 จากสาธุคุณลีออง ซูลลิแวน (Rev. Leon Sullivan) เพื่อสนับสนุน

ใหผูประกอบธุรกิจแขงขันทางดานการคา ใสใจสังคมและดําเนินธุรกิจอยางสุจริตและเปนธรรม

พรอม ๆ กัน และอีกหนึ่งองคกรตัวอยางที่ทําหนาที่คลายกัน คือ Caux Principles เปนการหารือ

ระหวางผูนําธุรกิจจากยุโรป เอเชีย อเมริกาเหนือถึงการเคารพในสิทธิมนุษยชน 
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การกอต้ังขององคกรเอกชนที่ทําหนาที่เปนที่ปรึกษาสมาชิกธุรกิจ และประสานความ

รับผิดชอบตอสังคมระหวางองคกรสมาชิกและผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ รวมถึงการจัดอันดับ

หรือมอบใหรางวัลแกผูประกอบการที่โดดเดนในความรับผิดชอบตอสังคมอยางแทจริง เชน องคกร

ธุรกิจเพื่อบริบาลสังคม (Business for Social Responsibility: BSR) สภาธุรกิจโลกเพื่อการพัฒนาที่

ยั่งยืน (The World Business Council for Sustainable Development: WBCSD) สําหรับประเทศไทย

ก็มีสถาบันไทยพัฒน สถาบันธุรกิจเพื่อสังคมแหงประเทศไทย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย เปนตน 

และลาสุดการกําหนดคามาตรฐานในการประกอบธุรกิจองคการระหวางประเทศ 

หรือ ISO (International Organization for Standardization: ISO) สําหรับการรับผิดชอบตอสังคม

โดยเฉพาะ คือ ISO26000 Social Responsibility เพื่อใหบริษัท องคกร หนวยงานและสถาบันทั่วโลก 

รวมไปถึงผูมีสวนไดสวนเสียขององคกรตระหนักและสรางความเขาใจในเร่ืองของความรับผิดชอบ

ตอสังคม โดยมาตรฐานนี้จะเปนขอแนะนํา หลักการและวิธีการของความรับผิดชอบตอสังคมที่

องคกรควรปฏิบัติดวยความสมัครใจและนําไปประยุกตใชไดโดยไมตองมีการตรวจรับรอง สําหรับ

ประเทศไทยสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) คาดวาจะประกาศใชในป ค.ศ. 2010 

และมีการประกาศจัดสัมมนาเรื่อง “CEO Forum for ISO 26000 Social Responsibility” ข้ึนเพื่อ

เตรียมความพรอม สรางความรูและความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับมาตรฐานกอนที่จะมีการประกาศใช

อยางเปนทางการ โดยหวังใหองคกรนําไปใชดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมอยางมี

ประสิทธิภาพและกอใหเกิดประโยชนในทุกภาคสวนของสังคม 

สวนของการยอมรับและความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอความรับผิดชอบตอสังคม

ของธุรกิจ องคกรธุรกิจเพื่อบริบาลสังคมไดทําการสํารวจกลุมตัวอยางทั้งหมด 424 คน ที่เปนตัวแทน

จากธุรกิจ องคกรอิสระ นักวิชาการ ราชการจาก 28 ประเทศ ที่เขารวมในการประชุมประจําปของ

องคกรเมื่อวันที่ 5 พฤศจิกายน ค.ศ. 2008 พบวาปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดกระแสความรับผิดชอบตอ

สังคมของธุรกิจมาจากการสรางชื่อเสียงใหเปนที่รูจักมากขึ้นคิดเปน 84% มาจากผูมีสวนไดสวนเสีย

เรียกรองคิดเปน 80% มาจากการเรียกรองใหแสดงผลกําไรคิดเปน 76% สวนทิศทางหรือกระแส

ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ กลุมตัวอยาง 70% เชื่อวากลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมจะ

ควบคูไปกับกลยุทธทางการตลาด สวนอีก 64% เห็นวาความรับผิดชอบตอสังคมยังคงเนนการ

แกไขปญหาที่เกิดขึ้นในสังคมทั่วไป เชน มลภาวะทางน้ํา หรือเร่ืองสิทธิมนุษยชน อีก 41% เห็นวา

ความรับผิดชอบตอสังคม คือ การพัฒนาสินคาและบริการใหดีข้ึน กลุมตัวอยาง 38% คิดวาเปนการ

รวมมือระหวางองคกรเพื่อดําเนินโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสังคม 31% สงเสริมการเปนบรรษัทภิบาล

และความโปรงใสของระดับผูบริหาร 24% ใหความสําคัญของการประเมินกระทบที่เกิดกับสังคม
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และสิ่งแวดลอมมากขึ้น และ 11% เปนผูสนับสนุนการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมกับหนวยงานรัฐ 

(Business Social Responsibility, 2008) 

ดวยเหตุนี้ธุรกิจบริษัทขามชาติหลายธุรกิจที่มีการเจริญเติบโตทางการตลาดและมีผล

กําไรสูงติดอับดับโลกจากการคัดเลือกและจัดอันดับของนิตยสารฟอรจูน (Fortune), นิตยสารฟอรบส 

(Forbes), ดัชนีชี้วัดความยั่งยืนดาว โจนส (Dow Jones Sustainability indexes) จึงดําเนินธุรกิจ

ตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมอยางจริงจังและตอเนื่องจนกลายเปนกรณีศึกษาและเปน

ที่ยกยองวงการธุรกิจดวยกัน ยกตัวอยางเชน ทีเอ็นที (TNT), ยูนิลิเวอร (Uniliver), ไมโครซอฟท 

(Microsoft), ไอบีเอ็ม (IBM), วอลมารท (Walmart), ซิติกรุป (Citigroup) ฯลฯ แตเปนที่นาสังเกต

วาบริษัทผูผลิตยาที่ไดรับการจัดอันดับจากนิตยสารฟอรจูน 500 (Fortune 500) วามีการเจริญเติบโต

ทางการตลาดและผลกําไรสูงติดอันดับอยางนอย 1 ใน 50 ของโลกตั้งแตป ค.ศ. 2000-2008 หรือ

จากขอมูลของ IMS บริษัทชั้นนําของโลกผูจัดหาขอมูลการตลาดแกอุตสาหกรรมเวชภัณฑและการ

ดูแลสุขภาพ พบวา ต้ังแตป ค.ศ. 2001-2008 ยอดรวมการขายของอุตสาหกรรมยาทั่วโลกยังคง

เพิ่มมากสูงขึ้นเรื่อย ๆ โดยลาสุดมีมูลคาการขายกวา 773 พันลานดอลลารสหรัฐ (ตารางที่ 1.1) 

 

ตารางที่ 1.1 

แสดงมูลคาการขายอุตสาหกรรมยาทั่วโลกตั้งแตป ค.ศ. 2001-2008  

 

 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 

Total World 

market (current 

US$ in billions 

393 429 499 560 605 648 715 773 

Growth Over 

Previous year 

($ constant US$ 

Growth) 

11.8% 9.2% 10.2% 7.9% 7.2% 6.8% 6.6% 4.8% 

ที่มา: Global Pharmaceutical Sales 2001-2008, by IMS Health Market Prognosis, 

Retrieved June 13, 2009, from http://www.imshealth.com 
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แตกลับไมไดรับความเชื่อมั่นจากผูบริโภคเทาไรนัก ทั้ง ๆ ที่เปนผูวจิยั คิดคนและพฒันา

เวชภัณฑเพื่อบรรเทาอาการเจ็บปวยหรือรักษาโรค อันเปนหนึ่งในปจจัยสี่ที่มนุษยขาดไมได 

ยกตัวอยาง ผลการสํารวจเมื่อป ค.ศ. 2008 ที่ผานมาจากแฮริส โพล (Harris Poll) ที่ไดสอบถาม

ความคิดเห็นของชาวอเมริกัน 1,010 คน ตออุตสาหกรรมหลากหลายทั้งหมด 20 อุตสาหกรรมวา

อุตสาหกรรมประเภทใดที่ทําดีเพื่อผูบริโภค ปรากฏวาอุตสาหกรรมยามีคะแนนรั้งทายอยูในอับดับ

ที่ 16 

โดยสาเหตุของความไมเชื่อมั่นและชื่อเสียงที่ถดถอยของธุรกิจยา  เมื่อป ค.ศ. 2008 

สถาบันวิจัยสุขภาพ ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอร (PriceWaterHouseCoopers’s Health Research 

Institute) หรือ PWC-HRI ในประเทศสหรัฐอเมริกาไดสํารวจความคิดเห็นของผูบริหารของธุรกิจยา 

ผูบริโภคและผูที่มีสวนไดสวนเสียซึ่งประกอบดวยแพทย นักวิชาการ เจาหนาที่โรงพยาบาล พนักงาน

ที่มีตอการบริหารภาพลักษณ การวิจัยและพัฒนายา การตลาด การกําหนดราคา การเงินและ

จริยธรรม โดยประเด็นสําคัญที่สงผลกระทบตอภาพลักษณและชื่อเสียงของธุรกิจยาอยางมาก 

ไดแก (PricewaterhouseCoopers’ Health Research Institute, 2006) 

มูลคาการขายและคาใชจายที่ตองแบกรับ ธุรกิจยาจําเปนตองใชเงินมหาศาลใน

การวิจัย ผลิตและพัฒนายาใหม ๆ (R&D) เพื่อผูบริโภค แตชวงหลังบริษัทยาใหความสําคัญกับยา

ตอทาย (Me-too drug) ที่ดัดแปลงเล็กนอยจากยาตนตํารับแตขายดีในตลาด ทําใหเกิดขอสงสัย

ถึงความโปรงใสตอมูลคาการขายและและคาใชจายแทจริงที่ตองแบกรับ 

การโหมโฆษณา โดยเฉพาะตางประเทศที่อนุญาตใหมีการโฆษณายาโดยตรงถึง

ผูบริโภค (Direct-to-consumer) ดวยการบงบอก ชื่อยา  ชื่อสามัญทางยา รวมถึงสรรพคุณในการ

รักษาโดยการใหขอมูลความรูเร่ืองโรคเพื่อกระตุนใหประชาชนไปพบแพทย ซึ่งขอดี คือ ผูบริโภคมี

ความรู มีความเขาใจถึงสาเหตุและอาการของโรคภัยไขเจ็บและเปนประโยชนตอการซักถาม

ผูเชี่ยวชาญตอไป แตขอเสีย คือ การใหรายละเอียดของโรคมักเชื่อมโยงกับสรรพคุณของยารักษา 

เขาทํานองสรางความตื่นกลัวเกินจริงและเปนสาเหตุของการสงเสริมใหเกิดการใชยาเกินความจาํเปน 

(false want) 

ดวยลักษณะของธุรกิจที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตของมนุษยและรายไดอยางมหาศาล

ในแตละป ธุรกิจยาจึงถูกตั้งขอสงสัยและวิพากษวิจารณอยางสม่ําเสมอ ซึ่งสงผลกระทบตอ

ภาพลักษณและความเชื่อมั่นตอธุรกิจยาโดยตรง ดังนั้น การเรงสรางความนาเชื่อถือดวยการ

ส่ือสารชี้แจงและปรับความเขาใจกับผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ ใหรวดเร็วที่สุด ยอมเปน

ทางออกที่ดีที่สุดเพื่อใหธุรกิจดําเนินอยูและไดรับการยอมรับจากสังคม จากการคนควา พบวา 

ธุรกิจยาในตางประเทศมีการประยุกตและนําแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมเปนแนวทางในการ
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ดําเนินธุรกิจอยางจริงจังนับต้ังแตกอต้ังธุรกิจ  ยกตัวอยางเชน  ในป ค.ศ. 1950 ผูบริหารของบริษัท 

เมอรก แอนด  โคอิงค (Merck & Co., Inc) ประกาศวาจะผลิตยาเพื่อตอบสนองความตองการของ

ประชาชนเปนอันดับแรก  ซึ่งเปนพื้นฐานสําคัญของผลกําไรที่ยั่งยืนอยางแทจริง  หรือต้ังแตป ค.ศ. 

1989 บริษัท โนโวนอรดิสก ที่ยึดหลักการทําธุรกิจใหเติบโตพรอม ๆ กับการจัดการสิ่งแวดลอมและ

สภาพสังคมแวดลอม โดยกลยุทธการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทยาในตางประเทศ

มักไดรับการอางถึงและนํามาเปนกรณีศึกษาอยูเสมอ 

อยางไรก็ตามนาสังเกตวาเพราะเหตุใดธุรกิจยาขามชาติที่มีสาขาในประเทศไทย 

ไดรับนโยบายและเปาหมายการดําเนินธุรกิจที่ไมแตกตางกันกลับไดรับการอางอิงหรือกลาวถึงใน

สัดสวนที่นอยหากเทียบกับสัดสวนเสียงวิพากษวิจารณจากแพทย นักวิชาการ ส่ือมวลชนและ

ประชาชนตอประเด็นตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจ ยกตัวอยางเชน ความสัมพันธระหวาง

ธุรกิจยากับแพทยที่เอื้อหรือสงเสริมการสั่งจายยา การใหความรูเร่ืองสุขภาพที่เปนการโฆษณา

ทางออมและชี้ชวนใหบริโภคยา (เยาวเรศ อุปมายันต, 2539, น. 6) จากประเด็นขอถกเถียงเหลานี้

และจากประสบการณการทํางานของผูศึกษาในฐานะอดีตสื่อมวลชนดานสุขภาพและคณุภาพชวีติ

ของประชาชน จึงตองการทราบวาธุรกิจยาขามชาติที่มีชื่อเสียงและมีผลกําไรติดอันดับตน ๆ ใน

ประเทศไทยนั้นมีนโยบายการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมไทยอยางไร รวมถึงมีการ

ดําเนินงานดานการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมสูผูมีสวนไดสวนเสียภายในและภายนอกองคกร

อยางไร ในทางกลับกันธุรกิจยามีปญหาและอุปสรรคตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ

สังคมที่ตองปรับปรุงหรือแกไขอยางไร และเพื่อใหไดคําตอบที่รอบดาน ผูศึกษาตองการทราบวาผูที่

มีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ ของธุรกิจยามีความคิดเห็นตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ

สังคมอยางไร โดยผูศึกษาเลือกศึกษาธุรกิจยาขามชาติที่มีชื่อเสียงและผลประกอบการที่นาสนใจ 

2 บริษัท นั่นคือ บริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด หนึ่งในธุรกิจยาขามชาติระดับโลกที่ประสบ

ความสําเร็จจากมูลคาการขายและเติบโตรวดเร็วที่สุด จากการวิจัยและพัฒนาเวชภัณฑในหลากหลาย

แขนงที่ตอบสนองความตองการของผูปวยเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน และไดรับรางวัลฟรอสต แอนด 

ซูลลิแวน ในฐานะธุรกิจยายอดเยี่ยมแหงเอเชียแปซิฟค เมื่อเดือนเมษายน ป ค.ศ. 2008 (Frost & 

Sullivan Asia Pacific Excellence in Healthcare) จากการพิจารณาจากมูลคาการขาย สวนแบง

ทางการตลาด การตอบสนองความตองการของลูกคา การขยายกิจการและรวมมือกับพันธมิตร

และกลยุทธทางการตลาด และบริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด ที่อาจมีผลประกอบการที่ไม

โดดเดนเทาบริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด แตจากการสังเกตการใหความรวมมือระหวาง

ภาครัฐและภาคเอกชนดวยแสดงความรับผิดชอบตอสังคมดวยการจัดโครงการใหความรูแกประชาชน
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อยางตอเนื่องโดยไมคิดมูลคา หรือการบริจาคยาตลอดปที่ผานมา และลาสุดบริษัท โนวารตีส ได

ติดอันดับที่หนึ่งของบริษัทที่นาชื่นชมของโลกของนิตยสารฟอรจูน 500 

 
ปญหานําการศึกษา 

 
1. ธุรกิจยามีนโยบายและการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมอยางไร 
2. ธุรกิจยามีปญหาหรืออุปสรรคตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม

อยางไร 

3. ผูที่มีสวนไดสวนเสียของธุรกิจยามีความคิดเห็นตอการดําเนินงานดานความ
รับผิดชอบตอสังคมอยางไร 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

 
1. เพื่อศึกษานโยบายและการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยา 
2. เพื่อศึกษาปญหา หรืออุปสรรคตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม

ของธุรกิจยา 

3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูที่มีสวนไดสวนเสียตอการดําเนินงานดานความ
รับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยา 

 
ผลการศึกษาที่คาดวาจะไดรับ 

 
1. เพื่อทราบถึงนโยบายและการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ

ยา 

2. เพื่อทราบถึงปญหา หรืออุปสรรคตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม

ของธุรกิจยา 

3. เพื่อทราบความคิดเห็นของผูที่มีสวนไดสวนเสียตอการดําเนินงานดานความ
รับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยา 

4. เพื่อเปดมุมมองของผูที่สนใจลักษณะการดําเนินธุรกิจยาและสนใจเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยา 



 

 

8 

5. เพื่อเปนประโยชนตอองคกรธุรกิจยาขามชาติอ่ืน ๆ ในการปรับปรุงหรือพัฒนาการ

ดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมในประเทศไทยใหชัดเจนและเปนที่ยอมรับมากยิ่งขึ้น 
 

นิยามคําศัพทที่เกี่ยวของ 
 

นโยบาย หมายถึง การกําหนดแนวทางการบริหารและจัดการการดําเนินธุรกิจทั้ง

ภายในและภายนอกองคกรใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งมีผลตอการสรางเอกลักษณและ

วัฒนธรรมขององคกร โดยในที่นี้หมายถึงการกําหนดทิศทางการดําเนินธุรกิจซึ่งระบุไวในพันธกิจ 

คุณคา หรือคํามั่นสัญญาขององคกร สอดคลองตามลักษณะของการดําเนินธุรกิจและการ

ดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยา 

การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง แนวทางการดําเนิน

ธุรกิจตามนโยบายการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม และเพื่อใหสามารถปฏิบัติอยาง

เปนรูปธรรมจึงการระบุกลุมเปาหมาย ประเด็นและกําหนดขั้นตอนการสื่อสารอยางมีกลยุทธให

เปนไปในทิศทางเดียวกันเพื่อเสริมสรางความรูความเขาใจตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมตอผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกองคกร เพื่อตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคและสังคมควบคูไปกับการดําเนินธุรกิจเพื่อใหไดผลกําไรตอบแทนและการเติบโตของ

องคกรอยางยั่งยืน 

ธุรกิจยา หมายถึง บริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท โนวารตีส 

(ประเทศไทย) จํากัด 

ยาอันตรายและยาควบคุมพิเศษ หมายถึง ยาที่ไดรับการควบคุมพิเศษจาก

คณะกรรมการอาหารและยา โดยตองใหแพทยเปนผูจายยาเทานั้น ซึ่งตองไดรับการจายยาผาน

ทางคลินิก สถานีอนามัยหรือโรงพยาบาล ผูบริโภคไมสามารถซื้อหาไดตามรานขายยาได 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกร หมายถึง ผูที่มีหนาที่บริหารหรือปฏิบัติงานตาม

ไดรับมอบหมายหรือรับผิดชอบเพื่อดําเนินธุรกิจภายในองคกรใหเติบโตและมีผลกําไร โดยที่นี้

หมายถึงผูบริหารและพนักงานภายในองคกร 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร หมายถึง ผูที่มีสวนรวมหรือไดรับผลจากการ

ดําเนินธุรกิจขององคกร ซึ่งในที่นี้หมายถึง ตัวแทนองคกรหรือแพทยพันธมิตร ที่มีสวนเกี่ยวของกับ

การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยา รวมถึงตัวแทนผูควบคุมกฎหมาย 

นักวิชาการและสื่อมวลชนที่เปนผูนําความคิด และสุดทายผูบริโภคที่รับทราบหรือเคยเขารวมการ

ดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยา 


