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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 
 

ผลการศึกษา 
 
 การศึกษาเรื่อง  “ความคาดหวังและการเตรียมความพรอมของแรงงานไทยที่จะ

เดินทางไปทํางานในสาธารรัฐเกาหลีภายใตระบบ EPS”  เก็บขอมูลจากแรงงานไทยที่มา

ลงทะเบียนจากศูนยบริการการไปทํางานในตางประเทศ  จํานวน  70 คน  นําเสนอผลการศึกษา   

4  สวน  ดังตอไปนี้ 

 สวนที่  1  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของแรงงานไทย 

 สวนที่  2  ความคาดหวังของแรงงานไทยที่จะเดินทางไปทํางานในสาธารณรัฐเกาหลี

ตามระบบ EPS 

 สวนที่  3  ทัศนะตอการเตรียมความพรอมของแรงงานไทยกอนจะเดินทางไปทํางาน

ในสาธารณรัฐเกาหลีภายใตระบบ EPS 

 สวนที่  4  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความคาดหวัง  

และการเตรียมความพรอมของแรงงานไทย 

 สวนที่  5  สรุปขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูง 
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สวนที่  1   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของแรงงานไทย 
 
 ปจจัยสวนบุคคลของแรงงานไทย   ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส  

การศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  รายละเอียด  มีดังนี้  

  แรงงานไทยที่มาลงทะเบียนจากศูนยบริการการไปทํางานในตางประเทศ  ทั้งหมด

เปนเพศชายและมีภูมิลําเนาจากตางจังหวัดทุกคน 

 

ตารางที่ 4.1 

อายุของแรงงานไทย 

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

20–25  ป 14 20.0 

26-30   ป 13 18.6 

31-35  ป 22 31.4 

36–40  ป 21 30.0 

รวม 70 100.0 

  
 อายุ 
 จากตารางที่  4.1  แรงงานไทยที่มีอายุมากที่สุดอยูในชวงอายุระหวาง  31-35 ป  

รอยละ  31.4  รองลงมามีอายุระหวาง  36-40   ป  รอยละ  30.0  สําหรับชวงอายุของกลุมแรงงาน

ที่มีนอยที่สุดอายุ  26-30  ป  มีรอยละ  18.6   
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ตารางที่ 4.2 

สถานภาพสมรสของแรงงานไทย 

 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 

โสด 39 55.7 

สมรส 24 34.3 

หมาย 7 10.0 

รวม 70 100.0 

 
 สถานภาพสมรส 
 จากตารางที่  4.2  แรงงานไทยมีสถานภาพสมรสเปนโสดมากที่สุด  รอยละ  55.7  

รองลงมาเปนผูที่สมรสแลว  รอยละ  34.3  และผูที่เปนหมาย  มีรอยละ  10.0   

 

ตารางที่ 4.3 

ระดับการศึกษาของแรงงานไทย 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษา 42 60.0 

อาชีวศึกษา 15 21.4 

อนุปริญญา 8 11.4 

ปริญญาตรี 5 7.2 

รวม 70 100.0 

 
 การศึกษา 
 จากตารางที่  4.3  แรงงานไทยมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษามากที่สุดรอยละ  

60.0  รองลงมาเปนระดับอาชีวศึกษา  รอยละ  21.4  และระดับอนุปริญญา  รอยละ  11.4  สวนผู

ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีจํานวนนอยที่สุด  รอยละ  7.2   
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ตารางที่ 4.4 

สมาชิกในครอบครัวที่ตองรับผิดชอบของแรงงานไทย 

 

จํานวนสมาชกิ จํานวน รอยละ 

ไมมี 18 25.7 

มี 1-4  คน 33 47.2 

มี 5-8  คน 18 25.7 

มี 9-12  คน 1 1.4 

รวม 70 100.0 

 
 สมาชิกในครอบครัวที่ตองรับผิดชอบ 
 จากตารางที่  4.4  แรงงานไทยมีสมาชิกในครอบครัวที่ตองรับผิดชอบ  1-4  คน       

มีรอยละ  47.2  ผูที่มีสมาชิกที่ตองรับผิดชอบ  5-8  คน  มีรอยละ  25.7  สวนรอยละ  25.7 เปนผูที่

ไมมีสมาชิกที่ตองรับผิดชอบ 

 

ตารางที่ 4.5 

อาชีพกอนเดนิทางไปทํางานในสาธารณรฐัเกาหลีของแรงงานไทย 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

เกษตรกรรม 29 41.4 

รับจาง/ลูกจาง 28 40.0 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 8 11.4 

งานกอสราง 5 7.2 

รวม 70 100.0 
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 อาชีพ 
 จากตารางที่  4.5  ผูที่มีอาชีพกอนเดินทางไปทํางานในสาธารณรัฐเกาหลีที่มีมาก

ที่สุด  คืออาชีพเกษตรกรรมรอยละ  41.4  อาชีพรับจาง/ลูกจาง  มีรอยละ  40.0  อาชีพคาขาย/

ธุรกิจสวนตัว  มีรอยละ  11.4  และงานกอสราง  มีรอยละ  7.2   

 

ตารางที่ 4.6 

ประสบการณการทาํงานกอนเดินทางของแรงงานไทย 

 

ประสบการณการทาํงาน จํานวน รอยละ 

1-5   ป 40 57.2 

6-10  ป 19 27.1 

11-15  ป 8 11.4 

16-20  ป 3 4.3 

รวม 70 100.0 

  
 ประสบการณการทํางาน 
 จากตารางที่  4.6   มีผูที่มีประสบการณทํางาน  1-5  ป  มีรอยละ  57.2   รองลงมามี

ประสบการณการทํางาน    6-10  ป   รอยละ  27.1  สําหรับผูที่มีประสบการณนาน  16-20  ป  มี

รอยละ 4.3  เทานั้น  
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สวนที่ 2 ความคาดหวังของแรงงานไทยตอการไปทํางานภายใตระบบการจางงาน EPS 
 

ตารางที่ 4.7 

รายไดตอเดือนที่แรงงานไทยตองการ 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา  30,001 บาท 13 18.6 

30,001–40,000 บาท 33 47.2 

40,001–50,000 บาท 19 27.1 

50,001–60,000 บาท 4 5.7 

60,001 บาทขึน้ไป 1 1.4 

รวม 70 100.0 

  

รายได 
 จากตารางที่  4.7  ผูที่ตองการรายไดตอเดือนระหวาง  30,001–40,000  บาท  มีมาก

ที่สุดรอยละ  47.2  รองลงมามีความตองการรายไดตอเดือนระหวาง  40,001–50,000 บาท       

รอยละ 27.1 สวนผูที่มีความตองการรายไดตอเดือน  60,001 บาทขึ้นไป  มีเพียงรอยละ 1.4 

เทานั้น  

 

ตารางที่ 4.8 

ลักษณะงานทีต่องการ 

 

ลักษณะงาน จํานวน รอยละ 

งานอุตสาหกรรม 35 50.0 

งานกอสราง 25 35.7 

การเกษตรและเลี้ยงสัตว 7 10.0 

 งานบริการ 3 4.3 

รวม 70 100.0 
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  ลักษณะงาน 
 จากตารางที่  4.8  แรงงานไทยที่ตองการทํางานงานอุตสาหกรรม  มากที่สุดรอยละ  

50  สวนงานที่ตองการนอยที่สุด  คือ  งานบริการ  รอยละ  4.3   

 

ตารางที่ 4.9 

ประสบการณการถูกหลอกลวง 

 

ประสบการณการถูกหลอกลวง จํานวน รอยละ 

เคย 3 4.3 

ไมเคย 67 95.7 

รวม 70 100.0 

 
 ประสบการณการถูกหลอกลวง 
 จากตารางที่  4.9  สวนใหญผูที่ไมเคยถูกหลอกลวงมีมากถึง  รอยละ 95.7 สวนผูที่

เคยถูกหลอกลวงมีรอยละ 4.3  หรือจํานวน  3  คน เทานั้น 

 

ตารางที่ 4.10 

ความคาดหวงัตอสวัสดิการที่ตองการ 

 

สวัสดิการ จํานวน รอยละ 

คาลวงเวลา 66 94.3 

ที่พกั 64 91.4 

อาหาร 61 87.1 

คารักษาพยาบาล 59 84.3 

โบนัส 14 20.0 

หมายเหต:ุ  ตอบไดมากกวา  1  ขอ 
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 ความคาดหวังตอสวัสดิการ 
 จากตารางที่  4.10  แรงงานไทยมีความคาดหวังวาจะไดรับสวัสดิการมากที่สุดใน

เร่ืองคาลวงเวลา  รอยละ 94.3  รองลงมาคือที่พัก  รอยละ  91.4  และโบนัสตองการนอยที่สุด     

 

ตารางที่ 4.11 

รายไดที่คาดวาจะนําไปใชจาย 

 

การนาํไปใชจาย จํานวน รอยละ 

ส่ิงอํานวยความสะดวกในทีอ่ยูอาศัย 57 81.4 

การศึกษาของสมาชิกในครอบครัว 39 55.7 

การผอนชาํระหนี้สิน 37 52.9 

คารักษาพยาบาลญาติพีน่อง 7 10.0 

หมายเหต:ุ  ตอบไดมากกวา  1  ขอ 

 
  รายไดที่คาดวาจะนําไปใชจาย 
  จากตารางที่  4.11  แรงงานไทยคาดวาจะนํารายไดที่ไดรับใชจายในเรื่องของสิ่ง

อํานวยความสะดวกในที่อยูอาศัยมากที่สุด  รอยละ  81.4 รองลงมาเปนเรื่องการศึกษาของสมาชิก

ในครอบครัว  รอยละ  55.7  และนอยที่สุดในเรื่องคารักษาพยาบาลญาติพี่นอง  รอยละ  10.0   

 

ตารางที่ 4.12 

ความคิดเหน็ของแรงงานไทยตอโอกาสที่จะถูกหลอกลวง 

 

ความคิดเหน็ จํานวน รอยละ 

ไมมีโอกาสถูกหลอกลวง 68 97.1 

มีโอกาสถูกหลอกลวง 2 2.9 

รวม 70 100.0 
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  ความคิดเห็นตอโอกาสที่จะถูกหลอกลวง 
 จากตารางที่  4.12  แรงงานไทยรอยละ 97.1  มีความคิดเห็นวาการไปทํางานที่

ตางประเทศไมนาจะไมมีโอกาสถูกหลอกลวงมากที่สุด  ผูที่คิดวาจะจะถูกหลอกลวงมีเพียง  2 คน 

หรือรอยละ  2.9  เทานั้น   

 
สวนที่ 3 ทศันะตอการเตรียมความพรอมกอนเดินทาง 

 

ตารางที่ 4.13 

ความรูดานภาษาอื่น ๆ   

 

ความรูดานภาษา จํานวน รอยละ 

มีความรูดานภาษาอืน่ 65 92.9 

ไมมีความรูดานภาษาอื่น 5 7.1 

รวม 70 100.0 

 

 จากตารางที่  4.13  แรงงานไทยรอยละ 92.9  มีความรูดานภาษาอื่นนอกเหนือจาก

ภาษาไทยเปนสวนใหญ  สวนอีก 5 คน ไมมีความรูดานภาษาอื่น 
   

ตารางที่ 4.14 

การมีญาตพิี่นองที่เคยเดินทางไปทาํงานทีส่าธารณรัฐเกาหล ี
 

การมีญาตพิี่นองที่เคยไปทํางาน

สาธารณรัฐเกาหล ี
จํานวน รอยละ 

ไมเคยมี               38         54.3 

   เคยม ี               32         45.7 

เคยมี ปจจุบันอยูที่สาธารณรัฐเกาหล ี                      22                          31.4 

เคยมี ปจจุบันอยูที่เมืองไทย                      10                           14.3 

รวม               70         100.0 
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  การมีญาติพีน่องที่เคยเดนิทางไปทํางานที่สาธารณรัฐเกาหล ี
 จากตารางที่  4.14  ผูที่ไมเคยมีญาติพี่นองเคยเดินทางไปทํางานที่เกาหลีมีมากที่สุด  

รอยละ 54.3  สวนผูที่เคยมีญาติที่ทํางานในสาธารณรัฐเกาหลีซึ่งปจจุบันยังอยูที่สาธารณรัฐเกาหลี  

มีรอยละ  31.4   และผูที่เคยมีญาติที่ทํางานในสาธารณรัฐเกาหลีซึ่งปจจุบันกลับมาที่เมืองไทย     

มีจํานวน รอยละ  14.3  
 

ตารางที่ 4.15 

ประสบการณการเดินทางไปทํางานที่สาธารณรัฐเกาหลี 
 

ประสบการณ จํานวน รอยละ 

ไมเคยเดินทางไปทํางานมากอน 68 97.1 

เคยเดินทางไปทํางานมาแลว 2 2.9 

รวม 70 100.0 

 
 ประสบการณการเดินทางไปทํางานที่สาธารณรัฐเกาหลี 
 จากตารางที่  4.15  ผูที่ไมเคยเดินทางไปทํางานในสาธารณรัฐเกาหลีมีมากที่สุด  

รอยละ  97.1   

 

ตารางที่ 4.16 

แหลงขอมูลทีรั่บทราบการรับสมัครไปทํางานสาธารณรัฐเกาหล ี

 

แหลงที่ทราบขาว จํานวน รอยละ 

สํานักงานจัดหางานของรัฐ 48 68.6 

เพื่อนบาน/คนในหมูบาน 47 67.1 

ส่ือโทรทัศน/ส่ือวิทย ุ 34 48.6 

อินเทอรเนต 4 5.7 

ตัวแทน/นายหนา/สาย 2 2.9 

หมายเหต ุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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            แหลงที่ทราบขาวการรับสมัคร 
                   จากตารางที่  4.16  แรงงานไทยสวนใหญทราบขาวจากสํานักงานจัดหางานของรัฐ

มากที่สุด  รอยละ  68.6  รองลงมาทราบจากเพื่อนบาน/คนในหมูบาน  รอยละ 67.1  และทราบ

จากนายหนา/ตัวแทน/สาย  มีนอยที่สุดเทากับรอยละ  2.9   

  

ตารางที่ 4.17 

ความรูเกีย่วกบัข้ันตอนและวิธีการไปทํางานภาย 

ใตระบบ EPS ของแรงงานไทย 

 

ความรูเกีย่วกบั EPS จํานวน รอยละ 

มีความรู 9 12.9 

มีความรูบาง 51 72.9 

ไมมีความรู 10 14.2 

รวม 70 100.0 

  
  ความรูเกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการไปทํางานภายใตระบบ EPS 
 จากตารางที่  4.17  แรงงานไทยที่มีความรูบางมีรอยละ  72.9  และผูที่ไมมีความรู   

มีรอยละ  14.2   
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ตารางที่ 4.18 

ความคิดเหน็ตอการมีความรูในเรื่องตาง ๆ กอนเดนิทาง 

ไปทํางานในสาธารณรัฐเกาหลี  

 

ความรู ระดับความคดิเห็น x  S.D. แปลผล 

 

มาก 

(รอยละ) 

มีนอย

มาก 

(รอยละ) 

มีบาง 

(รอยละ) 

ไมมี

ความรู 

(รอยละ) 

   

ดานกฎหมาย 4 

(5.7) 

6 

(8.6) 

44 

(62.9) 

16 

(22.9) 

1.97 0.742 มีความรู

นอย 

ดานวฒันธรรม-ประเพณ ี 2 

(2.9) 

7 

(10.0) 

51 

(72.9) 

10 

(14.3) 

2.01 0.602 มีความรู

นอย 

การใชชีวิตแบบเกาหล ี 3 

(4.3) 

8 

(11.4) 

44 

(62.9) 

15 

(21.4) 

1.99 0.712 มีความรู

นอย 

ดานอาหารของเกาหล ี 2 

(2.9) 

11 

(15.7) 

39 

(55.7) 

18 

(25.7) 

1.96 0.731 มีความรู

นอย 

                                                                                         รวม 1.98 0.568 มีความรู

นอย 

 
 ความรูในเรื่องตางๆ กอนเดินทางไปทํางานในสาธารณรัฐเกาหลี 
 จากตารางที่  4.18 โดยภาพรวมแรงงานไทยมีความรูเกี่ยวกับสาธารณรัฐเกาหลีใน

เร่ืองตาง ๆ นอย  ซึ่งเมื่อจําแนกตามรายดานแลว  ปรากฏวาแรงงานไทยมีความรูดานวัฒนธรรม-

ประเพณี  ในระดับนอยแตมีคาเฉลี่ยมากที่สุด  (2.01)  รองลงมามีความรูดานการใชชีวิตแบบ

เกาหลี  และกฎหมาย  รวมทั้งดานอาหาร  มีคาเฉลี่ย  1.99, 1.97  และ  1.96  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.19 

ส่ือที่ใชสําหรับการเตรียมความรูของแรงงานไทย 
 

ส่ือสําหรับเตรยีมความรู จํานวน รอยละ 

ส่ือโทรทัศน - วิทย ุ 45 64.3 

เพื่อนบาน/คนในหมูบาน 44 62.9 

อินเทอรเนต 12 17.1 

หนงัสือพมิพ 11 15.7 

*หมายเหตุ ตอบไดมากกวา  1 ขอ 
 

 สื่อที่ใชสําหรับการเตรียมความรู  
  จากตารางที่  4.19  แรงงานไทยสวนใหญใชส่ือโทรทัศน-ส่ือวิทยุเพื่อความรูมากที่สุด  

รอยละ  64.3  รองลงมาไดรับความรูจากเพื่อนบาน/คนในหมูบาน  รอยละ  62.9   
 สุขภาพรางกาย 
 แรงงานไทยที่ประสงคจะไปไปทํางานในตางประเทศทุกคนใหความเห็นวาเปนผูที่มี

รางกายแข็งแรงสมบูรณดี   
 

ตารางที่ 4.20 

ความคิดเหน็ตอความเพยีงพอระบบ EPS 
 

ความเพียงพอของระบบ EPS จํานวน รอยละ 

เพียงพอ 39 55.7 

ไมเพียงพอ 31 44.3 

รวม 70 100.0 

 

 ความคิดเห็นตอความเพียงพอของระบบ EPS 
 จากตารางที่  4.20  แรงงานไทยรอยละ  55.7  มีความเห็นตอระบบ EPS ที่มีอยูมี

ความเพียงพอ แตรอยละ  44.3  เห็นวาไมเพียงพอ     
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ตารางที่ 4.21 

การเตรียมคาใชจายในดานตาง ๆ กอนเดินทางไปทํางานของแรงงานไทย 

 

คาใชจาย จํานวน รอยละ 

การทดสอบความรูความสามารถ   

ตํ่ากวา 10,000 บาท 67 95.7 

20,001–30,000 บาท 1 1.4 

มากกวา 40,001 บาท 2 2.9 

รวม 70 100.0 

ดานสุขภาพรางกาย (ตรวจสุขภาพ)   

ตํ่ากวา 10,000 บาท 69 98.6 

10,001–20,000 บาท 1 1.4 

รวม 70 100.0 

ดานเอกสาร / คาเดินทาง   

ตํ่ากวา 10,000 บาท 67 95.7 

10,001–20,000 บาท 2 2.9 

20,001–30,000 บาท 1 1.4 

รวม 70 100.0 

 
 การเตรียมคาใชจายกอนเดินทาง 
 จากตารางที่  4.21  แรงงานไทยทั้งหมดสวนใหญเตรียมคาใชจายไมเกิน  10,000  

บาท  สําหรับเปนคาใชจายกอนเดินทางโดยแยกเปนดานตาง ๆ ดังนี้  ผูที่เตรียมคาใชจาย    

จํานวนเงิน  10,000 บาท สําหรับเพิ่มพูนความรูความสามารถ  รอยละ 95.7  ดานสุขภาพรางกาย 

(ตรวจสุขภาพ) รอยละ  98.6  และดานเอกสาร/คาเดินทาง  รอยละ 95.7  
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ตารางที่ 4.22 

ความคิดเหน็ตอปญหาและอุปสรรคที่จะเกิดขึ้นเมื่อเดินทางไปทํางาน 

 

ปญหาและอุปสรรค จํานวน รอยละ 

ไมพบปญหา 49 70.0 

พบปญหา 21 30.0 

รวม 70 100.0 

 
  ปญหาและอุปสรรค 
 จากตารางที่  4.22 แรงงานไทยสวนใหญรอยละ  70.0  มีความคิดเห็นวาไมนาจะพบ

ปญหาและอุปสรรคในการเดินทาง  มีเพียงรอยละ 30.0  ที่คิดวาอาจพบปญหาในการเดินทางได   

 

ตารางที่ 4.23 

ความคิดเหน็ตอการปรับปรุงระบบ EPS ของแรงงานไทย 

 

ความคิดเหน็ จํานวน รอยละ 

ควรปรับปรุง 21 30.0 

− การประชาสมัพันธ                14                          20.0 

− เวลาใหบริการ                  4                            5.7 

− เจาหนาที ่                  2                            2.9 

− อ่ืน ๆ                  1                            1.4 

ไมตองปรับปรุง 49    70.0 

รวม 70 100.0 
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 ความคิดเห็นตอการปรับปรุงระบบ EPS 
  จากตารางที่  4.23  แรงงานไทยสวนใหญมีความคิดเห็นวาไมตองมีการปรับปรุงเลย  

รอยละ 70.0  รองลงมาเปนเรื่องการประชาสัมพันธ  รอยละ  20.0  และนอยที่สุดเรื่องอื่น ๆ       

รอยละ  1.4   

 

ตารางที่ 4.24 

ความตองการทักษะของแรงงานไทยกอนเดินทาง 

 

ความตองการ จํานวน รอยละ 

ตองการเพิ่มทกัษะ 38 54.3 

ไมตองการเพิม่ทักษะ 32 45.7 

รวม 70 100.0 

 
  ความตองการดานทักษะกอนเดินทาง 
 จากตารางที่  4.24  แรงงานไทยตองการเพิ่มทักษะการทํางานมากที่สุดกอนที่จะ

เดินทางไปทํางานในสาธารณรัฐเกาหลี  รอยละ 54.3 แตผูที่ไมตองการเพิ่มทักษะ  มีรอยละ  45.7  

 

 
สวนที่ 4 การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความคาดหวังและ
การเตรยีมความพรอม 
 
 4.1  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลไดแก อายุ 
สถานภาพสมรส การศึกษา ประสบการณทํางานกับความคาดหวัง  มีดังนี้ 
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ตารางที่ 4.25 

อายุ  กับ ความคาดหวงัในการไปทํางาน 

 

ความคาดหวงั ชวงอาย ุ

 
20–30 ป 

(n=27) 

31–40 ป 

(n=43) 

ความตางของ

คารอยละ 

แปลผล 

รายไดที่ตองการ     

ไมเกิน  40,000  บาท 19 

(70.4) 

27 

(62.8) 

7.6 ไมแตกตาง 

40,000  บาทขึ้นไป 8 

(29.6) 

16 

(37.2) 

7.6 ไมแตกตาง 

ลักษณะงานทีต่องการ     

อุตสาหกรรมและงานบริการ 17 

(63.0) 

21 

(48.8) 

14.2 ไมแตกตาง 

การเกษตร เลีย้งสัตว และอืน่ ๆ 10 

(37.0) 

22 

(51.2) 

14.2 ไมแตกตาง 

โอกาสในการถูกหลอกลวง     

ไมมีโอกาสถูกหลอกลวง 27  

(100.0) 

2  

(4.7) 

95.3 * แตกตาง 

มีโอกาสถูกหลอกลวง 
- 

41  

(95.3) 

95.3 * แตกตาง 

ความคาดหวงัดานที่พัก     

ตองการทีพ่ัก 24  

(88.9) 

40  

(93.0) 

4.1 ไมแตกตาง 

ไมตองการทีพ่กั 3  

(11.1) 

3  

(7.0) 

4.1 ไมแตกตาง 
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  จากากตารางที่  4.25 ผูที่มีอายุระหวาง  20-30  ป  และอายุระหวาง  31-40  ป  มี

ความคิดเห็นตอโอกาสในการถูกหลอกลวงที่แตกตางกัน  โดยมีคาความแตกตางรอยละ  95.3  

โดยผูที่มีอายุ 31–40 ป คิดวาตนเองมีโอกาสถูกหลอกลวงมากกวาผูที่มีอายุ 20–30 ป  สวนรายได  

ลักษณะงานที่ตองการ  และความคาดหวังดานที่พักไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.26 

สถานภาพสมรส กับ ความคาดหวงั 
 

ความคาดหวงั สถานภาพสมรส 

 
โสด 

(n=39) 

สมรส/หมาย 

(n=31) 

ความตางของ

คารอยละ 

แปลผล 

รายไดที่ตองการ     

ไมเกิน  40,000  บาท 29 

(74.4) 

17 

(54.8) 

19.6 * แตกตาง 

 

40,000  บาทขึ้นไป 10 

(25.6) 

14 

(45.2) 

19.6 * แตกตาง 

 

ลักษณะงานตองการ     

อุตสาหกรรมและงานบริการ 25 

(64.1) 

13 

(41.9) 

22.2 * แตกตาง 

 

การเกษตร เลีย้งสัตว และอืน่ ๆ 14 

(35.9) 

18 

(58.1) 

22.2 * แตกตาง 

 

โอกาสในการถูกหลอกลวง     

ไมมีโอกาสถูกหลอกลวง 39 

(100.0) 

29 

(93.5) 

6.5 

 

ไมแตกตาง 

 

มีโอกาสถูกหลอกลวง - 2 

(6.5) 

6.5 

 

ไมแตกตาง 
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ตารางที่ 4.26 (ตอ) 

 

ความคาดหวงั สถานภาพสมรส 

 
โสด 

(n=39) 

สมรส/หมาย 

(n=31) 

ความตางของ

คารอยละ 

แปลผล 

ดานที่พัก     

ตองการทีพ่ัก 35 

(89.7) 

29 

(93.5) 

3.8 

 

ไมแตกตาง 

 

ไมตองการทีพ่กั 4 

(10.3) 

2 

(6.5) 

3.8 

 

ไมแตกตาง 

 

   
 จากตารางที่  4.26  ผูที่มีสถานภาพสมรสเปนโสดมีความคิดเห็นตอรายไดที่ตองการ  

และลักษณะงานที่ตองการ  แตกตางกับผูที่สมรส/หมาย  มีคาความตางของรอยละ 19.6  และ  

22.2  ตามลําดับ  สวนความคิดเห็นตอโอกาสในการถูกหลอกลวง  และความคาดหวังดานที่พักไม

แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.27 

ระดับการศึกษา  กับ  ความคาดหวงั 
 

ความคาดหวงั ระดับการศึกษา 

 

ไมเกิน

อนุปริญญา 

(n=65) 

ปริญญาตรี

ข้ึนไป  

(n=5) 

ความตางของ

คารอยละ 

แปลผล 

รายไดที่ตองการ     

ไมเกิน  40,000  บาท 45 

(69.2) 

1 

(20.0) 

49.2 * แตกตาง 

 

40,000  บาทขึ้นไป 20 

(30.8) 

4 

(80.0) 

49.2 * แตกตาง 
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ตารางที่ 4.27 (ตอ) 
 

ความคาดหวงั ระดับการศึกษา 

 

ไมเกิน

อนุปริญญา 

(n=65) 

ปริญญาตรี

ข้ึนไป  

(n=5) 

ความตางของ

คารอยละ 

แปลผล 

ลักษณะงานตองการ     

อุตสาหกรรมและงานบริการ 33 

(50.8) 

5 

(100.0) 

49.2 * แตกตาง 

 

การเกษตร เลีย้งสัตว และอืน่ ๆ 32 

(49.2) 
- 

49.2 * แตกตาง 

 

โอกาสในการถูกหลอกลวง     

ไมมีโอกาสถูกหลอกลวง 2  

(3.1) 

5  

(100.0) 

96.9 * 

 

แตกตาง 

 

มีโอกาสถูกหลอกลวง 63  

(96.9) 
- 

96.9 * 

 

แตกตาง 

 

ความคาดหวงัดานที่พัก     

ตองการทีพ่ัก 59  

(90.8) 

5  

(100.0) 

9.2 

 

ไมแตกตาง 

 

ไมตองการทีพ่กั 6  

(9.2) 
- 

9.2 

 

ไมแตกตาง 

 

   
 จากตารางที่  4.27  แรงงานไทยที่มีการศึกษาไมเกินระดับปริญญาตรี  มีความ

คาดหวังตอรายได  ลักษณะงานที่ตองการ  และโอกาสในการถูกหลอกลวง  แตกตางกับผูที่มี

การศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป โดยมีคาความแตกตางรอยละ 49.2, 49.9 และ 96.9  ตามลําดับ  

สําหรับความคาดหวังดานที่พักมีไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.28 

ประสบการณทํางาน  กับ  ความคาดหวงั 
 

ความคาดหวงั ประสบการณทํางาน 

 
1–10 ป 

(N=59) 

11–20 ป 

(N=11) 

ความตางของ

คารอยละ 

แปลผล 

รายไดที่ตองการ     

ไมเกิน  40,000  บาท 38 

(64.4) 

8 

(72.7) 

8.3 ไมแตกตาง 

 

40,000  บาทขึ้นไป 21 

(35.6) 

3 

(27.3) 

8.3 ไมแตกตาง 

 

ลักษณะงานตองการ     

อุตสาหกรรมและงานบริการ 34 

(57.6) 

4 

(36.4) 

21.2 * แตกตาง 

 

การเกษตร เลีย้งสัตว และอืน่ ๆ 25 

(42.4) 

7 

(63.6) 

21.2 * แตกตาง 

 

โอกาสในการถูกหลอกลวง     

ไมมีโอกาสถูกหลอกลวง 58  

(98.3) 

10  

(90.9) 

7.4 

 

ไมแตกตาง 

 

มีโอกาสถูกหลอกลวง 1  

(1.7) 

1  

(9.1) 

7.4 

 

ไมแตกตาง 

 

ความคาดหวงัดานที่พัก     

ตองการทีพ่ัก 53  

(89.8) 

11  

(100.0) 

10.2 

 

ไมแตกตาง 

 

ไมตองการทีพ่กั 6  

(10.2) 

- 10.2 

 

ไมแตกตาง 
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 จากตารางที่  4.28  แรงงานไทยที่มีประสบการณทํางานระหวาง  1-10  ป  มีความ

คาดหวังตอลักษณะงานที่ตองการ  แตกตางกับแรงงานไทยที่มีประสบการณทํางาน  11-20  ป    

โดยมีคาความแตกตางรอยละ  21.2  สวนรายได  โอกาสในการถูกหลอกลวง   และความคาดหวัง

ดานที่พัก  ไมมีความแตกตางกัน 
 4.2 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการเตรียม
ความพรอม  
 

ตารางที่ 4.29 

อายุ  กับ การเตรียมความพรอมกอนการเดินทาง 
 

การเตรียมความพรอม อาย ุ

 
20 – 30 ป 

(N=27) 

31 – 40 ป 

(N=43) 

ความตางของ

คารอยละ 

แปลผล 

ดานภาษา     

มีการเตรียมความพรอม 23  

(85.2) 

42  

(97.7) 

12.5 ไมแตกตาง 

ไมมีการเตรียมความพรอม 4  

(14.8) 

1  

(2.3) 

12.5 ไมแตกตาง 

ดานกฎหมาย     

มีความรูมาก 1 

 (3.7) 

3  

(7.0) 

3.3 ไมแตกตาง 

มีความรูนอยมาก 1  

(3.7) 

5  

(11.6) 

7.9 ไมแตกตาง 

มีความรูบาง 18  

(66.7) 

26  

(60.5) 

6.2 ไมแตกตาง 

ไมมีความรู 7  

(25.9) 

9  

(20.9) 

5.0 ไมแตกตาง 
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ตารางที่ 4.29 (ตอ) 
 

การเตรียมความพรอม อาย ุ

 
20 – 30 ป 

(N=27) 

31 – 40 ป 

(N=43) 

ความตางของ

คารอยละ 

แปลผล 

ดานเอกสารและขั้นตอนในการทาํงาน     

มีความรู 3  

(11.1) 

6  

(14.0) 

2.9 ไมแตกตาง 

มีความรูบาง 20  

(74.1) 

31  

(72.1) 

2.0 ไมแตกตาง 

ไมมีความรู 4  

(14.8) 

6 

(14.0) 

0.8 ไมแตกตาง 

สุขภาพรางกาย     

แข็งแรงสมบูรณ 27  

(100.0) 

43  

(100.0) 

0 ไมแตกตาง 

ดานทักษะในการทาํงาน     

มีการอบรมเพือ่เพิ่มทักษะ 17  

(63.0) 

21  

(51.2) 

11.8 ไมแตกตาง 

ไมมีการอบรมเพื่อเพิม่ทกัษะ 10  

(37.0) 

22  

(48.8) 

11.8 ไมแตกตาง 

 

  จากตารางที่ 4.29 แรงงานไทยที่มีอายุระหวาง  20-30  ป และอายุระหวาง 31-40 ป  

มีการเตรียมพรอมกอนการเดินทางในดานภาษาไมแตกตางเชนเดียวกับการเตรียมความพรอม

เร่ืองความรูดานกฎหมาย  ความรูในดานเอกสารและขั้นตอนในการทํางาน  ดานสุขภาพรางกาย  

และดานทักษะในการทํางานมีไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.30 

สถานภาพสมรส กับ  การเตรียมความพรอมกอนการเดินทาง 
 

การเตรียมความพรอม สถานภาพสมรส 

 
โสด 

(n=39) 

สมรส/หมาย 

(n=31) 

ความตางของ

คารอยละ 

แปลผล 

ดานภาษา     

มีการเตรียมความพรอม 37 

(94.9) 

28 

(90.3) 

4.6 ไมแตกตาง 

 

ไมมีการเตรียมความพรอม 2 

(5.1) 

3 

(9.7) 

4.6 ไมแตกตาง 

 

ดานกฎหมาย     

มีความรูมาก 1 

(2.6) 

3 

(9.7) 

7.1 ไมแตกตาง 

 

มีความรูนอยมาก 3 

(7.7) 

3 

(9.7) 

2.0 ไมแตกตาง 

 

มีความรูบาง 28 

(71.8) 

16 

(51.6) 

20.2 * แตกตาง 

 

ไมมีความรู 7 

(17.9) 

9 

(29.0) 

11.1 
ไมแตกตาง 

ดานเอกสารและขั้นตอนในการทาํงาน     

มีความรู 6 

(15.4) 

4 

(12.9) 

2.5 ไมแตกตาง 

 

มีความรูบาง 27 

(69.2) 

24 

(77.4) 

8.2 ไมแตกตาง 

 

ไมมีความรู 6 

(15.4) 

3 

(9.7) 

5.7 ไมแตกตาง 
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ตารางที่ 4.30 (ตอ) 
 

การเตรียมความพรอม สถานภาพ 

 
โสด 

(n=39) 

สมรส/หมาย 

(n=31) 

ความตางของ

คารอยละ 

แปลผล 

ดานสุขภาพรางกาย     

แข็งแรงสมบูรณ 39 

(100.0) 

39 

(100.0) 

0 ไมแตกตาง 

 

ดานทักษะในการทาํงาน     

มีการอบรมเพือ่เพิ่มทักษะ 26 

(66.7) 

12 

(38.7) 

28.0 * แตกตาง 

 

ไมมีการอบรมเพื่อเพิม่ทกัษะ 13 

(33.3) 

19 

(61.3) 

28.0 * แตกตาง 

 

 

 จากตารางที่  4.30 แรงงานไทยที่มีสถานภาพสมรสเปนโสดมีการเตรียมความพรอม

ดานทักษะในการทํางานที่แตกตางกันกับผูที่มีสถานภาพสมรส/หมาย  โดยมีความแตกตาง       

คารอยละ  28.0 เทา ๆ กัน  สําหรับการเตรียมความพรอมดานภาษา  ความรูดานกฎหมาย  

ความรูในดานเอกสารและขั้นตอนในการทํางาน  และดานสุขภาพรางกาย  ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.31 

ระดับการศึกษา  กับ  การเตรียมความพรอมกอนการเดินทาง 
 

การเตรียมความพรอม ระดับการศึกษา 

 

ไมเกิน

อนุปริญญา 

(N=65) 

ปริญญาตร ี

ข้ึนไป  

(N=5) 

ความตาง

ของคารอย

ละ 

แปรผล 

ดานภาษา     

มีการเตรียมความพรอม 60  

(92.3) 

5  

(100.0) 

7.7 ไมแตกตาง 

ไมมีการเตรียมความพรอม 5  

(7.7) 
- 

7.7 ไมแตกตาง 

ดานกฎหมาย     

มีความรูมาก 4  

(6.2) 
- 

6.2 ไมแตกตาง 

มีความรูนอยมาก 6  

(9.2) 
- 

9.2 ไมแตกตาง 

มีความรูบาง 40  

(61.5) 

4  

(80.0) 

18.5 * แตกตาง 

ไมมีความรู 15  

(23.1) 

1  

(20.0) 

3.1 ไมแตกตาง 

ดานเอกสารและขั้นตอนในการทาํงาน     

มีความรู 8  

(12.3) 

1  

(20.0) 

7.7 ไมแตกตาง 

มีความรูบาง 48  

(73.8) 

3  

(60.0) 

13.8 ไมแตกตาง 

ไมมีความรู 9  

(13.8) 

1  

(20.0) 

6.2 ไมแตกตาง 
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ตารางที่ 4.31 (ตอ) 
 

การเตรียมความพรอม ระดับการศึกษา 

 

ไมเกิน

อนุปริญญา 

(N=65) 

ปริญญาตรี 

ข้ึนไป  

(N=5) 

ความตางของ

คารอยละ 

แปลผล 

ดานสุขภาพรางกาย     

แข็งแรงสมบูรณ 65  

(100.0) 

5  

(100.0) 

0 ไมแตกตาง 

ดานทักษะในการทาํงาน     

มีการอบรมเพือ่เพิ่มทักษะ 35  

(53.8) 

3  

(60.0) 

6.2 ไมแตกตาง 

ไมมีการอบรมเพื่อเพิม่ทกัษะ 30  

(46.2) 

2  

(40.0) 

6.2 ไมแตกตาง 

   
 จากตารางที่  4.31  ผูที่มีการศึกษาไมเกินระดับอนุปริญญา ในกลุมที่มีความรูบาง  

มีการเตรียมความพรอมกอนการเดินทางในดานกฎหมายที่แตกตางกับกลุมแรงงานไทยมี

การศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีข้ึนไป  โดยมีคาความแตกตางรอยละ  18.5  สวนในกลุมผูมี

ความรูระดับอ่ืน ๆ และดานการเตรียมความพรอมดานภาษา  ดานเอกสารและขั้นตอนในการ

ทํางาน  ดานสุขภาพรางกาย   และดานทักษะในการทํางาน  มีความคิดเห็นที่ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.32 

ประสบการณทํางาน  กับ  การเตรียมความพรอมกอนการเดินทาง 
 

การเตรียมความพรอม ชวงประสบการณทํางาน 

 
1–10 ป 

(n=59) 

11–20 ป 

(n=11) 

ความตางของ

คารอยละ 

แปลผล 

ดานภาษา     

มีการเตรียมความพรอม 54  

(91.5) 

11  

(100.0) 

8.5 ไมแตกตาง 

ไมมีการเตรียมความพรอม 5  

(8.5) 

- 8.5 ไมแตกตาง 

ดานกฎหมาย     

มีความรูมาก 4  

(6.8) 

- 6.8 ไมแตกตาง 

มีความรูนอยมาก 4  

(6.8) 

2  

(28.2) 

21.4 * แตกตาง 

มีความรูบาง 36  

(61.0) 

8  

(72.7) 

11.7 ไมแตกตาง 

ไมมีความรู 15  

(25.4) 

1  

(9.1) 

16.3 * แตกตาง 

ดานเอกสารและขั้นตอนในการทาํงาน     

มีความรู 8  

(13.6) 

1  

(9.1) 

4.5 ไมแตกตาง 

มีความรูบาง 42  

(71.2) 

9  

(81.8) 

10.6 ไมแตกตาง 

ไมมีความรู 9  

(15.3) 

1  

(9.1) 

6.2 ไมแตกตาง 
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ตารางที่ 4.32 (ตอ) 
 

การเตรียมความพรอม ชวงประสบการณทํางาน 

 
1–10 ป 

(n=59) 

11–20 ป 

(n=11) 

ความตางของ

คารอยละ 

แปลผล 

ดานสุขภาพรางกาย     

แข็งแรงสมบูรณ 59  

(100.0) 

11  

(100.0) 

0 ไมแตกตาง 

ดานทักษะในการทาํงาน     

มีการอบรมเพือ่เพิ่มทักษะ 34  

(57.6) 

4  

(36.4) 

21.2 * แตกตาง 

ไมมีการอบรมเพื่อเพิม่ทกัษะ 25  

(42.4) 

7  

(63.6) 

21.2 * แตกตาง 

 
  จากตารางที่  4.32  ผูที่มีประสบการณทํางานระหวาง  1-10  ปมีการเตรียมความ

พรอมกอนการเดินทางที่แตกตางกับผูที่มีประสบการณทํางาน 11-20  ปในดานกฎหมาย  ในกลุม

ผูมีความรูระดับมีความรูนอย  และไมมีความรู  โดยมีคาความแตกตางรอยละ  21.4  และ  16.0  

และการเตรียมความพรอมดานทักษะในการทํางานมีคาความแตกตางรอยละ  21.2  สําหรับการ

เตรียมความพรอมดานภาษา  การเตรียมความพรอมความรูในดานเอกสารและขั้นตอนในการ

ทํางาน  และการเตรียมความพรอมดานสุขภาพรางกาย  มีความคิดเห็นที่ไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.33 

สรุปผลการเปรียบเทียบปจจยัสวนบุคคลกับความคาดหวัง 

 

ความคาดหวงั รายได ลักษณะงาน โอกาสที่จะไม

ถูกหลอกลวง 

ดานที่พัก 

อาย ุ     
สถานภาพสมรส     
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ตารางที่ 4.33 (ตอ) 

 

ความคาดหวงั รายได ลักษณะงาน โอกาสที่จะไม

ถูกหลอกลวง 

ดานที่พัก 

การศึกษา     
ประสบการณทํางาน     
 

  จากตารางที่  4.33 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุและการศึกษาที่แตกตางกันความ

คาดหวังตอโอกาสที่จะไมถูกหลอกลวงมีแตกตางกัน  สวนสถานภาพสมรสและการศึกษาที่

แตกตางกันความคาดหวังตอรายได และลักษณะงานมีแตกตางกัน    สําหรับปจจัยดานสถานภาพ

สมรส  การศึกษา  และประสบการณสงผลตอความคาดหวังดานลักษณะงานแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.34 

สรุปผลการเปรียบเทียบปจจยัสวนบุคคลกับการเตรียมความพรอม 

 

การเตรียมความ 

พรอม 

ภาษา กฎหมาย เอกสาร

ข้ันตอน 

สุขภาพ ทักษะใน

การทาํงาน 

อาย ุ      
สถานภาพสมรส      
การศึกษา      
ประสบการณทํางาน      
 

  จากตารางที่ 4.34 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก สถานภาพสมรส  การศึกษาและ

ประสบการณที่แตกตางกัน   การเตรียมความพรอมความรูเกี่ยวกับดานกฎหมายมีความ    

แตกตางกัน   สวนสถานภาพสมรสและประสบการณการทํางานที่แตกตางกัน  การเตรียมความ

พรอมดานทักษะการทํางานแตกตางกัน   สําหรับปจจัยสวนบุคคลทุกปจจัยไมมีผลตอการเตรียม

ความพรอมดานภาษา  เอกสารฯ และสุขภาพ 
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สวนที่ 5  สรปุขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูง กรมการจัดหางาน 
 
  ประเด็นการสัมภาษณผูบริหารประกอบดวย  ประสบการณการการทํางานที่

เกี่ยวของกับระบบ EPS  ความตองการแรงงานไทยไปทํางานในสาธารณรัฐเกาหลีผานระบบEPS 

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน  ความสามารถในการบริหารจัดการของเจาหนาที่

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอการดําเนินงานของระบบEPS  รวมทั้งการปรับปรุงระบบEPS 
  ประสบการณการทํางานที่เกี่ยวของกบัระบบ EPS 
  รองอธิบดีกรมการจัดหางาน (ปกรณ  อมรชีวิน), ผลจากการสัมภาษณเมื่อ    

วันอังคารที่ 17 กุมภาพันธ 2552 เร่ิมเขามาทํางานที่เกี่ยวของกับการจัดหางานในระบบ EPS 

ประมาณ 2 ป ต้ังแตเปนผูตรวจกรมสวัสดิการและคุมครองรงงาน  และการจัดสงแรงงานไทยไป

ทํางานที่สาธารณรัฐเกาหลี  ตามระบบการจางแรงงานตางชาติ (EPS) วา จากการที่กรมการจัดหา

งานไดศึกษาระบบการคัดเลือกแรงงานของนายจางเกาหลี  และหารือกับหนวยงานของเกาหลีที่

เกี่ยวของกับการจัดสงแรงงานไปทํางานตามระบบ EPS พบวา ทางเกาหลีมีระบบการปองกันไมให

มีการคัดเลือกแรงงานรายใดรายหนึ่งโดยเฉพาะเจาะจง  นายจางที่ไดรับอนุญาตใหจางแรงงาน

ตางชาติจะตองคัดเลือกแรงงานจากบัญชีรายชื่อที่ทางกรมสงใหทางการเกาหลีซึ่งผานการ

ตรวจสอบเบื้องตนแลววาเปนผูที่ไมประวัติการกระทําผิดทางกฎหมายสาธารณรัฐเกาหลี   โดย

ศูนยการจางงาน (JOB CENER)  จะเปนผูเสนอรายชื่อของแรงงานใหนายจางคัดเลือกจํานวนไม

เกิน  5 เทา ของโควตาการจางแรงงานตางชาติที่ไดรับ  โดยขอมูลของแรงงานที่นายจางไดรับ

ประกอบการคัดเลือก คือ ภาพถาย  ขอมูลสัญชาติ  อายุ  เพศ  การศึกษา  ตําแหนงที่สมัคร  

สถานที่ทํางานที่แรงงานตองการ  ซึ่งแรงงานสวนใหญไมระบุขอมูลนี้  และเมื่อนายจางคัดเลือก

แรงงานรายใดแลว  ศูนยการจางงานจึงจะพิมพภาพถายผูที่ไดรับการคัดเลือกใหนายจาง  หาก

นายจางตองการทราบขอมูลสวนตัวของแรงงานเพิ่มเติม  จะตองยื่นคําขอตอสถาบันพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยเกาหลี  ปรากฏวา  ขณะนี้ (ป 2552) กรมการจัดหางาน  ไดรับแจงจากสถาบัน

พัฒนาทรัพยากรมนุษยเกาหลีวา  กระทรวงแรงงานเกาหลีประสบปญหาขาดแคลนรายชื่อแรงงาน

ในบัญชีรายชื่อแรงงานที่สนใจไปทํางานในสาขากอสราง เพาะปลูก  เลี้ยงสัตว  และประมง  ทําให

ไมสามารถตอบสนองความตองการในสาขาตาง ๆ ที่ขาดแคลนได  จึงไดมีมาตรการตอบแทน  เพือ่

สรางแรงจูงใจใหแรงงานไทยสนใจไปทํางานในสาธารณรัฐเกาหลี  โดยลดระดับคะแนนสอบผาน

ความสามารถทางภาษาเกาหลีตํากวาภาคอุตสาหกรรม  ซึ่งกําหนดใหตองมีคะแนนรวม120  

คะแนนขึ้นไป  หรือรอยละ 60  เหลือ 60  คะแนน  หรือรอยละ 30 โดยไมจํากัดคะแนนในแตละ

สวนคือการฟงและการอาน 
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  ความตองการแรงงานไทยไปทํางานในสาธารณรัฐเกาหลีผานระบบ EPS 
 เ ร่ิมจากทางสาธารณรัฐ เกาหลี ไดยก เลิกระบบการฝกงานอุตสาหกรรม 

(INDUSTRIAL TRAINING SYSTEM : ITS) ต้ังแตวันที่ 1 มกราคม  2550 สืบเนื่องจากผูฝกงาน

จํานวนมากหลบหนีไปทํางานโดยผิดกฎหมายซึ่งไดรับคาจางคาตอบแทนสูงกวา  ประกอบกับ

ระบบการฝกงานไดรับการวิพากษวิจารณจากหลายฝายโดยเฉพาะ  NGOs  ดานแรงงานวาเปน

การละเมิดสิทธิมนุษยชน  เนื่องจากคาจางแรงงานต่ํากวาปกติ  สภาพการทํางานที่หนัก  สกปรก  

และเสี่ยงอันตราย  จึงเหลือเพียงระบบ  EPS ระบบเดียวเทานั้น  เพราะเปนการทําบันทึกขอตกลง

ระหวางกระทรวงแรงงานไทยกับกระทรวงแรงงานสาธารณรัฐเกาหลี ซึ่งตามโครงการจางทาง

เกาหลีไดสงโควตามาใหประเทศไทย  ประมาณ 200,000–280,000 คน  ของปนี้และทาง

สาธารณรัฐเกาหลีมีระบบในการเปลี่ยนงานได  ในกรณีที่มาทํางานกับทางนายจางเกาหลีแลวไม

พอใจนายจาง  จํานวน  1  คร้ัง  ภายใน  12  เดือน 
 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานภายใตระบบ EPS  

1. การหนีวีซา  ซึ่งในสวนนี้แรงงานของประเทศไทยจะอยูเฉลี่ยประมาณกวา 4%        

แตก็ถือยังอยูในเกณฑที่ทางสาธารณรัฐเกาหลีรับได 

2. ดานภาษา  มีการอบรมดานภาษาใหกอนที่จะเดินทางแตแรงงานก็ยังไมรูเร่ือง            

เมื่อเดินทางไปที่สาธารณรัฐเกาหลีก็ยังไมสามารถสื่อสารกับนายจางไดทําใหเกิดปญหาในการ

ทํางานมาก  นายจางเกาหลีจึงไมอยากที่จะรับเขาทํางาน และยังปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม

ไมได 

3.  แรงงานบางสวนยังมีการสรางปญหาตามมาอีก เชน กินเหลา ยาเสพติด (เสพ/

ขาย) ซึ่งปญหานี้ทางสถานทูตแจงใหทราบ 

4. การตรวจโรค  พบที่แรงงานอยูที่นี้ตรวจแลวก็มีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณดี  แตเมื่อ

ไปถึงสาธารณรัฐเกาหลีเคาตรวจอีกครั้งก็พบบางกับแรงงานบางคนที่เปนโรค  ฉะนั้นเมื่อทาง

เกาหลีตรวจพบวาผูใดเปนโรคก็จะถูกสงตัวกลับประเทศไทยทันที 

5. การปลอมช่ือ   เชน  เคยไปประเทศสาธารณรัฐเกาหลีมาแลวหลายครั้งจนขึ้น     

Black List ของทางโนน 
 
 

 
 



 72 

  ปญหาและความสามารถในการบริการจัดการของเจาหนาที่กรมการจัดหา
งาน 
   เจาหนาที่ที่ดูแลและทํางานเกี่ยวกับระบบ EPS มีจํานวนไมเพียงพอ  เนื่องมาจาก

สถานที่สอบมีขนาดใหญเกินไป  เพราะจํานวนของแรงงานที่มาสอบคัดเลือกมีเปนจํานวนมากทํา

ใหสถานที่สอบเดิมที่จัดไวใหรองรับไมเพียงพอกับจํานวนแรงงานที่เดินทางไปสอบคัดเลือก  ฉะนั้น

ทางกระทรวงแรงงานจึงตองเชาสถานที่สอบที่ใหญข้ึน เชน มหาวิทยาลัย/โรงเรียน  ก็เลยอาจทําให

ดูแลไมทั่วถึงและไมไดรับความสะดวกเทาที่ควร 
  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอการดําเนินงานของระบบ EPS 
  ระบบ EPS ดีกวาระบบ ITS   แนนอนเพราะระบบนี้เสียคาใชจายนอย  และเมื่อเร่ิม

ใชระบบนี้ก็ทําใหจํานวนแรงงานหลบหนีนายจางเกาหลีนอยลง  และระบบ EPS ไดตอบสนอง

ความตองการของกลุมแรงงานไทยที่เดินทางไปทํางานในสาธารณรัฐเกาหลีไดมากเพราะไมตอง

กลัวกับการถูกหลอกลวง  เนื่องจากระบบนี้จะทําโดยรัฐตอรัฐ  (กระทรวงแรงงานไทยกับกระทรวง

แรงงานเกาหลี)  อีกทั้งแรงงานไทยสามารถเก็บเงินแลวสงกลับมาใหที่บานไดเดือนละประมาณ 

30,000  บาท และยังมีการจายคา OT  ใหอีกสวนหนึ่งดวย 
  การปรับปรุง ระบบ EPS 
  1.  การสอบภาษาเกาหลี  (ควรตองปรับปรุงดวน) เพื่อที่จะใหแรงงานไทยสอบใหได

มากกวานี้  อยากจะใหมีการเรียนและศึกษาเพิ่มเติมกอนที่จะสอบเพราะแรงงานไทยบางคนสอบ

ไดเพราะฟลุคทําใหพอเวลาไปถึงที่สาธารณรัฐเกาหลีจริง ๆ แลวเกิดปญหาขึ้น  เพราะสื่อสารกัน

ไมไดไมเขาใจภาษาเกาหลีจริง ๆ   

  2.  กอนเดินทางอยากใหเรียนรูวิธีปฏิบัติตัว/ดูแลตัวเองไดในระดับหนึ่งกอน  จึงจะไม

เกิดปญหาตามมาในการถูกสงตัวกลับประเทศ 

  3.  ระบบโดยรวมของประเทศสาธารณรัฐเกาหลี  คือมักจะไมฟงความคิดเห็นของ

ประเทศอื่น ๆ ยึดถือความตองการของตัวเองเปนหลักจึงทําใหเกิดปญหาและการประสานงานใน

เร่ืองตาง ๆ 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
 

  การศึกษาเรื่องความคาดหวังและการเตรียมความพรอมของแรงงานไทยทีจ่ะเดนิทาง

ไปทํางานในสาธารณรัฐเกาหลีภายใตระบบ EPS  พบประเด็นที่นาสนใจสําหรับการอภิปรายผล

ดังนี้ 
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1. ลักษณะของแรงงานกบัแรงดึงดูดในการเดินทางไปทํางานในสาธารณรฐัเกาหล ี
 
 แรงงานไทยที่จะไปทํางานในสาธารณรัฐเกาหลีเปนเพศชายทั้งหมด ที่มีอายุระหวาง 

31-35 ป มีสถานภาพโสดถึงรอยละ 55.7 แสดงใหเห็นวาแรงงานไทยที่ตองการไปทํางานยัง

สาธารณรัฐเกาหลีนั้นยังอยูในวัยแรงงานและยังโสด จึงละทิ้งถิ่นฐานเพื่อไปหางานนอกทองถิ่น 

โดยเฉพาะแรงงานที่อยูในภาคการเกษตร ซึ่งสวนใหญเปนแรงงานที่มีภูมิลําเนาที่อยูตางจังหวัดที่

อพยพยายถิ่นไปหางานยังตางประเทศ ซึ่งแรงงานไทยที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมตามแบบอยาง

บรรพบุรุษมีนอยลงเพราะการทํางานในภาคการเกษตรเปนงานหนัก และมีรายไดนอยประกอบกับ

ปจจุบันการสื่อสารกาวไกล เทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกมีเขามามากมาย จึงเปนสิ่งลอใจให

แรงงานไทยจากตางจังหวัดที่ตองการใหครอบครัวและตนเองไดมีเงินจับจายใชสอยเพื่อตอบสนอง

ตอความตองการดังกลาว  หากยังทํางานในภาคการเกษตรซึ่งมีรายไดนอยมากเมื่อเทียบกับการ

ทํางานในตางประเทศซึ่งมีเงินเดือนที่สูง ก็สามารถทําใหเศรษฐกิจของครอบครัวดีข้ึน   สังเกตได

จากความคาดหวังตอรายได แรงงานสวนใหญ (รอยละ 81.4) มีความคาดหวังที่จะนํารายไดไปใช

ซื้อส่ิงอํานวยความสะดวกในที่อยูอาศัย จึงตัดสินใจเลิกทําอาชีพเกษตรกรรมซึ่งมีรายไดนอย หรือ

แมแตผูที่ เคยประกอบอาชีพกอสรางมากอน (รอยละ 35.7) ซึ่งหากไปประกอบอาชีพยัง

ตางประเทศก็จะไดรายไดที่สูงกวา การทํางานในประเทศ แมวางานที่ไปทํานั้นจะเปนงานที่หนักไม

แตกตางจากงานรับจางหรืองานทางการเกษตรหรืออาจเปนงานประเภทเดียวกันก็เปนเพราะ

แรงงานไทยสวนใหญมีการศึกษาเพียงชั้นมัธยมศึกษาจึงไมมีทางเลือกในการทํางานมากนัก  แต

ดวยรายไดที่สูงกวาการทํางานในประเทศจึงเปนสิ่งดึงดูดใหแรงงานหันไปทํางานยังตางประเทศ

เชนเดียวกับทฤษฏีปจจัยผลักและปจจัยดึง (แนวคิดเกี่ยวกับการยายถิ่นฐาน, 2551) ที่อธิบายวา

แรงงานที่มีความคลองตัวในการเคลื่อนยายสูงคือแรงงานที่มีโอกาสเขาทํางานในอาชีพเดียวกันที่

อยูในตางประเทศไดเปนอยางดี หากแรงงานกลุมนั้นไดรับคาจางหรือเงินเดือนต่ํากวาแรงงาน

อาชีพในตางประเทศก็มีแนวโนมที่แรงงานเหลานี้จะยายออกเพื่อแสวงหารายไดที่สูงกวา   
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2. การลงทุนและความคาดหวังของแรงงานไทยตอการเดินทางไปทํางานในสาธารณรัฐ
เกาหลี 
 
 แรงงานไทยที่ตองการเดินทางไปทํางานในสาธารณรัฐเกาหลีแมตองมีการเตรียมตัว

เร่ืองคาใชจายในการเดินทางและคาใชจายตาง ๆ ซึ่งเปนจํานวนเงินที่มาก  ซึ่งสวนใหญมีการ

เตรียมตัวในดานการทดสอบความรูความสามารถ  การเตรียมดานสุขภาพรางกาย  และดาน

เอกสาร / คาเดินทาง นอยกวา 10,000 บาท โดยแรงงานแตละคนตองเตรียมเงินไวสูงสุดถึงคนละ 

30,000 บาท ซึ่งถือวาเปนเงินจํานวนมากสําหรับแรงงานที่มีทักษะ หรือมีความรูนอยหรือแรงงาน

ที่มาจากภาคการเกษตรและงานรับจางซึ่งมีรายไดนอย  แรงงานเหลานั้นจึงตองกูยืมหรือการนํา

ทรัพยสิน เชนที่นาไปจํานองหรือขาย ซึ่งขอนี้เปนที่รูดีในสังคมทั่วไป  ซึ่งไมเพียงแตตนทุนดานเงิน

เทานั้น  แตยังมีตนทุนตางๆที่ไมสามารถนับออกมาเปนตัวเงินได เชน สภาพจิตใจของแรงงานและ

ครอบครัว  ซึ่งมีทั้งความคิดถึง ความเปนหวง และความกังวลตาง ๆ และนอกจากนั้นการทิ้งถิ่น

ฐานไปโดยเฉพาะแรงงานในภาคการเกษตรทําใหเกิดการสูญเสียผูที่จะประกอบอาชีพสืบทอด

บรรพบุรุษและการปลอยใหที่ทํากินรกรางก็นับเปนตนทุนที่สูงกวาคาใชจายตาง ๆ นอกจากนั้น

แรงงานยังตองเตรียมตัวเตรียมใจปรับสภาพรางกายและจิตใจที่ในสภาพแวดลอมที่แตกตางไป

จากเดิม  จึงถือวาเปนตนทุนอีกดานหนึ่ง   สอดคลองกับ ทฤษฎีความคาดหวังในรายได             

(an expected income’ model of rural-urbal)  ของ Sjaastad (1962) และ Schultz (1962)      

ที่กลาววา การยายถิ่น เปนการไหลเวียนของทุนมนุษย และจะทําใหเพิ่มความสามารถในการผลิต

ของทรัพยากรมนุษย  การยายถิ่นเปนการลงทุนที่ตองมีคาใชจาย 2 ประเภท คือคาใชจายที่เปนตัว

เงิน ไดแก คาเดินทาง และคาใชจายที่ไมเปนตัวเงิน คือ คาเสียโอกาสตนทุนทางจิตใจ ในการทีต่อง

เปลี่ยนสภาพสังคม และสิ่งแวดลอมใหม   

แมวาตนทุนตาง ๆ ที่กลาวมานั้นนับเปนการลงทุนที่มหาศาล  แตแรงงานไทยก็ยัง

ยินดีที่จะลงทุนเนื่องจากความคาดหวังตอรายไดที่มหาศาล  จากผลการศึกษาพบวาแรงงานไทย

สวนใหญคาดหวังวาจะไดรับรายไดถึงเดือนละ 30,001-40,000 บาท โดยเฉพาะคนโสดและคนที่มี

การศึกษาไมเกินระดับอนุปริญญา  ซึ่งพิจารณาจากระดับการศึกษาแลวหากทํางานในประเทศจะ

ไดเงินเดือนที่นอยถาเทียบกับการทํางานตางประเทศ  ดังนั้นคาจางที่สูงจึงเปนความคาดหวังที่

สําคัญของแรงงานเชนเดียวกับขอมูลจากการสัมภาษณนายปกรณ อมรชีวิน  ที่กลาววาหลังจากที่

สาธารณรัฐเกาหลีไดยกเลิกระบบการฝกงานอุตสาหกรรม  ต้ังแตวันที่ 1 มกราคม  2550 สืบเนื่อง

จากผูฝกงานจํานวนมากหลบหนีไปทํางานโดยผิดกฎหมายซึ่งไดรับคาจางคาตอบแทนสูงกวา    
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จึงเปนแรงดึงดูดใจใหแรงงานไทยมีความคาดหวังตอรายไดที่สูงขึ้น   แมวาจะเปนการเดินทางไป

ทํางานโดยผิดกฎหมายก็ตาม 

 
3. ความพรอมของแรงงานไทยที่จะเดินทางไปทํางานที่ในสาธารณรัฐเกาหลี 
 
 การเดินทางไปอยูในสภาพแวดลอมใหม ๆ นั้นตองอาศัยการเตรียมพรอมในหลาย ๆ

ดาน เนื่องจากตองอยูทามกลางความแตกตางทั้งทางสังคมและวัฒนธรรม  ซึ่งแรงงานสวนใหญ  

มีความรูดานตาง ๆ เกี่ยวกับประเทศสาธารณรัฐเกาหลีในเรื่องกฎหมายดานวัฒนธรรมประเพณี  

ดานการใชชีวิตแบบเกาหลีและดานอาหารในระดับนอย (ตารางที่ 4.18)  จึงเปนที่นาสังเกตวาหาก

มีความรูตาง ๆ เกี่ยวกับสภาพแวดลอมใหมไมมากพอก็อาจทําใหไมมีการเตรียมรับกับการ

เปลี่ยนแปลง หรือไมสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมได  และสิ่งที่นาเปนหวงที่สุด  คือ 

การมีความรูดานกฎหมายที่นอยอาจเปนโอกาสใหนายจางเอารัดเอาเปรียบรวมถึงการถูก

หลอกลวงได นอกจากนี้การที่มีปญหาเกี่ยวกับภาษาที่ยังไมสามารถสื่อสารไดดีก็อาจทําให

แรงงานไทยที่ไปเกาหลีนั้นตองเผชิญกับความถูกเอารัดเอาเปรียบและการถูกหลวงลวง   แรงงาน

บางสวนถูกหลอกลวงไปโดยผิดกฎหมายสุดทายตองสงตัวกลับมา   

  อยางไรก็ตามแมวาสวนใหญแรงงานไทยมีความรูเพียงในระดับมัธยมศึกษาถึงรอย

ละ 60  มีความรูทั้งในดานกฎหมายของประเทศนั้นนอย  อาจเปนโอกาสใหเกิดการถูกหลอกลวง

และการขูดรีดเอารัดเอาเปรียบมากขึ้น  แตแรงงานไทยมีความคิดเห็นวาไมมีโอกาสในการ          

ถูกหลอกถึงรอยละ 97.1  เนื่องจากแรงงานไทยตางมั่นใจในการติดตอหางานโดยผานระบบ EPS 

ของกระทรวงแรงงาน  ซึ่งจะเปนผูดูแลสิ่งตาง ๆ ใหกับแรงงานไทยที่ไปทําใหแรงงานมีความมั่นใจ

มากขึ้น   สอดคลองกับผลการศึกษาของอัจฉรา เจริญผล (2544, น. 44-46) ที่วิเคราะหนโยบาย

ดานการสงเสริมการ ไปทํางานตางประเทศ และศึกษาการนํานโยบายสงเสริมแรงงานไทย           

ไปทํางานตางประเทศ   ไปปฏิบัติในประเด็นปองกันการหลอกลวงคนหางานไปทํางานตางประเทศ

ของผูบริหาร  และเจาหนาที่สํานักงานจัดหางานระดับจังหวัด ผลการศึกษาพบวาผูบริหารและ

เจาหนาที่สํานักงานจัดหางานจังหวัด มีความรูความเขาใจในนโยบายสงเสริมแรงงานไทยไป

ทํางานตางประเทศ  ที่ชัดเจนคือสงเสริมการไปทํางานตางประเทศ  โดยเฉพาะการปองกันการ

หลอกลวงคนหางานไปทํางานตางประเทศ  ดวยเหตุนี้แรงงานไทยจึงมีความคิดวาตนเองจะไมมี

โอกาสในการถูกหลอก   ซึ่งแตกตางจากผลการศึกษาของสมศักดิ์  เล็กเหลาคง  (2546, น. 2)      

ที่พบวาการจางงานในประเทศเมื่อมีไมเพียงพอกับความตองการทํางานของประชาชนก็ทําใหมี

ความตองการที่จะเดินทางไปทํางานในตางประเทศประกอบกับในชวงเวลาดังกลาวรัฐใหการ
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สงเสริมใหแรงงานไทยเดินทางไปทํางานในตางประเทศ  เพื่อชวยลดปญหาการวางงานในประเทศ

และยังเปนการนําเงินตราตางประเทศเขามาชวยใหฐานะทางเศรษฐกิจไดอีกทาง นอกจากนี้

คานิยมของแรงงานในทองถิ่นบางแหงที่มีคานิยมในการเดินทางไปทํางานตางประเทศมากกวา

ทํางานในประเทศ  เนื่องจากอัตราคาจางสูงกวาอัตราคาจางในประเทศประกอบกับเห็นเพื่อนบาน

ที่เดินทางไปทํางานในตางประเทศ     ซึ่งแรงงานสวนใหญจะเปนแรงงานที่มีการศึกษานอย ทําให

ไมมีความรูความเขาใจขั้นตอนการเดินทางไปทํางานตางประเทศอยางถูกตองตามกฎหมาย 

 
4. การเตรียมตัวของแรงงาน 
 
 จากผลการศึกษาที่พบวากลุมแรงงานที่มีความคาดหวังวาตองการทํางานในดาน

เกษตรและเลี้ยงสัตวมีการเตรียมตัวดานภาษามากกวา กลุมที่ตองการทํางานอุตสาหกรรมและ

งานบริการ โดยกลุมที่ตองการทํางานในดานเกษตรกรและเลี้ยงสัตวมีการเตรียมตัวดานภาษาถึง

รอยละ 96.9  แตกลุมงานอุตสาหกรรมและงานบริการไมมีการเตรียมพรอมเรื่องภาษาถึงรอยละ 

89.5 นอกจากนี้แรงงานไทยที่มีความคาดหวังวาตองการทํางานในดานเกษตรและเลี้ยงสัตวมี

ความรูในดานกฎหมายถึงรอยละ 75.0 แตกลุมที่ตองการทํางานอุตสาหกรรมและงานบริการมี

ความรูในดานกฎหมายบางเพียงรอยละ 52.6 และยังมีผูที่ไมมีความรูเลยถึงรอยละ 31.6 (ตารางที่

4.32) เปนเพราะแรงงานที่มีความคาดหวังวาจะไปทํางานในภาคการเกษตรนั้นตองไปทํางานกับ

นายจางซึ่งไมใชบริษัทหรือสถานประกอบการซึ่งไดรับการดูแลจากรัฐบาล  แตในแรงงานไทยใน

ภาคการเกษตรและเลี้ยงสัตวนั้นตองไปทํางานในชนบทซึ่งหางไกลจากความเจริญและไมไดรับการ

ดูแลจากรัฐอยางทั่วถึง  ทําใหตองเตรียมตัวทั้งในเรื่องภาษาและเรื่องกฎหมายมากกวาแรงงานที่มี

ความคาดหวังวาจะไปทํางานในภาคอุตสาหกรรม  

 
5. ความรูกอนการเดินทางไปทํางานตางประเทศ 
 
 จากผลการศึกษาพบวาแรงงานไทยมีความรูดานวัฒนธรรม-ประเพณีมากที่สุด     

เพราะในปจจุบันกระแสของวัฒนธรรมเกาหลีเขามาสูประเทศไทยในรูปแบบตาง ๆ โดยเฉพาะ

ละครเกาหลี  ซึ่งบงบอกถึงวัฒนธรรมและชีวิตความเปนอยูของประเทศเกาหลี    เชน  การแตงกาย       

แตความรูดานอาหารกลับมีนอยที่สุดเนื่องจากแรงงานไทยทั้งหมดมีภูมิลําเนาที่มาจากตางจังหวัด  

มีพฤติกรรมการกินอาหารทองถิ่นมากกวา   ประกอบกับอาหารเกาหลียังมีการแพรเขามากเ็พยีงใน

เขตเมืองหลวงหรือในหมูวัยรุนและเปนอาหารที่มีราคาแพงซึ่งอาจทําใหแรงงานไทยที่มาจาก



 77 

ตางจังหวัดมีความรูในดานนี้นอยไปดวย    มีความรูดานวัฒนธรรมเกาหลีมากที่สุด  จากสื่อตาง ๆ   

แตปญหาของแรงงานไทยยังคงเปนเรื่องของภาษาแมวาจะมีการฝกอบรมดานภาษาและแรงงาน

ไทยมีการเตรียมความพรอมดานภาษา เชน คนโสดและคนที่สมรสแลว มีการเตรียมความพรอม

คอนขางสูง ถึงรอยละ  94.9 และรอยละ 90.3  แมจะมีการเตรียมความพรอมดังกลาวแตยังไม

สามารถแกปญหา    ซึ่งจากการสัมภาษณรองอธิบดีกรมจัดหางานยังพบวาแมมีการอบรมดาน

ภาษาใหแลวกอนที่จะเดินทางแตแรงงานไทยก็ยังไมรูเร่ือง  เมื่อเดินทางไปที่สาธารณรัฐเกาหลีก็ยัง

ไมสามารถสื่อสารกับนายจางไดทําใหเกิดปญหาในการทํางานเปนอยางมาก   

 

 

 

 

 

 
 


