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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความสาํคัญของปญหา 
 

  ชวง พ.ศ. 2540   ประเทศไทยเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจทําใหเจาของธุรกิจและสถาน

ประกอบการตาง ๆ  ประสบปญหาขาดทุนเลิกกิจการประกอบกับความนิยมของแรงงานไทยที่ไป

ทํางานในไตหวันลดลงเพราะไตหวันมีความตองการดานแรงงานลดลง   แรงงานไทยจึง              

หันมาสนใจตลาดแรงงานในสาธารณรัฐเกาหลีมากขึ้นเนื่องจากคาจางและสวัสดิการดีกวาไตหวัน

รวมทั้งสาธารณรัฐเกาหลีขาดแคลนแรงงานไรฝมือในอุตสาหกรรมและธุรกิจขนาดกลางและขนาด

เล็ก 

 สาธารณรัฐเกาหลีไดเรงรัดการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  โดยเฉพาะใน

ภาคอุตสาหกรรมจนเปนประเทศอุตสาหกรรมใหม (NICS) มีความเจริญกาวหนาทางเศรษฐกิจใน

ระดับแนวหนาของเอเชีย  การพัฒนาดังกลาวจําเปนตองอาศัยกําลังแรงงานเปนจํานวนมากใน

ภาคการผลิตของระบบเศรษฐกิจ  ทําใหเกิดการขาดแคลนแรงงานและชางฝมือในโรงงานหรือ

ธุรกิจขนาดกลาง  ขนาดเล็ก  ประกอบกับชาวเกาหลีใตไมนิยมทํางานในงานประเภท 3 D คือ  

งานยากลําบาก (Difficulty)  งานสกปรก (Dirty)  และงานเสี่ยงอันตราย (Dangerous)  นบัต้ังแตป 

2530  เปนตนมา   คาจางแรงงานของเกาหลีใตเพิ่มสูงขึ้นอยางรวดเร็วประมาณ  3  เทาตัวจึงเปน

เหตุจูงใจใหแรงงานตางชาติหลั่งไหลเขาไปทํางานในเกาหลีใต  ซึ่งปจจุบัน    พ.ศ. 2551 มีประเทศ

ที่ไดรับสิทธิในการจัดสงคนงานไปทํางานภายใตระบบ EPS (Employment  Permit  System  for  

Foreigners) จํานวน  15  ประเทศ  คือ ไทย  อินโดนีเซีย  ฟลิปปนส  เวียดนาม  ศรีลังกา   

มองโกเลีย   จีน  กัมพูชา  อุสเบกิสถาน  ปากีสถาน  เนปาล  ไครกิสถาน  บังคลาเทศ  พมา  และ

อีสติมอร    เกาหลียังคงมีแนวโนมการขาดแคลนแรงงานในทุกภาคการผลิตอันเนื่องมาจากการ

ยกเลิกระบบการฝกงาน  และมีการกวาดลางแรงงานตางชาติผิดกฎหมายทําใหโอกาสการเขาไป

ทํางานของแรงงานตางชาติโดยถูกตองตามกฎหมายเพิ่มสูงขึ้นโดยเฉพาะแรงงานไทยซึ่งนายจางมี

ความตองการสูง   จึงคาดวาในป 2551   แนวโนมความตองการแรงงานไทยจะสูงขึ้นกวาป  2550 

ในทุกภาคการผลิต  (กระทรวงแรงงาน, 2551) 
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 ปจจุบันประเทศไทยมีสํานักงานแรงงานในตางประเทศเพียง 13  แหง ใน 11 ประเทศ

เทานั้น (กรมการจัดหางาน,ศูนยบริการการไปทํางานในตางประเทศ,ฝายขอมูลและขาวสาร)

ประเทศเกาหลีก็เปนหนึ่งในนั้น และเมื่อวันที่  25-27  มิถุนายน  2547  รัฐมนตรีวาการกระทรวง

แรงงานไทย  (นางอุไรวรรณ  เทียนทอง)  ไปเยือนเกาหลีเพื่อลงนามบันทึกความเขาใจในการจัดสง

แรงงานไทยไปเกาหลีซึ่งมีกําหนด  2 ป   และในวันที่  30  สิงหาคม  2549  ไดมีการลงนามบันทึก              

ความเขาใจในการจัดสงแรงงานไทยไปเกาหลีเปนครั้งที่  2  ส่ิงที่คนไทยรูจักประเทศเกาหลี              

เปนอยางดีสวนใหญมาจากซีรีสเกาหลีที่กําลังแพรภาพในขณะนี้  เทรนดแฟชั่น   สถานที่ทองเที่ยว   

ขนบธรรมเนียมประเพณี   อาหาร  บทเพลง  ตาง ๆ  การจัดสงแรงงานไทยไปทํางานในสาธารณรัฐ

เกาหลีโดยรัฐ (กรมการจัดหางาน)  ภายใตระบบการจางแรงงานตางชาติเปนการดําเนินการจัดสง

แรงงานโดยรัฐตอรัฐ (กระทรวงแรงงานไทยกับกระทรวงแรงงานสาธารณรัฐเกาหลี)    และไดมีการ

จัดสงแรงงานรวมทั้งสิ้น   207  รุน (รุนลาสุดเมื่อวันที่  3  พฤศจิกายน  2551) ในสังคมปจจุบัน

กําลังไดรับความสนใจจากประชาชนที่มีความตองการเดินทางไปทํางานในตางประเทศเปนจาํนวน

มาก   ระบบการจางแรงงานตางชาติ  EPS  ระบบนี้กําลังไดรับความสนใจจากประชาชนเพราะมี

ปจจัยสนับสนุนที่สําคัญ คือ  คนหางานไมตองเสียคาบริการใด ๆ ยกเวนคาใชจายเทาที่จําเปน  

(ศักดิ์ศิลป  บุรินทรกุล, 2548) 

 กระทรวงแรงงานมีวิสัยทัศนที่มุงเนนกลุมแรงงานใหเปนแรงงานที่มีศักยภาพ

เทียบเทานานาประเทศ  โดยตั้งอยูบนพื้นฐานของการมีหลักประกันในอาชีพและความมั่นคงใน

ชีวิตมีสภาพแวดลอม   และคุณภาพชีวิตที่ดี    กระทรวงแรงงานจึงมีภารกิจหลักในการบริหาร

แรงงานและแกไขปญหาแรงงาน   ดวยการแบง โครงสรางภายในหนวยงานออกเปนกรมและ

สํานักตาง ๆ ไดแก   สํานักงานรัฐมนตรี  สํานักงานปลัดกระทรวง  กรมการจัดหางาน   กรมพัฒนา

ฝมือแรงงาน   กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน   และสํานักงานประกันสังคม 

 ภารกิจและอํานาจหนาที่ที่ สําคัญของกรมการจัดหางาน  ไดแก การคุมครอง

คนหางานโดยการศึกษาวิเคราะหสภาวะตลาดแรงงาน  การสงเสริมการมีงานทํา  เพื่อใหประชากร

มีงานทําที่ เหมาะสมกับความรูความสามารถ  ความถนัด  ไมถูกหลอกลวงและไดจัดใหมี

ศูนยบริการการไปทํางานในตางประเทศ (Thailand Overseas Employment Administration : 

TOEA) ซึ่งทําหนาที่รับสมัครและพิจารณาคุณสมบัติเบื้องตนตามที่สาธารณรัฐเกาหลีกําหนด   

เปดใหบริการในวันจันทร–วันศุกร    ต้ังแตเวลา 8.30–16.30 น. การจัดสงแรงงานไทยไปทํางานใน

สาธารณรัฐเกาหลีโดยรัฐภายใตระบบการจางแรงงานตางชาตินั้นเปนการดําเนินงานจัดสงแรงงาน

โดยรัฐตอรัฐระหวางประเทศไทยกับสาธารณรัฐเกาหลีเปนครั้งแรกในป 2547 ของทั้ง 2 ฝาย ทําให
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ประสบปญหาตาง ๆ ในทางปฏิบัติ  ทั้งในสวนขั้นตอนการดําเนินงานในประเทศไทยและ

สาธารณรัฐเกาหลีสวนใหญยังไมทราบขั้นตอนการจัดสงแรงงานตางชาติเขาไปทํางานใน

สาธารณรัฐเกาหลี และขั้นตอนการจัดสงแรงงานตางชาติเขาไปทํางานในสาธารณรัฐเกาหลีตาม

ระบบการจางแรงงานตางชาติจึงถูกหลอกลวง  แอบอาง  และเรียกรับคาบริการจากนายหนาเถื่อน 

การใหทํางานที่ไมตรงตามสัญญาจาง  รวมทั้งแรงงานไทยสวนใหญยังไมสามารถสื่อสารภาษา

เกาหลีไดปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นเหลานี้เปนเพียงปญหาในระดับการปฏิบัติที่ยังพอสามารถแกไขได   

 เพื่อใหการดําเนินการจัดสงแรงงานไทยไปทํางานในสาธารณรัฐเกาหลี  ภายใตระบบ

การจางแรงงานตางชาติ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพสามารถตอบสนองความตองการของผูมารับ

บริการไดอยางเต็มที่จึงตองอาศัยการผลักดันเชิงนโยบาย  โดยฝายไทยและฝายเกาหลีตองมีการ

ปรับเปลี่ยนระบบการประสาน   และกฎระเบียบที่เกี่ยวของ   ผูศึกษาจึงเห็นวาควรจะศึกษา

รวบรวมปญหา  อุปสรรคที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน    เพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมการไป

ทํางานในตางประเทศโดยรัฐตอรัฐภายใตระบบการจางแรงงานตางชาติใหเหมาะสมยิ่งขึ้น  

 
วัตถุประสงค 

 

  1.  เพื่อศึกษาความคาดหวังของแรงงานไทยที่จะเดินทางไปทํางานในสาธารณรัฐ

เกาหลีภายใตระบบ  EPS  

 2.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของแรงงานไทยตอการเตรียมความพรอมกอนที่จะเดินทาง

ไปทํางานในสาธารณรัฐเกาหลีภายใตระบบ EPS 

 3.  เพื่อศึกษาปญหา   อุปสรรค   และความคิดเห็นตอการปรับปรุงการเดินทางไป

ทํางานในสาธารณรัฐเกาหลีโดยรัฐ ภายใตระบบ EPS 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 
ขอบเขตดานเนื้อหา   
 

   ศึกษาความคาดหวังและการเตรียมความพรอมปญหา  อุปสรรค และขอคิดเห็นของ

แรงงานไทยที่จะไปทํางานในสาธารณรัฐเกาหลีภายใตระบบ EPS 
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ขอบเขตดานประชากร 
 

   ศึกษาแรงงานไทยที่เขามาใชบริการกับศูนยบริการการไปทํางานในตางประเทศ (จาก

จํานวนแรงงานไทย 1,100 คน/เดือน)  ขาราชการที่สังกัดกรมการจัดหางาน   กระทรวงแรงงานใน

สวนที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไปทํางานในสาธารณรัฐเกาหลีภายใตระบบ EPS 

 
นิยามทีใ่ชในการศึกษา 

 

   แรงงานไทย  หมายถึง  คนหางานซึ่งประสงคจะทํางานที่เกาหลีผานระบบ EPS  

โดยเรียก หรือ  รับคาจางเปนเงินหรือประโยชนอยางอื่น 

 ระบบการจางแรงงานตางชาติ  หรือ EPS    หมายถึง   การจางแรงงานตางชาติเพื่อ

การดําเนินการเกี่ยวกับผูใชแรงงานตางดาวโดยตรงเพื่อชวยเหลือผูประกอบกิจการที่ไมสามารถหา

แรงงานภายในประเทศไดและเพื่อใหสามารถใชแรงงานตางดาวไดอยางถูกกฎหมาย 

 ความคาดหวัง  หมายถึง  ความคิดเห็นหรือส่ิงที่คาดคิดไววาจะเกิดขึ้นหรือคาดหมาย

วาจะกระทําได  และปรารถนาจะไปใหถึงเปาหมายที่กําหนดไว 

 ความพรอม   หมายถึง   ความพรอมในความรู ในดานภาษาตางประเทศ  

ประสบการณในการไปทํางานในตางประเทศ  ความชํานาญหรือประสบการณในตําแหนงที่จะไป

ทํางานในตางประเทศ  

 ปญหา-อุปสรรค  หมายถึง  ปญหาในการเดินทางไปทํางานในตางประเทศที่แรงงาน

ประสบ  เชน  ดานการเงิน  ความยากจน  ภาระหนี้สิน และอื่น ๆ 

 

 

 


