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บทที่  5 
 

สรุปผลการศกึษา และขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศกึษา 
 

 การศึกษาเรื่อง  “ความพรอมของผูประกอบอาชีพหาบเรแผงลอยในตลาดวังหลัง      

ศิริราชในการเขารวมประกันสังคม” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเกี่ยวกับความรู ความสามารถ 

และความตองการในการเขารวมโครงการประกันสังคมตามมาตรา40 

 ผูศึกษาไดเลือกกลุมตัวอยางเปนผูประกอบอาชีพหาบเรแผงลอยในตลาดวังหลัง      

ศิริราช จํานวน 60 คน โดยใชวิธีการแจกแบบสอบถาม และการอานและอธิบายเพื่อประกอบการ

ตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม  SPSS วิเคราะหขอมูล  คาสถิติที่ใชคือ         

คารอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลจากการศึกษาเรื่อง  ความพรอมของผูประกอบอาชีพหาบเรแผงลอยในตลาด     

วังหลังศิริราชในการเขารวมประกันสังคม ผูศึกษาไดแบงผลการศึกษาออกเปนสวน ๆ  ดังนี้ 
 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 กลุมตัวอยางสวนมากเปนเพศหญิง  (รอยละ 81.7)  มากกวาเพศชาย (รอยละ 18.3) 

สวนมากมีอายุ  20-30 ป  (รอยละ  48.3)  ระดับการศึกษาสวนมากจบระดับปริญญาตรี              

(รอยละ 41.7) สถานภาพโสด (รอยละ 58.3) มีรายไดอยูระหวาง 10,000-20,000 (รอยละ 48.3) 

สวนมากไมคอยมีรายไดจากการประกอบอาชีพเสริม (รอยละ  91.7) สิทธิในการรักษาขั้นพื้นฐาน 

(รอยละ 91.05) โดยมีสิทธิในบัตร 30 บาทมากที่สุด (รอยละ 68.56) 
 ความรูเกี่ยวกับกฎหมายประกันสังคม   
 ความรูเกี่ยวกับความหมายการประกันสังคม  รอยละ 73.25 ความรูเกี่ยวกับหลักการ

ประกันสังคม  รอยละ 59.15  ความรูเกี่ยวกับเงื่อนไขการเกิดสิทธิ รอยละ 58.32  โดยตอบผิดมาก

ที่สุดในดานเงื่อนไขการเกิดสิทธิเกี่ยวกับการคลอดบุตร ตอบผิด  รอยละ  71.7 ความรูเกี่ยวกับ

สิทธิประโยชนที่ไดรับ  รอยละ 51.0 โดยตอบผิดในสวนของสิทธิประโยชนที่ไดรับในกรณีการตาย 

ตอบผิด  รอยละ 60.0  รองลงมาคือในดานของกรณีคลอดบุตร  รอยละ 56.7 
 ความสามารถในการจายเงินสมทบเขากองทุนประกันสังคม 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความสนใจเขารวมโครงการประกันสังคม  รอยละ 53.3 แต

ยังคิดวาจํานวนเงินที่สมทบเขากองทุนนั้นแพงไป รอยละ 61.7 และโดยเฉลี่ยคนสวนใหญสามารถ
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จายเงินสมทบไดประมาณ 175 บาทตอเดือน กลุมตัวอยางสวนใหญยังสะดวกจายเงินสมทบใน

ราน 7-eleven รอยละ 46.7 และรองลงมา รอยละ 45.0 สะดวกจายเงินสมทบที่ธนาคาร และมี

ความสามารถจายเงินสมทบในลักษณะรายเดือน รอยละ 78.3 
 ความตองการในการเขารวมประกันสังคม  
 ดานความตองการในการเขารวมประกันสังคมนั้นกลุมตัวอยางสวนใหญ  รอยละ 

66.7 ยังไมแนใจที่จะเขารวมประกันสังคม เพราะเหตุผลในเรื่อง ไมทราบรายละเอียดขอมูล

เกี่ยวกับการเขาสูระบบประกันสังคมตามมาตรา 40 รอยละ 51.6 รองลงมาคือเหตุผล ไมแนใจใน

สิทธิการรักษา/ความคุมครองที่มีอยูกับระบบประกันสังคม รอยละ 36.6   

 ไมตองการเขาสูระบบประกันสังคม รอยละ  18.3 โดยมีเหตุผลสวนใหญ คือ พอใจ

ในสิทธิการรักษาเดิมที่มีอยู และขั้นตอน ระเบียบการเขาสูระบบ การจายเงินสมทบมีความยุงยาก

ซับซอน ทําใหไมตองการเขาสูระบบประกันสังคม 

 ตองการเขารวมโครงการ รอยละ  15.0 โดยมีเหตุผลในความไมพอใจในสิทธิการดูแล

รักษาเดิมที่มีอยู 
 การเปรียบเทียบระหวางขอมูลทั่วไปของผูประกอบอาชีพหาบเรแผงลอยใน
ตลาดวังหลังศิริราช กับความรูเกี่ยวกับประกันสังคม ความสามารถ และความตองการ ใน
การเขาสูระบบประกันสังคม 
 การเปรียบเทียบระหวางขอมูลทั่วไปของผูประกอบอาชีพหาบเรแผงลอยในตลาด     

วังหลังศิริราชกับความรูเกี่ยวกับประกันสังคม พบวา ความแตกตางของสิทธิการรักษาขั้นพื้นฐาน 

มีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับกฎหมายประกันสังคมของกลุมตัวอยาง สวนดานเพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายได ไมมีความแตกตางกับความรูเกี่ยวกับประกันสังคม 

 ดานความสนใจในการเขารวมประกันสังคม  พบวา อายุ สถานภาพสมรส รายได 

สิทธิในการรักษาขั้นพื้นฐาน มีความสัมพันธในการใหความสนใจเขารวมประกันสังคม สวนดาน

เพศ ระดับการศึกษา  ไมมีความสัมพันธในการใหความสนใจเขารวมประกันสังคม  
 ดานความตองการเขาสูประกันสังคม 
 การตัดสินใจเขาสูระบบประกันสังคม พบวา อายุสถานภาพการสมรส ระดับ

การศึกษา รายได และสิทธิในการรักษาขั้นพื้นฐาน มีความสัมพันธในความไมแนใจที่จะเขารวม

ประกันสังคม 

 เหตุผลสวนใหญที่ทําให เกิดความไมแนใจในการเขารวมประกันสังคมคือ            

กลุมตัวอยางไมทราบรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับการเขาสูประกันสังคมตามมาตรา 40 เหตุผล

รองลงมาคือ ไมแนใจในสิทธิการรักษา/ความคุมครองที่มีอยูกับระบบประกันสังคม 
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ขอเสนอแนะ 
 
ดานความรูเกี่ยวกับกฎหมายประกันสังคมและสิทธิประโยชน 
 

 ผลจากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความรูในระดับปานกลาง ทั้ง ๆ  ที่สวนใหญ

จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยกลุมตัวอยางสวนใหญยังไมทราบรายละเอียดเกี่ยวกับการ

ขยายโครงการประกันสังคมสูแรงงานนอกระบบ และไมแนใจในสิทธิประโยชนที่ครอบคลุม รวมทั้ง

เงินที่จายสมทบจะคุมกับสิทธิประโยชนที่ไดรับ นอกจากนั้นกลุมตัวอยางมีความคิดวาสิทธิ

ประโยชนที่กําลังขยายไปสูแรงงานนอกระบบนั้นครอบคลุมเหมือนกับที่พนักงานทั่วไปไดรับ  

 เมื่อใหเลือกสิทธิประโยชนที่ตองการถาสามารถเลือกไดใน 3 กรณี กลุมตัวอยาง     

ทุกคนเลือกสิทธิประโยชนกรณีเจ็บปวย รองลงมา คือ กรณีตาย และลําดับที่สาม คือ กรณี        

ชราภาพ   

 จากขอมูลที่ไดทําการศึกษาขางตนนั้น รัฐบาลควรมีศึกษาการวิจัย หรือศึกษาถึง

ความตองการที่แทจริงที่แรงงานนอกระบบในหลาย ๆ  กลุมอาชีพที่มีการขยายความคุมครอง

ออกไป เพื่อที่จะไดทราบถึงขอจํากัดดานตาง ๆ  ที่แรงงานนอกระบบมีอุปสรรคตอการศึกษาถึง

ความรู หรือการเขาถึงสิทธิประโยชนดานตาง ๆ  ที่รัฐไดจัดขึ้น 

  
ดานความสามารถในการจายเงินสมทบเขากองทุน 
 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความสนใจในการเขาสูระบบประกันสังคม แต   

คิดวาจํานวนเงินสมทบที่จายสมทบนั้นแพงเกินไป เมื่อเทียบกับสิทธิประโยชนดานตาง ๆ  ที่ไดรับ 

ซึ่งไมครอบคลุมในสวนที่ตองการ จึงจําใหคิดวาจํานวนเงินที่จายนั้นสูงเกินไป สวนสถานที่            

ที่สะดวกนั้นคือราน 7-eleven รองลงมา คือ ที่ธนาคาร เนื่องดวยลักษณะการประกอบอาชีพที่ตอง

ทํางานแทบทุกวัน การที่จะเดินทางไปจายเงินที่สํานักงานประกันสังคมทําใหไมสะดวก และ

ตองการจายเงินสมทบแบบรายเดือน เนื่องดวยตามลักษณะของการประกอบอาชีพที่มีรายได      

ไมสม่ําเสมอ ถาหากจายเงินสมทบในแบบที่กําหนดทําใหไมสามารถจายได ไมวาจะเปนจํานวน

เงินที่สูงไป ทั้งยังจายเปนปคร้ังเดียวทําใหจํานวนเงินที่ชําระในครั้งเดียวนั้นมากเกินไป จึงสะดวกที่

จะชําระแบบรายเดือน จึงทําใหเกิดขอเสนอแนะตอรัฐบาล หรือสํานักงานประกันสังคมที่มีสวน

เกี่ยวของ คือ ควรมีการปรับรูปแบบในการจายเงินสมทบ ไมวาจะเปน ดานสถานที่ หรือรูปแบบใน



 

 

61 

 
 

การจายเงิน ควรมีการปรับโครงสรางที่สะดวกตอผูประกันตน เพื่อเปนการเสริมแรงจูงใจในการ   

เขารวมโครงการประกันสังคม 

 
ดานการประชาสัมพันธ 
 

 สํานักงานประกันสังคมควรมีการโครงสราง และเพิ่มการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการ

ขยายความคุมครองของแรงงานนอกระบบสูประกันสังคมใหมากกวาที่เปนอยู จากสถิติที่ไดกลาว

ไวขางตนนั้น จํานวนที่มีผูสนใจสมัครเปนผูประกันตนนั้น ถือวายังมีอยูในระดับที่ยังนอยกวาที่ควร

จะเปน จะเห็นไดจากการสอบถามไปยังกลุมตัวอยางที่ไดกลาวถึงการโฆษณาผานสื่อทีวี ที่มีการ

ประชาสัมพันธในชวงระยะเวลาสั้น ๆ แลวขาดหายไป ขาดความตอเนื่องในการนําเสนอ ทําใหคน

สวนใหญไมทราบขอมูลในโครงการ ส่ือสวนใหญที่มีขอมูลขาวสารของการขยายความคุมครองสู

แรงงานนอกระบบคงเปนสื่ออินเตอรเน็ต แตเนื่องดวยลักษณะของการดําเนินชีวิต หรือการ

ประกอบอาชี คงไมสะดวกในการหาขอมูลผานทางสื่ออินเตอรเน็ต ควรเนนการประชาสัมพันธ 

ผานสื่อโทรทัศน วิทยุ หรือหนังสือพิมพ ซึ่งนาจะทําใหเขาถึงกลุมแรงงานนอกระบบทีต่องการขยาย

ความคุมครองออกไปมากกวา 

  

 

  

 

 


